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ABSTRAK

Kajian ini bertujuan untuk mengkaji persepsi guru terhadap penyeliaan
pengajaran yang dilaksanakan di sebuah MRSM Zon Utara dan meneliti
pemahaman guru terhadap pelaksanaan penyeliaan pengajaran dalam tiga
fasa iaitu pra pemerhatian, semasa pemerhatian dan selepas
pemerhatian.Kajian rintis telah dijalankan dan indeks kebolehpercayaan ujian
ialah 0.857.Responden terdiri daripada 52 orang guru.Pengumpulan data dibuat
dengan menggunakan borang soal selidik.Kaedah deskriptif (kekerapan,
peratus dan min) dan kaedah inferential(Ujian -t dan ANNOVA) digunakan
untuk menganalisis data.Datatelah dianalisisdengan menggunakan Statistic
Package For Social Science (SPSS) versi 12.0. Dapatan kajian menunjukkan (i)
sebahagian besar guru yang diselia bersetuju dengan penyeliaan pengajaran
yang dilakukan oleh penyelia di sekolah dan penyeliaan pengajaran sangat
membantu dalam meningkatkan profesionalisme guru di sekolah (ii) pihak
sekolah lebih memberi perhatian kepada fasa selepas pemerhatian berbanding
fasa semasa pemerhatian dan pra pemerhatian (iii) tidak terdapat perbezaan
yang signifikan dari segi persepsi guru mengikut demografi dan latar belakang
perkhidmatan guru terhadap penyeliaan pengajaran di sekolah. Kajian ini
mengemukakan cadangan agar memperluaskan konsep pencerapan
pengajaran dalam kalangan pengetua dan’penyeliaan perlu dilakukan secara
berterusan dan berkala agar penyeliaan dilihat sebagai usaha yang baik untuk
mempertingkatkan profesionalisme guru Serta penambahbaikan pengajaran
dan pembelajaran di dalam bilik “darjah.Dapatan kajian ini tidak boleh
digeneralisasikan kepada semua MRSM di Malaysia.Dicadangkan agar kajian
selanjutnya dilakukan kepada semua‘guru MRSM seluruh negara agar dapatan
nanti dapat memberi gambaran sebenar terhadap persepsi guru dan
pelaksanaan penyeliaan pengajaran di MRSM.
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BAB 1

PENGENALAN

1.1 Latar Belakang Kajian

Pengajaran dan pembelajaran adalah nadi dan aktiviti utama di sekolah. la
adalah suatu proses yang kompleks yang memerlukan perhatian, penilaian
dan kajian yang berterusan. Oleh itu, pengetua.dan guru besar hendaklah
sentiasa mendapat dan mengumpulkan maklumat yang lengkap mengenai
tahap keupayaan pengajaran guru-guru/seébelum memberi panduan dan

bimbingan mereka.

Sebagai pemimpin kurikulum, pengetua dan guru besar adalah
bertanggungjawab 'sepenuhnya bagi menjadikan sekolah mereka sebagai
organisasi pembelajaran. Oleh itu, bagi menjayakan hasrat itu, semua guru
perlu berkongsi tanggungjawab bersama-sama pengetua dan guru besar

bagi mengukuhkan kepimpinan pengajaran di sekolah.

Kementerian Pelajaran Malaysia telah mengeluarkan ‘Surat Pekeliling
Ikhtisas (SPI) Bil. 3/1987: Penyeliaan Pengajaran dan Pembelajaran di
dalam Kelas oleh Pengetua dan Guru Besar' pada tahun 1987. Surat

Pekeliling Ikhtisas ini bertujuan menjelaskan tanggungjawab pemimpin



samping memberikan panduan pada aspek-aspek dalam proses pengajaran
dan pembelajaran yang patut diselia. Panduan dan ingatan yang diberikan
dalam surat pekeliling itu harus difahami dan diterjemahkan dalam tugas-

tugas seharian seorang penyelia pengajaran.

Secara amnya, kemahiran penyeliaan dikaitkan dengan kebolehan
seseorang penyelia pengajaran memerhati dan menilai keberkesanan
pelaksanaan pengajaran dan pembelajaran memberi bimbingan, memberi
tunjuk ajar dan dorongan kepada guru-guru.Penyeliaan bertujuan
memperbaiki dan mempertingkatkan kualiti penyampaian pengajaran para
guru secara berterusan bagi memantapkanstahap pembelajaran murid dan
membangunkan modal insan. Penyeliaan proses pengajaran dan
pembelajaran sebenarnya adalah suatu proses jaminan kualiti yang bersifat
pembangunan (developmental) kerana penambahbaikan perlu dibuat

mengikut keperluan.

Proses jaminan~atau pemastian kualiti pengajaran dan pembelajaran ini
memerlukan tahap pemahaman dan komitmen yang tinggi daripada penyelia
pengajaran, terutama pada maksud dan tujuan pengajaran yang asasnya
adalah untuk mengupayakan murid belajar. Peranan pemimpin sekolah
dalam usaha penyeliaan pengajaran guru, sama ada dalam bentuk formal
mahu pun informal digambarkan dalam pernyataan Hallinger (2003: 250)

yang diterjemahkan seperti berikut:




‘Para pengetua di sekolah berkesan kerap menyelia pengajaran di dalam
bilik darjah dalam peranan mereka sebagai penyelia. Sungguhpun mereka
sering menegaskan corak penyeliaan informal, para pengetua ini juga
menekankan tahap akauntabiliti yang tinggi darihal pengajaran dalam bilik
darjah. Mereka bekerjasama dengan para guru untuk memastikan agar
objektif bilik darjah selaras dengan matlamat sekolah dan sering mengkaji
keberkesanan pengajaran dalam bilik darjah dengan menggunakan pelbagai
cara berupa penyeliaan formal dan informal, rancangan mengajar dan hasil
kerja murid. Mereka juga turut memberi cadangan yang konkrit dan

konstruktif serta memberi bimbingan untuk~.mempertingkatkan tahap

pengajaran guru.”

Walaupun demikian, pemimpin‘s€kolah sering mempunyai kecenderungan
untuk tidak membincangkan perspektif penyeliaan dalam konteks
pembelajaran murid secara eksplisit tetapi lebih menumpukan aspek
pentadbiran ‘'sahaja. Ini bermakna pemimpin sekolah harus mampu
menjalankan ‘penyeliaan pengajaran dan pembelajaran secara substansif
dan bermakna (Rettig, Lampe dan Garcia, 2000) yang merangkumi aspek
perancangan penyeliaan yang mantap dengan fokus yang jelas yang

mengambil kira faktor guru.

Penyeliaan pengajaran sering kali dikaitkan dengan penilaian terhadap guru.
Kedua-duanya mempunyai pertalian dan perhubungan dari segi konsep dan

pelaksanaannya, ia mempunyai perbezaan yang agak jelas. A. L Ramaiah
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Ramaiah(1999:128) memetik Boardman, Douglas dan Bent (1953)

mentakrifkan penyeliaan sebagai:

“... The efforts to stimulate, coordinate and guide the continued growth of the
teachers in a school, both individually and collectively in better understanding
and more effective performance of all the functions of instruction so that they
may be better able to stimulate and guide the continued growth of every
pupil toward the richest and the most intelligent participation in modern

democratic society.”

Merujuk kepada tafsiran yang dikemukakan©leh Boardman et al. (1953),

penyeliaan bermaksud satu usaha y’ang beﬁerusan untuk membimbing,

mendorong dan menyelaras, .a:l’(ti.v'iti guru-guru  di dalam bilik

darjah.Penyeliaan diliha§_ gbﬁagéi usaha untuk membantu guru-guru

meningkatkan keboleﬁﬁi}fmé’feka dalam membimbing perkembangan pelajar
D

o
secara berterusgm.}Maka penyeliaan pengajaran menjadi tugas dan

(™
tanggungja;wgbimdma pihak pentadbir sekolah.

Dalam realiti sekolah dan bilik darjah, keadaan kesempurnaan tidak mungkin
wujud.Terdapat beberapa kategori guru yang berdedikasi dan kreatif, yang
sederhana dari segi sikap dan kebolehan dan guru marginal dan “burn out".

Secara keseluruhannya keadaan ini sudah tentu akan memanifestasikan



perlakuan berbeza dalam keberkesanan pengajaran dan pembelajaran

murid.

Terdapat sesetengah pendapat mengatakan bahawa guru mempunyai
autonomi akademik yang mereka bebas di dalam bilik darjah, mengajar
berdasarkan pemahaman sendiri. Realitinya, terdapat beberapa batasan
yang perlu diambil kira di alam pengajaran dan pembelajaran seseorang
guru yang merangkumi dasar pendidikan, sukatan pelajaran, peraturan
tertentu, kehendak peperiksaan dan latar belakang pelajar. Menerusi
penyeliaan, guru dapat dibantu agar lebih’sensitif kepada batasan ini dan
bertindak dengan cara yang boleh mewujudkan ketekalan dalaman (infernal

consistency) dan suasana yang lebih Sesuai kepada pembelajaran berkesan.

Dalam menyediakan rancangan penyeliaan, satu andaian yang penting ialah
perlunya perubahan sikap guru selain penguasaan perubahan dalam isi
pelajaran dan, kaedah penyampaian yang sesuai dengan peredaran masa
dan jenis murid. Sekiranya semua guru berdedikasi dan bersikap profesional
untuk mengemas kini diri seperti yang dinyatakan di atas, keperluan untuk
penyeliaan sudah tentu tidak wajar dilaksanakan. Menerusi penyeliaan
diharapkan guru yang berdedikasi dan kreatif dapat terus digalakkan dan
yang marginal dapat dibantu. Sesungguhnya salah satu tugas seorang
penyelia ialah membantu manusia memperbaiki pengetahuan, kemahiran,

amalan dan sikap.




1.2 Pernyataan Masalah

Proses membantu, khususnya dalam bidang profesional memerlukan usaha
yang mantap dan berterusan. Membantu sebenarnya merupakan proses
yang kompleks. Kecenderungan kebanyakan penyelia ialah memberi
preskripsi untuk mengatasi kekurangan dan pengajaran guru yang sebenar
atau yang dirasakan oleh penyelia berdasarkan pengalaman, pengetahuan
dan intuisi yang ada pada mereka. Justeru, proses membantu seperti ini
lebih berbentuk sehala (unilateral) iaitu dari penyelia kepada guru
memperhitungkan sama ada teguran dan pasihat relevan serta diterima

dengan terbuka dan ikhlas oleh guru.

Senario di sekolah menunjukkan tiada usaha-usaha untuk memperluaskan
konsep penyeliaan pengajaran di kalangan guru. Guru masih lagi berfikiran
bahawa proses "penyeliaan pengajaran hanya berlaku melalui pencerapan
atau pemerhatian yang melibatkan penyelia dan seorang guru mengajar di
bilik darjah. Kebiasaannya juga proses pencerpenan hanya berlaku setakat
memerhatikan guru mengajar dengan tiadanya usaha-usaha untuk
membantu guru meningkatkan keberkesanan pengajarannya. Ini
menyebabkan timbulnya “lakonan mengajar® dalam kalangan guru yang
cukup bersedia dari segi peralatan mengajar malah telah mengarahkan
pelajarnya terlebih dahulu supaya lebih aktif apabila sesi penyeliaan
dilaksanakan di dalam kelas. Keadaan kembali asal seperti biasa apabila

tiadanya proses penyeliaan selanjutnya.




Kajian oleh Shahril (1997) terhadap peranan pengetua dalam kepemimpinan
intruksional berperanan sebagai penyelia, membuat cerapan dan
memotivasikan guru dalam pengajaran, pakar rujuk, membimbing dan
menunjuk ajar kepada guru dalam proses pengajaran. Selari dengan
dapatan kajian oleh Rahimah dan Zulkifli (1996), pengetua yang berkesan
memainkan peranan memberi sokongan kepada guru terhadap pengajaran,
menggalakkan penggunaan inovasi dalam kerja seharian dan menggalakkan

perkembangan staf ke arah perkembangan profesional.

Kepentingan penyeliaan pengajaran telah Iamla dibincangkan.la dilihat
sebagai satu usaha yang dapat mempaﬂing‘maﬁ;’:ﬂu‘aliti pendidikan selain
menambah baik pengajaran guru di dalameaﬂ]mérjah. Kebanyakan sekolah
telah membangunkan polisi untuk &iﬂlggkatkan pelaksanaan penyeliaan
dan memberi garis panduan yn&ﬂ( menguruskan pelaksanaannya. Isu yang
berlaku di dalam penyeli )r\gg%igajaran guru adalah kaedah pelaksanaan
penyeliaan pengajara di dalam bilik darjah berupaya memenuhi
keperluan dan }é penyeliaan itu sendiri.Penyeliaan pengajaran yang
k

berkesan y@

perancangan dan pelaksanaan yang dibuat oleh pihak sekolah.

sanakan di dalam bilik darjah amat berkait rapat dengan

Pada prinsipnya penyeliaan pengajaran itu hendaklah memberi impak
kepada perubahan tingkah laku guru untuk memperbaiki status quo
pengajarannya dan seterusnya pembelajaran murid.Implikasinya ialah

wujudnya kesinambungan perhubungan atau interaksi antara penyelia.lni




mungkin tidak dapat dijalankan oleh seorang penyelia dengan adanya

batasan tertentu seperti masa dan kewangan.

Seseorang penyelia itu dapat menjalankan administrative monitoring atau
drop supervision iaitu pemerhatian pengajaran dibuat secara singkat tetapi
terancang iaitu tidak dibuat secara sembarangan (Glatthorn, 1977). Oleh itu,
penyeliaan berbentuk ini masih dapat dilaksanakan mengikut semangat

penyeliaan pengajaran yang telah dijelaskan.

Untuk mencapai penyeliaan yang berkesan, seseorang penyelia perlu
memerhati dan menaksir pengajaran 'guru. Fokus seseorang penyelia itu
ialah proses pengajaran pembelajaran dari peringkat perancangan, proses
hingga ke peringkat output, “Dengan ini, pemerhatian di bilik darjah
merupakan satu prosedur yang paling praktis untuk mengumpul data
berhubung dengan * keberkesanan perlakuan pengajaran guru dan
pembelajaranimurid Mc Greal (1983) yang dipetik oleh Zaidatol Akmaliah

Lope Pihie dan Foo Say Fooi (2003).

Pengalaman pakar dalam bidang penyeliaan menyatakan bahawa proses
membantu adalah berbentuk dua hala atau resiprokal dan mempunyai risiko
tersendiri. Pickhatdat (1981) dalam Zaidatol Akmaliah Lope Pihie dan Foo

Say Fooi (2003) memperihalkan psikologi membantu seperti berikut:



“...while the supervisor does have the power to give help, the teacher always
the power to receive or refuse that assistance. In the helping relationship, the
supervisor is not the only party with power. The teacher has the power to
refuse to cooperate, the supervisor is helpless to help. Both success and
failure of any helping relationship are the joint responsibilities of the help
giver and help receiver. For the supervisors this means: do not sole credit for
your helping success, or sole blame for your helping failures. Help is risky to
give and receive. When the supervisor errors in the help he/she gives, the
teacher pays for it (though the supervisors may also damage his/her helping

reputation).”

v
o
Seseorang penyelia itu perlu mempunyai i yberikut:

i Seseorang penyelia perlu rﬁ’i@:ﬁ:ﬁyai pengetahuan dan kefahaman
yang luas dalarrl ersionnya khususnya dalam bidang

kurikulum dan(\p\&%bgi. Harrison (1988) dalam ZaidatolAkmaliah

Lope Pihie¢ d Foo Say Fooi (2003) mengatakan bahawa

Kno ef@a d versatility are highly correlated.

ii. \2:@ penyelia itu perlu mempunyai azam dan tekad untuk
belajar bagi pertumbuhan profesional kendiri. Harrison (1988) juga
menegaskan bahawa Learning to supervise better is contigent upon
the desire to continuously improve oneself.

iii. Seseorang penyelia itu perlu mempunyai kebolehan berhubung
berasaskan prinsip kemanusiaan, sanggup mendengar dengan

berfikiran terbuka, jujur dan bertimbang rasa. Mengikut
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(1983) yang dipetik oleh Zaidatol Akmaliah Lope Pihie dan Foo Say
Fooi (2003), ujian muktamad untuk menentukan keberkesanan
sesuatu  penyeliaan  pengajaran  ialah  melalui  kualiti
perhubungan/komunikasi yang wujud antara penyelia dan guru, yang

sebenar-benarnya dapat merangsang guru dan pembelajaran murid.

Kesan daripada kekaburan tentang fungsi penyeliaan pengajaran ini, maka
wujud satu fenomena di sekolah iaitu aktiviti penyeliaan kurang diberi
perhatian sewajarnya sesuai dengan kepentingan peranannya sebagai
pemangkin dalam pencapaian matlamat ..-selacb!a_i‘h-. selain itu, terdapat juga
penyeliaan pengajaran itu sendiri yang-dilaksanakan sebagai memenuhi

tuntutan pihak tertentu atau sekadarmemenuhi takwim sekolah.

:
»

1.3 Objektif Kajian

Kajian ini adalah untuk melihat aspek berikut:

i. Meninjau persepsi guru-guru terhadap penyeliaan yang dilaksanakan

di sekolah.

e m“g‘_i;‘-’_—'-,’. i .;.-D-C. bl

i. Meneliti pelaksanaan amalan penyeliaan pengajaran yang

melibatkan tiga fasa; pra pemerhatian, semasa pemerhatian dan

selepas pemerhatian.




11

1.4 Persoalan Kajian

Kajian ini dilaksanakan untuk mendapatkan persepsi guru-guru terhadap
amalan pencerapan pengajaran di sekolah dan mengenal pasti amalan
penyeliaan yang dilaksanakan di sekolah khususnya menjawab soalan-

soalan berikut:

k; Apakah persepsi guru terhadap amalan penyeliaan pengajaran di
sekolah?
il. Apakah pelaksanaan penyeliaan pen%mn di dalam bilik darjah

dari segi pra pemerhatian, § a pemerhatian dan selepas

pemerhatian? @

L 4

1.5 Kepentingan Kaji&&

Hasil kajian i ng kepada pihak yang mempunyai hubungan langsung

dengan pembangunan guru dan sekolah. Dapatan kajian ini diharapkan:

I. Menjadi panduan dan rujukan dalam mengadaptasikan fungsi
penyeliaan pengajaran yang sebenar.

ii. Menjadi input kepada Bahagian Pendidikan Menengah (BPM) MARA
dan pengurusan MRSM untuk menilai keberkesanan program
penyeliaan pengajaran yang telah dilaksanakan di MRSM terutama

dari segi pengetahuan dan persediaan sebagai penyelia.




12

iii. Memberi kesedaran dan kefahaman kepada guru bahawa
penyeliaan pengajaran meliputi aspek yang sangat luas dalam
membantu meningkatkan mutu pengajaran mereka serta memberi
komitmen yang tinggi terhadap program penyeliaan pengajaran ini

serta memperkukuhkan dan meningkatkan profesionalisme guru.

o S

by

1.6 Batasan Kajian

El

SN )

Kajian ini dilaksanakan di sebuah MRSM daripada 10 MRSM yang

terletak di Zon Utara Semenanjung Malaysia..

‘A

"l- :'I_::-.'- A e lgle Bk £

ii. Kajian ini dibatasi kepada pelaksanaan-penyeliaan sebagai satu

aspek penyeliaan dan sama‘ada penyeliaan yang dijalankan

TP el o =

melibatkan tiga fasa iaitu pra pemerhatian, pemerhatian dan selepas

pemerhatian. K ‘“s N\,

iii. Kajian meliputi "‘ﬁeﬁgﬁéﬁaan pengajaran yang melibatkan 50 orang
guru-guru l;e?letlh yang dipilih secara rawak mudah dan aktiviti-aktiviti
atau#a;g\.r"él'a“n' ﬁenye!iaan yang sedia ada di sekolah.

iv. Kajian ﬁanya terhad kepada penggunaan soal selidik. Oleh itu kajian
terhad kepada keupayaan responden memahami isu-isu yang
dikemukakan melalui pernyataan yang disediakan oleh instrumen. |
Responden mengemukakan persepsi mereka berasaskan skala yang :
disediakan pada pernyataan yang dikemukakan.

V. Kejujuran dan ketelusan jawapan yang diberikan adalah di luar

kawalan pengkaji walaupun langkah-langkah awal telah diambil bagi |
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memastikan jawapan yang diberikan adalah jujur dan tanpa

dipengaruhi oleh faktor-faktor luar.
1.7 Definisi Pemboleh ubah Dalam Kajian

Ada beberapa istilah yang digunakan dalam kajian ini yang dirasakan penting

dan perlu diberi pengertiannya untuk memudahkan pemahaman tentang

kajian ini.

i. Persepsi .

<

Mengikut Kamus Dewan (Edisi Ketiga).'&kerﬁépéi bermaksud satu tanggapan
yang menimbulkan pemahaman; dan perasaan yang dijeimakan oleh

seseorang kesan daripada g?g‘&qﬁ'%ingkah laku orang lain terhadap mereka.

«‘a\s;\ N
iii. Penyelia (a\;‘

Ve

Dalam organisasi sekolah, penyelia merupakan satu peranan yang boleh
dilaksanakan oleh pihak pengurusan atasan atau guru-guru yang sesuai dan
layak untuk dipertanggungjawabkan menjalankan penyeliaan pengajaran

berdasarkan kelebihan dan keistimewaan yang ada pada diri guru tersebut.
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iii. Penyeliaan Pengajaran

Penyeliaan pengajaran merujuk kepada usaha pihak sekolah membantu,
membimbing guru-guru dengan tujuan untuk meningkatkan prestasi
pengajaran seseorang guru dan membantu meningkatkan keberkesanan
pengajarannya. Penyeliaan pengajaran bukan usaha untuk mencari

kelemahan guru atau memberi penilaian kepada prestasi guru.

iv. Pencerapan Pengajaran

Pencerapan pengajaran merujuk kepada usaha pihak dalaman sekolah bagi
meningkatkan mutu pengajaran dan“pembelajaran di dalam bilik darjah.
Dalam konteks kajian ini,, peéncerapan pengajaran melibatkan amalan
pencerapan yang merangkumi tiga fasa iaitu pra pemerhatian, pemerhatian
dan selepas pemerhatian. Pencerapan pengajaran ini dilaksanakan oleh
pihak pentadbir “sekolah bagi membantu, membimbing dan memandu
seseorang guru menjalankan tugas mengajar dengan lebih berkesan
sebelum, semasa dan selepas proses pengajaran dan pembelajaran.
Pencerapan pengajaran juga merupakan satu usaha membantu guru

meningkatkan mutu pengajaran mereka dan bukan untuk menilai pengajaran

guru.
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Pelaksanaan

Merujuk kepada perbuatan atau amalan menjalankan atau melakukan
sesuatu atas arahan dengan tujuan yang tertentu. Dalam konteks kajian ini
pelaksanaan bermaksud tindakan pihak sekolah menjalankan atau
mengamalkan fungsi penyeliaan pengajaran dari segi pencerapan
pengajaran guru, penyediaan sokongan dan bantuan langsung kepada guru,
membuat pemerhatian dan penyediaan perancangan yang sewajarnya untuk

melaksanakan penyeliaan pengajaran guru.
vi. Pemerhatian

Dalam konteks kajian inﬁ]ﬁérﬁerhatian bermaksud tindakan pihak sekolah

melihat proses pquﬁiﬁ?aﬁ dan pembelajaran guru di dalam bilik darjah.

>
a7\
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BAB 2

TINJAUAN LITERATUR

21 Pengenalan

Perbincangan dalam bab ini lebih tertumpu kepada bahan penulisan dan
kajian yang relevan dengan tajuk penyelidikan ini dalam aspek persepsi guru
terhadap penyeliaan dan pelaksanaan penyeliaan pengajaran di sekolah.
Kebanyakan kajian perkembangan konsep.penyeliaan pengajaran dan teori-

teori telah dikembangkan oleh pengkaji-pengkaji di dalam dan luar Negara.

Selain itu, bab ini juga-akan memuatkan pendapat beberapa pengkaji

dalndlne et

j tentang penyeliaan ‘pengajaran serta mengemukakan beberapa pengkaji s

ik ¥ [
el

tentang penyeliaan pengajaran serta mengemukakan beberapa model
penyeliaan yang boleh dijadikan rujukan dan panduan dalam pelaksanaan

penyeliaan pengajaran di sekolah.

2.2 Definisi dan Tujuan Kajian

Penyeliaan pengajaran adalah sebahagian daripada usaha yang dapat

membantu para guru memantapkan proses pengajaran mereka di sekolah.
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Aspek penyeliaan pengajaran di sekolah menjadi keutamaan dan diberi
perhatian serius untuk dilaksanakan di sekolah. Sejarah penyeliaan
pengajaran sudah berkembang begitu lama terutama di negara Barat.
Namun, bidang ini tidak diberi perhatian oleh para pengkaji seperti aspek-

aspek lain dalam bidang pendidikan.

Siens dan Ebmeier (1996) telah melakukan kajian tentang sejarah dan
perkembangan pemahaman penyeliaan pengajaran. Beliau telah mendapati
pada awal tahun 1990an, penyeliaan pengajaran lebih kepada pendekatan
biroktarik terhadap guru dalam pengajaran dan pembelajaran. Pada waktu
itu, terdapat usaha untuk mengawal peﬁgajaran dan pembelajaran guru
secara berpusat melalui pedagogi, pengetahuan, kemahiran dan perlakuan
yang telah ditetapkan oleh..pusaf. ‘Apabila usaha-usaha telah dilakukan untuk
meningkatkan pengajaran "'dan profesionalisme guru maka wujud konflik
antara sekolah dan,pihak pusat. Fahaman neo-tradisional dalam penyeliaan
telah mula bemBéh pada awal tahun 1950an kepada pendekatan yang lebih
saintifik kesan daripada pengaruh pemahaman tentang psikologi tingkah laku

(Tracy dan McNaughton, 1989).

la juga kesan daripada gelombang perubahan dalam pendidikan yang
berlaku pada tahun 1960an selari dengan perkembangan pendidikan yang
pesat dari aspek alat bantu mengajar, program pendidikan dan pembelajaran

individu menyebabkan tujuan penyeliaan pengajaran lebih kepada
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mengubah perlakuan guru supaya lebih menggunakan teori dan kajian yang

sesuai sepanjang proses pengajaran dan pembelajaran di dalam bilik darjah.

Pada awal tahun 1980an, konsep penyeliaan pengajaran telah mengalami
perubahan kepada penyeliaan berpusatkan guru sebagai membantu guru
lebih reflektif dalam pengajarannya. Aktiviti penyeliaan dilihat sebagai usaha
untuk membantu guru dengan lebih berkesan dalam aktiviti refleksi dan

meningkatkan tahap profesionalisme guru.

Penyeliaan merupakan satu proses. yang~ kompleks yang melibatkan
kerjasama antara guru secara col!egiaﬁdan kolaboratif untuk meningkatkan
kualiti pengajaran dan pembelajaran dalam sekolah serta meningkatkan
pembangunan guru sepanjang kerjaya mereka (Beach dan Reinhartz, 2000).
Glickman, Gordom, dan Ross Gordon (2004) menyatakan penyeliaan
pengajaran diibaratkan sebagai glue of a successful school kerana
penyeliaan pengajaran sebagai fungsi sekolah yang menarik dan
menyatukan elemen-elemen keberkesanan pengajaran yang diskrit ke arah

satu tindakan yang menyeluruh.
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23 Senario Penyeliaan Masa Kini

Keseluruhan senario penyeliaan pengajaran yang dilaksanakan selama ini
masih terpengaruh dengan bentuk penyeliaan tradisional iaitu penyeliaan
luaran lebih dititikberatkan. Keadaan ini memberi implikasi bahawa secara
birokrasi dan hierarki wujud dua kelompok. Kelompok pertama yang
menganggap bahawa penyelia begitu arif tentang semua aspek pengajaran
dan kelompok yang kedua adalah guru yang menjalankan tugas pengajaran.
Pandangan McGill (1991) dalam Zaidatol Akmaliah;Lope Pihie dan Foo Say
Fooi (2003), amat sesuai bagi meneramgkan konflik dalam budaya
penyeliaan pengajaran yang bercorak'tradisional bagi tujuan mencetuskan

refleksi atau penilaian semula diri kita Sebagai penyelia.

Kecenderungan struktur dan pendekatan penyeliaan pengajaran seperti ini
meletakkan .gutu:_ sebagai golongan penerima yang setuju dan akur kepada
ulasan dan cadangan penyelia tanpa wujud komunikasi dua hala. Kualiti
pengajaran dilihat pada perspektif negatif atau kekurangan dalam
pengetahuan dan kemahiran guru mengikut fahaman penyelia sendiri yang
mungkin tidak berpaksikan konteks atau realiti bilik darjah. Secara tidak
sedar pengajaran menjurus kepada beberapa preskripsi yang ingin dibentuk
yang dianggap oleh Duke (1986) dalam Zaidatol Akmaliah Lope Pihie dan
Foo Say Fooi (2003) sebagai percubaan untuk mewujudkan a classroom

management recipe that would work for everyone.
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Perkembangan terbaharu terutama dalam era milenium ini turut melibatkan
perubahan ketara dalam kepimpinan pendidikan di sekolah. Rahimah Hj.
Ahmad (2004:24) mengatakan bahawa Kepengetuaan (kepimpinan sekolah)
pada zaman pasca moden ini, perlu memfokuskan kepada aspek
kemanusiaan yang menggalakkan penyertaan semua dalam proses
pengurusan dan kepimpinan, menghormati setiap individu dan prihatin
bahawa penyertaan yang bermakna daripada semua pihak. Kajian-kajian
terkini mengenai gaya kepimpinan pengetua di luar negara sudah mula
menunjukkan perubahan corak kepimpinan yang mengutamakan aspek
kemanusiaan. Ini adalah kerana proses perubahandalam pendidikan banyak
bergantung pada kualiti interaksi antara«ua pihak iaitu pemimpin dan ahli

organisasi (Zaidatol Akmaliah Lope Pihie dan Foo Say Fooi, 2003:126).

O\

Di Malaysia, penyeliaan. pengajaran turut mengalami perkembangan sejak
negara mencapaj.kemerdekaan. Pada peringkat awal, tugas penyeliaan
adalah berpugﬁkﬂn kepada peranan Nazir Sekolah. Fungsi Nazir Sekolah
adalah untuk rﬁengawal selia dan memeriksa agar aktiviti pengajaran dan
pembelajaran berjalan lancar di sekolah. Pada tahun 1987, Kementerian
Pendidikan Malaysia telah mengeluarkan surat pekeliling yang berkaitan
dengan penyeliaan pengajaran. Melalui Surat Pekeliling Ikhtisas Bilangan
3/87, kementerian telah mengarahkan secara rasmi agar pihak pengurusan
sekolah terutamanya pengetua atau guru besar menjalankan penyeliaan di
sekolah masing-masing. la merupakan salah satu usaha untuk memastikan
proses pengajaran dan pembelajaran dilaksanakan dengan bersungguh-

sungguh dan mantap di sekolah-sekolah.




21

Dalam Pelan Induk Pembangunan Pendidikan 2001-2010 terbitan
Kementerian Pelajaran Malaysia, antara isu yang menjadi keutamaan adalah
peningkatan dalam proses pengajaran dan pembelajaran di sekolah. ia
hanya dapat dilakukan dengan memantapkan dan mengukuhkan penyeliaan
pengajaran guru dan pemantauan yang berterusan dan dinamik proses
pengajaran dan pembelajaran. Dalam hal ini, pengetua atau guru besar
diberi tanggungjawab untuk melaksanakan pencerapan dan penilaian
pengajaran, penyelarasan kurikulum, pengawasan kemajuan pelajar dan
penjagaan masa pengajaran guru. X

¥
)\

e

Keseluruhan pola perhubungafr antara penyelia dan guru lebih berbentuk
sehala iaitu penyelia be'ﬁiéﬁa”ﬁ sebagai penilai dan pemberi maklumat
tentang tahap kualiti‘pei?ga'jaran dan guru hanya bertindak sebagai objek
penyeliaan danf,,,p*qﬁerfma maklumat. Akibatnya, guru tidak berautonomi dan

dikongkong mengikut cita rasa penyelia.

Supervision becomes the measurement of teachers and their performance
against some standard. One hears claims, nonetheless, that the purpose of
supervision is to help teachers improve as persons and professionals. We
can face a confradiction here. On the hand we speak passionately and
gingerly of wanting to help teachers but on the other hand we use evaluation
techniques which are measurement oriented and force us to focus on

standards (Sergiovanni, 1984).
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24 Pandangan Guru Terhadap Penyeliaan Pengajaran

Beberapa pandangan guru terhadap penyeliaan pengajaran oleh penyelia
didengari. Walaupun tiada data empirik untuk menyokong secara konkrit
pandangan tersebut, namun ia tetap dijadikan asas untuk melakukan

penambahbaikan di dalam penyeliaan pengajaran di dalam bilik darjah.

Pihak yang diselia iaitu guru sering merasa gelisah dan kurang senang
dengan kehadiran penyelia di sekolah. Hipgle?:js"i‘TYa, keadaan ini wujud
kerana pendekatan penyeliaan yang; _.Iéﬁfih cenderung menumpukan
pemerhatian kepada kelemahan tahap‘ 'pe_ﬁgajaran guru dan kelemahan ini
pula lebih dilahirkan secara kritikan ﬁng menyentuh ego atau imej kendiri
guru. Hasilnya, guru menganggap kehadiran penyelia bukan untuk

membantu tetapi untqu mengganggu kestabilan pengajarannya.

-

L
8§

Faktor seperti kekangan masa, tenaga dan kewangan yang tidak menyokong
penyeliaan dapat dilaksanakan secara berterusan menjadikannya satu
masalah yang besar untuk menjamin kualiti penyeliaan pengajaran. Selain
itu, nisbah penyelia dan guru yang diselia terlalu kecil menyebabkan penyelia
terpaksa membuat pemerhatian dan maklumat yang terhad yang diperoleh
untuk dijadikan bahan maklum balas kepada guru dan asas kepada laporan
yang disediakan. Bagi memudahkan proses penyeliaan, pemerhati hanya

disediakan senarai semak yang standard mengikut kehendak pusat.
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Faktor lain adalah penyelia pengajaran yang tidak mempunyai pengalaman :
dan pengetahuan yang cukup, tiada kebijaksanaan dan kematangan yang
boleh dijadikan model kepada guru yang diselia. Penyelia yang tidak
menunjukkan minat dan berinisiatif untuk memajukan diri secara profesional
melalui pembacaan dan penulisan tidak memberi impak yang positif di dalam
penyeliaan pengajaran. Miller (1977) dalam Zaidatol Akmaliah Lope Pihie

dan Foo Say Fooi (2003) mengatakan bahawa,

“Strangely they (supervisors) are quick to identify individuals and groups

(teachers) needing updating but seldom identify thﬁﬁmed in themselves”.
{ 4"*’.
2.5 Model-model Penyeliaan Pengajaran
AN
’{-‘s; .k“”
Antara model-mod ggnyéliaan pengajaran yang diguna pakai ialah Model

Penyeliaan Saif!r @?enyeliaan Klinikal dan Penyeliaan Kolaboratif.
N
N

2.5.1 Penyeliaan Saintifik

Penyeliaan saintifik pada peringkat awal adalah keperluan kepada
penyelidikan sebagai asas keupayaan guru melaksanakan pengajaran di bilik
darjah. Melalui penyeliaan saintifik, persediaan guru dan pembaharuan

kepada amalan guru hanya dilaksanakan selepas pengesanan kelemahan
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guru dilakukan. Pengesanan ini dilakukan melalui pengukuran pengetahuan
guru terhadap subjek yang diajar, kefahaman terhadap method dan proses
pengajaran, keupayaan menghubungkaitkan pengajaran dengan perspektif

sosial dan daya ketahanan dan kekuatan guru.

Pendekatan penyeliaan saintifilk ini memfokuskan tindakan guru-guru
menangani permasalahan di bilik darjah secara saintifik, bebas daripada
pengaruh tradisional dan dipengaruhi oleh semangat penyelidikan. Dalam
melaksanakan penyeliaan, penyelia dan guru_akan secara bersama
menentukan tingkah laku untuk diuji, menauba prosedur baharu dan
mengkaji kesannya dengan tujuan cuntuk “membaiki sehinggalah satu
pendekatan yang memuaskan diperoleh. Andaian yang digunakan bahawa
keberkesanan guru akan mér{fﬁgkat melalui bimbingan penyelia yang
menterjemahkan matlamﬂt‘séf‘ﬁléh dalam keadaan yang boleh difahami oleh

guru.

T4 %

\

2.5.2 Penyeliaan Klinikal

Pada pertengahan dekad kedua 70an, model penyeliaan dikembangkan lagi
kepada satu model iaitu penyeliaan klinikal. Model klinikal berkait rapat
dengan pendekatan humanistic/artistic. Pendekatan yang dipopularkan oleh
Blumberg dan Eisner dilaksanakan berasaskan kepada prinsip existential

(kebebasan) dan estatik. Model ini menekan aspek perhubungan
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interpersonal, intuisi bakat dan kebiasaan. Penyelia berperanan membantu

guru memahami perasaan dan keindahan dalam pengajaran.

Pada awal hingga pertengahan dekad 80an, Acheson dan Gall
memperkenalkan model teknikal/didactic model. Pendekatan yang
dipopularkan oleh mereka menekan kepada hasil proses yang dijalankan dan
keberkesanan penilaian pengajaran. Pendekatan ini menekankan aspek
teknik penyeliaan/pemerhatian dan maklum balas yang dapat mengukuhkan
perlakuan-perlakuan efektif tertentu dan menentukan model pengajaran yang

Y

ingin dipilih oleh guru.

Menjelang tahun 90an, Glickman,.Costa, Garmston dan Zeicher dan Liston
antara tokoh yang telah mempopularkan satu lagi pendekatan dalam
penyeliaan klinikal., Pendekatan atau model ini dikenali sebagai
developmentalireflective model. Perkara asas dalam model ini ialah
memberi perﬁigiaﬁ kepada perbezaan individu dalam organisasi, perbezaan
sosial, polittk dan budaya dalam konteks pengajaran. Model ini
menggalakkan guru mengreflek pengajaran mereka. la juga berperanan
untuk membantu perkembangan dan pembangunan guru di samping mencari

pendekatan yang sesuai dalam amalan pengajaran.

Walaupun penyeliaan klinikal ini mempunyai beberapa perbezaan dalam

pendekatan pelaksanaannya, namun asas kepada pendekatan ini
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menunjukkan struktur yang agak serupa. Penyeliaan klinikal mempunyai
persamaan dari segi perkembangan tahap-tahap yang berlaku dalam proses
penyeliaan. Asasnya terdapat tiga tahap utama iaitu tahap pertama dikenali
tahap pra penyeliaan, tahap kedua ialah tahap pemerhatian dalam bilik

darjah dan tahap ketiga ialah tahap pasca penyeliaan.

2.5.3 Penyeliaan Kolaboratif

Asas kepada pendekatan ini ialah melibatkan, guru membantu guru untuk
menambah baik pengajaran guru dan mehdedahkan kepada guru-guru yang
diselia dengan kemahiran-kemahiran. -g’eﬁgajaran yang sesuai. la boleh
melibatkan guru-guru berpengalaman dan pakar menjadi mentor kepada

guru-guru baharu. la tidak melibatkan penilaian dan autoriti/kuasa.

N

Melalui peﬁﬂg:ka'fan ini, guru dan guru pembimbing akan berhubungan
secara berterusan untuk menyelesaikan permasalahan yang dihadapi
melalui perancangan bersama proses pengajaran, untuk menjalankan
pemerhatian, membincangkan maklum balas yang diperoleh dan merancang

pendekatan baharu untuk membuat penambahbaikan dalam pengajaran.

Sebagai kesimpulan, terdapat beberapa model yang boleh digunakan dalam

melaksanakan penyeliaan pengajaran. Pemilihan model-model ini banyak
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bergantung pada keupayaan penyelia dalam melaksanakan tugas
penyeliaan, masa mencukupi, tanggungjawab lain yang dipikul oleh penyelia

di sekolah. Asas penting dalam pemilihan model penyeliaan oleh seorang

penyelia banyak bergantung pada falsafah tentang pendidikan yang

dipegang oleh penyelia.

2.6 Amalan-amalan Penyeliaan di Sekolah

Amalan penyeliaan yang dijalankan di sekolah merupakan amalan birokrasi

pentadbiran. Pengetua, Timbalan Pengetuaszewetua jabatan dan guru
i ah

pentadbiran mereka. Ada

’)

o gal .@nan =su,b'_j_ek akan menyelia guru-guru

ru ':_fg'kan: dimaklumkan terlebi lu dan ada kala penyelia akan

ik ke dalam bilik dafjah dan menyelia guru tersebut. Hakikatnya,

h . \

liaan aka@ an maka guru akan merancang pengajaran

kut perkara.yang ditetapkan di dalam buku Rekod Mengajar
| but akan membuat perancangan rapi termasuk

at bantu mengajar (ABM) untuk tujuan penyeliaan.

if-]:ianyeiia. mereka akan memerhati pengajaran guru dan seterusnya

catat komen, kekuatan dan kelemahan di dalam borang yang

= *"Ié'ediakan. Selepas penyeliaan, penyelia akan berbincang dengan guru
yang diselia. Proses follow up pula sewajarnya dirancang. Realitinya apabila
guru telah diselia pada tahun itu, mereka tidak akan diselia untuk kali kedua

pada tahun yang sama oleh penyelia yang sama.
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Sharifah Mohd Nor dan Azizah Abd. Rahman (1988) dalam kajian mereka
mendapati bahawa penyelia pengajaran oleh pengetua ke atas guru sering
menimbulkan isu. Penyeliaan yang dilakukan oleh pengetua kurang
disenangi oleh guru-guru. Guru-guru berpendapat penyeliaan pengajaran
oleh pengetua boleh menjejaskan suasana pengajaran dan pembelajaran
dalam bilik darjah. Selain itu, para guru berpendapat bahawa penyeliaan
pengajaran yang dilakukan oleh pengetua lebih tertumpu pada aktiviti menilai

prestasi pengajaran guru.

Oleh itu, penyeliaan pengajaran perlu dijadikan satu amalan yang memupuk
dan membentuk nilai yang positif ke arah membantu guru yang diselia agar
mereka dapat mengembangkan poterisi mereka di dalam pengajaran dan
pembelajaran demi masa depan murid, Anjakan paradigma dalam kalangan
penyelia dan guru perlu diberi\penekanan agar waktu penyeliaan dapat
dimanfaatkan sepenuhriya-dan komunikasi yang berkesan serta bermakna.
) NS

Lee Chong«Nim\ (1991) dalam kajian telah dilakukannya merumuskan
bahawa terdapat beberapa faktor yang menyebabkan guru kurang setuju
dengan arahan penyelia walau 80 peratus responden kajian mengatakan
mereka faham tujuan penyeliaan. Antara faktor yang dikenal pasti adalah
faktor peribadi dan pengetahuan penyelia. Para guru menganggap
penyeliaan yang dilakukan di dalam bilik darjah tidak dilaksanakan secara
profesional. Selain itu, para guru berpendapat bahawa penyelia tidak

mempunyai kelayakan atau kelulusan akademik bagi mata pelajaran yang
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diselia. Penyelia dilihat tidak mampu untuk membantu dalam mata pelajaran

yang bukan bidangnya.

Abdul Shukor Abdullah (1988) menyatakan bahawa walaupun wujud
hubungan yang baik antara pengetua dan guru dalam proses pengajaran
dan pembelajaran namun tidak dapat dinafikan konflik antara guru dan
pengetua disebabkan penyeliaan itu. Konflik ini timbul kerana kewibawaan
dan keupayaan profesionalisme seorang pengetua sering dipertikai oleh

guru.

Menurut Hoy dan Miskel (1982) penyeliaan@ﬁajaran merupakan satu set

aktiviti yang dibentuk untuk meningkatkan proses pengajaran dan

N

o Peningkatan m ngajaran melalui usaha-usaha memperbaiki

N
pembelajaran. Terdapat tiga asgeg ;§1ting yang diberi perhatian iaitu:

kelemaha dikenal pasti secara berterusan.

= Meng@&k an peningkatan profesional, perkembangan kurikulum
dan aktiviti-aktiviti yang mempunyai hubungan dengan pedagogi dan
teknologi pengajaran.

3. Membantu guru memperkembangkan diri agar memberi sumbangan

kepada proses pengajaran dan pembelajaran yang berkesan.




30

2.7 Kerangka Konseptual Kajian

Acheson dan Gall (2003) telah mengemukakan model penyeliaan klinikal
dalam tiga peringkat atau fasa, iaitu fasa konferensi sebelum penyeliaan
pengajaran, fasa penyeliaan pengajaran di dalam bilik darjah dan fasa sesi

konferensi selepas penyeliaan.

Model penyeliaan klinikal ini turut diperlakukan oleh Jemaah Nazir Sekolah

Persekutuan (1993) sesuai diguna pakai c%ﬁ konteks penyeliaan
pengajaran bilik darjah di Malaysia. setiap peringkat penyeliaan
Q

klinikal, pensyarah atau guru penyel‘@,@ﬁu pengetua perlu mengaplikasikan

teknik dan latihan tertentu su a%‘%msés penyeliaan berjalan lancar.
\

Pendekatan yanq@%ﬂikemukakan oleh Acheson dan Gall mempunyai tiga

fasa yang p@@ iaitu fasa konferensi (sebelum pencerapan), pencerapan

di bilik darjah dan fasa konferensi selepas pencerapan sebagaimana yang

ditunjukkan dalam Rajah 2.1. Manakala Rajah 2.2 merujuk kepada kerangka

kajian.
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Fasa Perbincangan Fasa Konferensi

Fasa Pencerapan

Rajah 2.1: Model Penyeliaan Klinikal Acheson dan Gall (2003)

PEMBOLEH UBAH @ PEMBOLEH UBAH
BEBAS BERSANDAR

WA U
D:m\g@t Tiga Fa:;nli'::lyeliaan

1. Fasa Konferensi

£ A :> Sebelum Penyeliaan
3. Jawatan 2. Fasa Pencerapan
4. Pengalaman dalam bilik darjah
3. Fasa Perbincangan
Mengajar

Rajah 2.2: Kerangka Kajian Penyeliaan Pengajaran

Sumber: Kerangka Konseptual Penyeliaan Klinikal Acheson dan Gall (2003).
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2.71 Fasa Konferensi atau Fasa Perbincangan Sebelum Pencerapan

Fasa ini merupakan fasa pertama yang memerlukan penyelia memaklumkan
terlebih dahulu bagi mendapat persetujuan guru. Kemudian penyelia
membuat pertemuan dengan guru bagi membincangkan aktiviti pengajaran
yang akan dijalankan. Dalam fasa ini, beberapa perkara perlu dibincangkan
termasuklah objektif dan matlamat yang ingin dicapai dalam pengajaran,
kaedah pengajaran, alat bantuan mengajar, kandungan, tahap pencapaian
pelajar, latar belakang pelajar dan sebagainya. Seterusnya penyelia perlu
mewujudkan perbincangan dalam suasana "ﬁnj‘tidak begitu formal dan
dalam keadaan yang tenang. Guru yang akan-diselia perlu diberi kefahaman
bahawa penyeliaan bertujuan untik- 'membimbing dan bertukar-tukar
pendapat, ilmu, idea dan.pengalaman dalam pengajaran. Penyeliaan

bukanlah bertujuan untuk mencari kelemahan dan kesalahan guru.

b 4 Y
[ o

2.7.2 Fasa Pencerapan Di Dalam Bilik Darjah

Dalam fasa ini penyelia perlu membuat pemerhatian dengan teliti dan
berhati-hati dan memahami objektif penyeliaan tersebut dilaksanakan. Oleh
itu penyelia perlu menyediakan senarai semak (borang pemantauan) yang
tertentu bagi mencatat segala perkara yang telah diperhatikan secara tepat
dan objektif. Penyelia juga tidak boleh membuat pertimbangan sendiri dalam

menilai baik buruknya suatu tingkah laku yang dperhatikan di sepanjang
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proses pengajaran berlangsung. Menurut Surat Pekeliling Ikhtisas Bil 3/87
terdapat lima aspek yang perlu menjadi fokus pada peringkat ini, iaitu
keadaan fizikal bilik darjah, kawalan murid, alat bantuan mengajar, hubungan

guru-murid dan cara atau teknik penyoalan oleh guru.
2.7.3 Fasa Perbincangan Selepas Pemerhatian

Dalam fasa ini, penyelia perlu memberi pe!uang kepada guru menilai dan
menganalisis sendiri semua data pemerﬂgﬁiﬁé&ri seterusnya memberi
peluang kepada guru menyusun dan Temggﬁéh suai strategi tertentu untuk
menyelesaikan masalah yang timtiwi:,;;Tugas penyelia hanyalah sebagai

fasilitator dan memberi bimbir ‘r.m_. bagi mencari penyelesaian terhadap

sebarang permasalah%%@ timbul dalam pengajaran yang telah
dilaksanakan. Dal poran Jemaah Nazir Sekolah Persekutuan (1993) ada
dijelaskan b% adangan tentang aspek perbincangan peringkat ini.

Laporan ini ‘'mencadangkan supaya pensyarah atau guru penyelia

memfokuskan beberapa aspek utama pada peringkat ini, iaitu:

i. Tingkah laku pengajaran guru dan bukannya personaliti guru.
ii. Data pemerhatian terhadap tingkah laku pengajaran yang
diperhatikan dan bukannya andaian penyelia.

iii. Perkara-perkara lain yang jelas dapat diperhatikan.
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Penyeliaan klinikal yang dilaksanakan dalam tiga peringkat ini memberi
peluang kepada guru yang diselia lebih bersedia dan dapat merancang serta
mengatur strategi pengajaran yang sesuai dengan tahap keupayaan kognitif
pelajar. Guru juga berpeluang untuk sentiasa menilai kualiti pengajaran
sendiri dan berbincang serta bertukar-tukar pendapat dengan penyelia agar
penyeliaan dapat dijadikan platform atau medan untuk meningkatkan mutu

dan kualiti pendidikan secara keseluruhannya.

2.8 Rumusan

Penyeliaan pengajaran yang dijalankan di ;;Q@%h perlu diberi perhatian
serius dan dilaksanakan secara tekal:i:-dﬁgj'rhenyeluruh. Pendekatan yang
lebih komprehensif perlu difikirkan @J’éﬁ para penyelia agar penyeliaan
pengajaran dapat diterimf.;ﬁgé:h;_cguru. Pihak pengurusan sekolah perlu
memberi perhatian yangwéjérnya terhadap penyeliaan guru. Perancangan
yang teliti dan tahay ' ciilaan yang tinggi para penyelia dalam menjalankan
penyeliaan 'ﬁkan membantu program penyeliaan pengajaran di
sekolah berjalan dengan lancar dan diterima oleh guru tanpa prejudis.
Penyelia pengajaran yang mempunyai kewibawaan dan nilai moral yang
tinggi akan sentiasa berusaha memperbaiki proses penyeliaan melalui

bimbingan dan pengetahuan.
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BAB 3
METODOLOGI KAJIAN

3.1 Pengenalan

Kajian ini adalah untuk mendapatkan maklumat tentang persepsi guru
tentang pelaksanaan penyeliaan pengajaran guru di dalam bilik darjah. la
juga bertujuan untuk melihat pelaksanaan penyeliaan pengajaran yang

dijalankan oleh penyelia yang melibatkan tiga fasa iaitu pra pemerhatian,

pemerhatian dan selepas pemerhatian. ?.
&
™

; v
3.2 Reka bentuk kajian '\
NN
N

I

Kajian ini adalah satu tinj ﬁqx g telah menggunakan soal selidik sebagai

VS
4

instrumen kajian. Data tﬁ@ ikumpul menggunakan kaedah kuantitatif. Data
kuantitatif dipilih %mudah dianalisa, sistematik dan mudah diproses.
Data-data di@hi melalui teknik soal selidik yang diedarkan kepada guru

MRSM yang dipilih.
3.3 Kesahan dan Kebolehpercayaan

Dalam proses membina instrumen kajian dan untuk menjamin
kebolehpercayaan yang tinggi, penyelidik telah membuat pembacaan melalui
kajian literatur, menyediakan senarai semak, mereka instrumen, membuat

kajian rintis dan menganalisis ujian kebolehpercayaan. Dalam kajian literatur
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penyelidik telah merujuk dokumen-dokumen para sarjana berkaitan bagi

mendapatkan pandangan tentang item-item yang boleh digunakan.

Untuk menguji kebolehpercayaan instrumen, satu ujian rintis telah dijalankan
dengan melibatkan 30 orang guru Kolej MARA Kulim (bukan sekolah kajian)
bagi mengenal pasti masalah pemahaman dan tafsiran soalan, jangka masa
yang diperlukan dan mendapat pandangan bagi memantapkan instrumen
kajian. Instrumen ujian rintis telah dianalisis dengan menggunakan Statistic
Package For Social Science (SPSS 12.0)untukmendapatkan nilai
kebolehpercayaan instrumen dengan menggunakan kaedah Alpha
Cronbach. Nilai yang diperoleh menunjukkan kebalehpercayaan instrumen

kajian adalah memuaskan dengan indeks kete@i@ﬁgxﬁ adalah 0.857.

\ Q'
Alpha Cronbach merupakan koefisien "i%ébélehpercayaan yang menunjukkan
(N

hubungan antara item-item.QiEé <Jika nilai alpha menghampiri satu,
bermakna kebolehperca;%‘f:@@dalah tinggi, baik dan berkesan manakala
jika nilai alpha antara 0.6 dan 0.7, ia boleh diterima. Jika nilai alpha melebihi
0.8, kebolehp ca%a adalah sangat baik. Keputusan rintis seperti

dinyatakan da adual
3.4 Populasi Dan Sampel Kajian
Untuk mendapatkan maklumat mengenai kajian ini, sebuah MRSM yang

terletak di Zon Utara Semenanjung Malaysia telah dipilih.Responden yang

terlibat adalah terdiri daripada 52 orang guru.Pemilihan dibuat atas beberapa
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pertimbangan iaitu dari segi lokasi, sesi persekolahan dan bilangan guru di

MRSM berkenaan.guru-guru.

Pemilihan sampel dibuat melibatkan guru yang telah berkhidmat lebih 2
tahun dan pernah diselia.Beberapa kriteria ditentukan dalam pemilihan guru-
guru.Antara kriteria yang digunakan ialah berdasarkan jantina, umur,
pengalaman mengajar dan jawatan guru yang diselia.Soalan soal selidik
telah dihantar sendiri oleh pengkaji secara terus kepada pengetua MRSM

berkenaan.

35 Prosedur dan Kaedah Merekod Maklumat

Beberapa etika penyelidikan seperti ‘Soal kerahsiaan, sensitiviti dan
kebenaran pihak berwajib diberi perhatian sepanjang menjalankan
penyelidikan ini.Penyelidik gg@ﬁ-vmengemukakan item soal selidik agar
tidak menyentuh perasW‘fh'\ak tertentu.Kebenaran daripada Bahagian
Pendidikan MenengégiMAIiA dan pihak MRSM terpilih juga diperoleh bagi
mendapatkan ké__)jjéiaﬁé dan responden yang sesuai.

Kerjasama dengan pihak pengurusan MRSM diperoleh untuk mengedar dan
mendapatkan semula soal selidik.Kebenaran pihak pengurusan dan guru-
guru yang terlibat telah diperoleh untuk meneliti dokumen-dokumen yang
berkaitan dengan penyeliaan pengajaran.Untuk tujuan ini perbincangan awal

dengan pihak pengurusan sekolah telah dilakukan. Ini adalah untuk
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dilakukan. Ini adalah untuk membantu memberi penerangan ringkas

mengenai cara menjawab, mengedar dan mendapatkan semula soal selidik.

52 set soal selidik telah diedarkan kepada 52 orang guru yang terpilih
dengan bantuan pengetua MRSM berkenaan. Tempoh masa selama satu
minggu diberikan untuk mendapatkan semula soal selidik yang telah

diedarkan. 52 soal selidik berjaya dikembalikan oleh pihak MRSM

berkenaan.

3.6  Kaedah Menganalisa Data Kajian TSN

S
Kajian ini menggunakan soal selidik sebagai instrumen kajian. Instrumen ini
dibina dan setiap perkataan dan E‘je-.tiléai’h yang digunakan dalam soal selidik
mempunyai maksud yangde@q\ad*'an mempunyai maklumat yang lengkap

untuk digunakan sebagéi,alét penyelidikan. lanya juga membolehkan soalan

dalam soal selidik dapat difahami dengan jelas oleh responden.

Borang soal se'lidik yang disediakan digunakan untuk mendapatkan data
yang diperlukan. Set soal selidik kajian ini mengandungi tiga bahagian utama
iaitu:

Bahagian | : Maklumat latar belakang responden.

Bahagian Il : Maklumat tentang persepsi guru terhadap penyeliaan
pengajaran di sekolah dan pelaksanaan penyeliaan oleh penyelia yang

melibatkan fasa iaitu: pra pemerhatian, semasa pemerhatian dan selepas

pemerhatian.
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Kesemua data mentah yang diperoleh melalui soal selidik diproses dengan
menggunakan Statistic Package For Social Science (SPSS 12.0). Semua
data diproses dan ditukar kepada bentuk jadual dan graf supaya mudah
dibaca. Statistik deskriptif mudah (kekerapan dan peratusan), Ujian t dan
Anova Sehala digunakan untuk menganalisis data. Crosstabulation
digunakan untuk menganalisis Bahagian A untuk mendapatkan secara
deskriptif taburan responden berdasarkan jantina, umur, pengalaman dan

kategori jawatan.

Ujian kekerapan digunakan untuk menganahsns Qé'ﬁaglan B dan C yang
mengandungi 27 item berkenaan persgpsﬁ responden dan amalan
penyeliaan pengajaran di sekolah. Anaﬁés kekerapan dan peratus
digunakan untuk meninjau kekTgP@.r‘tindak balas responden terhadap item-
item yang dikemukakan. Uk\ﬁn})ﬁn digunakan untuk menyusun persepsi
e ‘ -.-a_._‘ _

LN

Manakala Ujian-t digunakan untuk melihat sama ada wujud atau tidak
signifikan antara persepsi guru berkenaan penyeliaan berdasarkan ciri-ciri
demografi berdasarkan jantina dan jawatan. Manakala Ujian Anova Sehala
digunakan untuk melihat wujud atau tidak perbezaan yang signifikan
persepsi guru berkenaan penyeliaan pengajaran berdasarkan latar belakang

responden seperti umur dan pengalaman mengajar.
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BAB 4
DAPATAN KAJIAN

41 Pengenalan

Bab ini membincangkan hasil analisis hasil kajian berkaitan dengan persepsi
guru terhadap penyeliaan di sekolah dan amalan penyeliaan yang
dilaksanakan di sekolah.Analisis data yang diperoleh daripada jawapan
responden melalui soal selidik yang telah diedarkan kepada 52 orang
responden yang terdiri daripada guru-guru di sebuah MRSM Zon
Utara.Penganalisaan data yang dikumpulkan daripada set soalan selidik
kajian dihuraikan secara statistik deskriptif dengan menggunakan perisian
komputer Statistical Package for the Social éﬁéﬁce (SPSS).

Perbincangan hasil kajian dipersembahkan secara sistematik, jelas dan
teratur dalam tiga bahag}%@p@@béﬁagian pertama membincangkan sebaran
dan pulangan soal‘-ge;idifltl'”Serla latar belakang responden melalui analisis
kekerapan, perg;@"’ijah graf.Bahagian kedua menghuraikan maklum balas

mengenai persepsi responden terhadap penyeliaan pengajaran di sekolah.

Dapatan kajian yang telah diperoleh dan diproses dalam bentuk jadual dan
graf yang mudah untuk ditafsirkan. Penerangan akan dilakukan mengikut
bahagian dan urutan soalan, iaitu Bahagian A mengenai latar belakang
responden, Bahagian B mengenai persepsi guru terhadappenyeliaan

pengajaran di sekolah dan Bahagian C mengenai pelaksanaan penyeliaan
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oleh penyelia yang melibatkan fasa iaitu: pra pemerhatian, semasa

pemerhatian dan selepas pemerhatian.

4.2 Latar Belakang Responden

4.21 Analisis Mengikut Jantina

el

. b &'v- b

Jadual 4.1: Kekerapan dan Peratus Mengikut Jantina
Jantina Kekerapan Peratus (%)
Lelaki 13 25.0
Perempuan 39 N ¢ 75.0

Jumlah 52 O 100.0

Graf 4.1: Kekeraggn‘qaﬁiPeratus Mengikut Jantina
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Daripada Jadual 4.1 dan Graf 4.1, didapati bahawa bilangan

responden lelaki berjumlah 13 orang (25%) responden, manakala bilangan
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responden perempuan adalah seramai 39 orang (75%) responden. Melalui
pemerhatian saya didapati MRSM ini mempunyai bilangan guru perempuan

lebih ramai daripada guru-guru lelaki.

4.2.2 Analisis Mengikut Umur

Jadual 4.2: Kekerapan dan Peratus Mengikut Umur

Umur Kekerapan Peratus (%)
20-29 tahun 12 23.1
30-39 tahun 24 7).\ 462

40 ke atas 16 v 30.8
Jumlah 52 N0y 100.0
QA

Graf 4.2: Kekerapamq‘_’h,Q_Pératus Mengikut Umur
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Jadual 4.2 dan Graf 4.2, menunjukkan kekerapan dan peratus responden
mengikut umur. Jadual dan graf menunjukkan kekerapan yang tinggi bagi
guru-guru yang berusia di antara 30-39 tahun dengan jumlah kekerapan
sebanyak 24 orang (46.2%) responden dan disusuli oleh kalangan guru yang
berusia 40 tahun ke atas seramai 16 orang (30.8%) responden. Manakala
kalangan guru yang berusia di antara 20-29 tahun menunjukkan bilangan
paling minimum iaitu seramai 12 orang (23.1%) responden. Dapatan ini
menunjukkan bahawa kebanyakan guru-guru yang bertugas di MRSM ini

adalah terdiri daripada kalangan guru-guru yang berusia di antara 30-39

tahun. ?\

4.2.3 Analisis M ikut P | ﬁft
e

Jadual 4.3: Kekerapan d@?etus Mengikut Pengalaman Mengajar

Tahun \b Kekerapan Peratus (%)
Kurang Dari. 7 n 21 40.4
8-11Tahun 11 21.2
12 Tahun dan Lebih 20 385

Jumlah 52 100.0




Graf 4.3: Kekerapan dan Peratus Mengikut Pengalaman Mengajar
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Jadual 4.3 dan Graf 4.3 menunjukkan kekerapan dan peratus responden
mengikut pengalaman mengajgr. JSﬂal dan graf tersebut menunjukkan
bahawa kekerapan di kalanga[’l’fg'ysﬁ yang mempunyai pengalaman mengajar
kurang dari 7 tahun rﬁﬁ‘ﬁu‘hﬁ]kkan kekerapan tertinggi dengan jumlah 21
orang (40.4%) re ‘\?Qa'l vlni diikuti oleh kalangan guru yang mempunyai
pengalaman mgbajar 12 tahun ke atas dengan jumlah kekerapan sebanyak
20 orang (38. 5%) responden. Seterusnya disusuli pula oleh kalangan guru-
guru yang mempunyai pengalaman mengajar di antara 8-11 tahun (21.2%)

responden.

Ini bermakna di MRSM ini, kalangan guru yang memiliki pengalaman
bertugas kurang dari 7 tahun mempunyai kekerapan tertinggi berbanding

yang mempunyai pengalaman bertugas 12 tahun ke atas dan di antara 8-11

tahun.
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4.2.4 Analisis Mengikut Jawatan

Jadual 4.4: Kekerapan dan Peratus Mengikut Jawatan

Jawatan Kekerapan Peratus (%)
Guru Penolong/Biasa 34 65.4
Pentadbir 18 34.6
Jumlah 52 100.0

Graf 4.4: Kekerapan dan Peratus Mengikut Jawatan
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Daripada Jadual 4.4 dan Graf 4.4, menunjukkan kekerapan dan peratus
responden mengikut jawatan. Jadual dan graf menunjukkan kekerapan yang
tinggi bagi guru-guru yang berjawatan sebagai guru penolong/biasa dengan
jumlah kekerapan sebanyak 34 orang (65.4%) responden dan disusuli oleh

kalangan guru yang berjawatan sebagai pentadbir iaitu seramai 18 orang
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(34.6%) responden. Ini bermakna bahawa ramai di kalangan guru di MRSM

terdiri daripada guru penolong/biasa.

4.3 Persepsi Guru Terhadap Pencerapan Pengajaran di Sekolah

Dapatan data bagi persepsi guru terhadap pencerapan di sekolah adalah
untuk menjawab persoalan kajian yang pertama, iaitu:
Soalan kajian 1: Apakah persepsi guru terhadap amalan penyeliaan

pengajaran di sekolah?

Dalam kajian ini, pengkaji menggunakan skala 1 (Sangat Tak Setuju), 2 (Tak
Setuju), 3 (Kurang Setuju), 4 (Setyijpl‘dan 5 (Sangat Setuju). Interpretasi skor
min yang terdapat dalam Jac:{uguMS telah dapat menentukan tahap persepsi
guru terhadap p?y:eli;\ag pengajaran yang dilaksanakan di MRSM
berkenaan. Intqn:ptﬁﬁéi skor min ini adalah berdasarkan interpretasi yang
pernah dilaku'kajg\d‘lr; Zuraidah Abdullah (2009). Skor min 1.00 hingga 2.33
adalah tahap rendah dan diberi nilai 1. Skor min 2.34 hingga 3.66 adalah
pada tahap sederhana dan diberi nilai 2. Manakala skor min 3.67 hingga 5.00

adalah pada tahap tinggi dan diberi nilai 3.

Jadual 4.5: Julat Skor Min dan Skala

Interpretasi Skor Min Nilai Data
Tinggi 3.67 hingga 5.00
Sederhana 2.34 hingga 3.66 2

‘Rendah 1.00 hingga 2.33 1
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Bagi menjawab soalan kajian yang pertama berkaitan dengan persepsi guru
terhadap pencerapan pengajaran di sekolah, satu analisis terhadap jawapan
responden telah dilakukan bagi semua sembilan item berkaitan. Skor min
digunakan sebagai petunjuk kepada pandangan responden terhadap item-

item persepsi guru terhadap pencerapan pengajaran.

Berdasarkan soalan kajian, berikut dijelaskan dapatan kajian yang dianalisis
menggunakan kaedah statistik deskriptif seperti yang ditunjukkan dalam
Jadual 4.6. Jadual menunjukkan perbandingan-persepsi guru terhadap

penyeliaan pengajaran di sekolah.
\

Skor min bagi setiap item da_;_ﬁ"jié:seluruhannya ditunjukkan seperti Jadual
4.6. Item disusun daﬁpaﬁéi=;hil§i'min tertinggi ke nilai min terendah untuk
memudahkan pen‘g@#r}e-mbuat analisis. Jadual menunjukkan lapan
daripada sen]bffgj_‘i‘ f.jjérn mencatat min skor tinggi yang melebihi 3.67 iaitu
89% guru bel;(étuj‘u terhadap pencerapan pengajaran guru di dalam kelas.
Manakala hanya satu daripada sembilan item sahaja yang menunjukkan skor

min sederhana antara 2.34 hingga 3.66.

Skor min keseluruhan bagi semua sepuluh item persepsi guru terhadap
pelaksanaan pencerapan pengajaran ialah 3.99. ini menunjukkan bahawa
guru bersetuju terhadap pelaksanaan pencerapan pengajaran di dalam bilik

darjah. Skor min tertinggi ialah 4.21 yang ditunjukkan oleh item pencerapan




48

pengajaran menilai prestasi pengajaran guru dari semasa ke semasa dan
pencerapan pengajaran membuka peluang penyelia berkongsi idea dengan

guru.

Jadual 4.6: Analisis Item Bagi Persepsi Guru Terhadap Pencerapan di
Sekolah

Taburan Kekerapan dan

Peratus (%) Responden
No Item 1 9 3 4 5 Min SP
(STS) (TS) (KS) (S) (SS)
2  Pencerapan pengajaran 0 0 4 33 15 421 0572
menilai prestasi pengajaran
guru dari semasa ke semasa. (0 @ (@7 (635 (288)
5 Pencerapan pengajaran 0 0 6 €8 29 17 421 0637
membuka peluang penyelia ¢ ‘,‘,’( !
berkongsi idea dengan guru. (0) © LA 658 (27)
- ¢
4  Pencerapan pengajaran yang 0 2 \ N6 24 20 419 0.793
dijalankan dapat Q.
meningkatkan prestasi (0) «@8) % (115 (462) (385)
pengajaran guru, |
6 Pencerapan penting bagi QAN 1 5 31 15 415 0.668

memperoleh maklum balas ‘ N\
&:‘mj% (19)  (96) (596) (28.8)

terhadap pengajaran dan
pembelajaran. %

1 Penyeliaan pengajaran ialah N 2 2 2 29 17 410 00934
aktiviti mencerap pe a%)@n
guru di dalam keﬁ%‘ (3.8) (3.8) (3.8) (655.8) (32.7)

3 Pencerapan pengajaran akan 0 1 8 28 15 410 0.721
menentukan kaedah tertentu

supaya pengajaran menjadi (0) (1.9) (154) (53.8) (28.8)
lebih berkesan.
8 Pencerapan pengajaran 0 3 10 32 7 383 0734
memberikan impak yang
besar kepada prestasi (0) (58) (18.2) (61.5) (13.5)
pengajaran guru.
9  Penyelia mempunyai 0 1 12 34 5 3.83 0617
kemahiran untuk berfungsi
sebagai penyelia yang (0) (1.9) (23.1) (654) (9.6)
berkesan.
7  Pencerapan pengajaran yang 4 6 19 19 4 3.256 1.027
dijalankan menyebabkan
guru merasa cemas dan (7.7) (11.8) (385) (385 (7.7)
terganggu.
Min Keseluruhan 3.99

Nota: STS = (Sangat Tak Setuju), TS = (Tak Setuju), KS = (Kurang Setuju), S = (Setuju),
SS = (Sangat Setuju) dan SP = (Sisihan Piawai)
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Skor min kedua tertinggi ialah 4.19 yang ditunjukkan oleh item pencerapan
pengajaran yang dijalankan dapat meningkatkan prestasi pengajaran guru.
Pencerapan juga penting bagi guru memperoleh maklum balas terhadap
pengajaran dan pembelajaran. Item ini menunjukkan skor min ketiga tertinggi

iaitu 4.15.

Skor min seterusnya menunjukkan responden menganggap penyeliaan
pengajaran ialah aktiviti mencerap pengajaran ‘ﬁbﬁi di dalam kelas dan

Q/
pencerapan pengajaran akan menentukan’ kaedah tertentu supaya
PN =
pengajaran menjadi lebih berkesan dengan kedua-dua mencatat skor min

N>
4.10. Skor min 3.83 menunigl{kan ‘bahawa responden menganggap
pencerapan pengajaran mﬁﬁﬁéﬁkan impak yang besar kepada prestasi
pengajaran guru df:lnII ;?g@%lia mempunyai kemahiran untuk berfungsi

sebagai penyelia y@?giterkesan.
\NO
X >
Skor min paling rendah pula ditunjukkan oleh item pencerapan pengajaran
yang dijalankan menyebabkan guru merasa cemas dan terganggu iaitu 3.25.

Ini menunjukkan bahawa guru kurang bersetuju bahawa guru merasa cemas

dan terganggu apabila pencerapan pengajaran dilaksanakan di dalam bilik

darjah.
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Analisis mendapati bahawa 92.30% responden bersetuju bahawa
pencerapan pengajaran menilai prestasi pengajaran guru dari semasa ke
semasa. Analisis juga menunjukkan antara 70%-89% responden bersetuju
bahawa pencerapan pengajaran yang dijalankan dapat meningkatkan
prestasi pengajaran guru, pencerapan pengajaran membuka peluang
penyelia berkongsi idea dengan guru, pencerapan penting bagi memperoleh
maklum balas terhadap pengajaran dan pembelajaran, penyeliaan
pengajaran ialah aktiviti mencerap pengajaran guru di dalam kelas,
pencerapan pengajaran akan menentukan kaedah tertentu supaya
pengajaran menjadi lebih berkesan, pencerapan pengajaran memberikan
impak yang besar kepada prestasi pengajaran gurq_n‘mggnyelia mempunyai
kemahiran untuk berfungsi sebagai penyeliaf’y_gj:;gﬁberkesan.Selain itu,
analisis menunjukkan 55.7% responden -m,ﬂﬁ"* tidak bersetuju bahawa

pencerapan pengajaran yang dijalanka'h,;ményebabkan guru merasa cemas

fea
o“ WS

“ﬂ\ O
)
4.4 Analisis F\@naan Pencerapan Pengajaran Semasa Pra
Pemerh&

ian, Semasa Pemerhatian dan Selepas Pemerhatian.

dan terganggu.

Dapatan data bagi pelaksanaan pencerapan pengajaran semasa pra
pemerhatian, semasa pemerhatian dan selepas pemerhatian di sekolah
adalah untuk menjawab soalan kajian yang kedua, iaitu:

Soalan kajian 2: Apakah pelaksanaan penyeliaan pengajaran di dalam bilik

darjah dari segi pra pemerhatian, pemerhatian dan selepas pemerhatian?
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Dalam kajian ini, pengkaji menggunakan skala 1 (Tidak Pernah), 2 (Jarang
Sekali), 3 (Kadang-kadang) dan 4 (Selalu). Skala skor min ini adalah
berdasarkan skala yang pernah dilakukan Mohd Khairi Muda (2007). Skor
min yang berada di antara julat 3.00 — 4.00 menunjukkan bahawa amalan
pencerapan pengajaran semasa pra pemerhatian selalu dilaksanakan di
sekolah. Julat skor min 2.00 — 2.90 menunjukkan kadang-kadang, manakala

julat skor min 1.00 - 1.90 menunjukkan tidak pernah.

Jadual 4.7: Julat Skor Min dan Skala

Skala Skor Min
Selalu 3.00 hingga 4.00
Kadang-kadang 2.00 hingga 2.90
Tidak Pernah .« 1.00 hingga 1.90

Sumber: Mohd Khairi Muda (2007)

4.41 Analisis, Pelaksanaan Pencerapan Pengajaran Semasa Pra

Pemerhatian

Analisis pelaksanaan pencerapan pengajaran semasa pra pemerhatian
ditunjukkan di dalam Jadual 4.8. Berdasarkan Jadual 4.8 di bawabh, nilai skor
min tertinggi 3.02 (s.p = 0.828) dengan 96.2% responden mengatakan
bahawa penyelia berkongsi bersama guru tentang fokus pencerapan.

Seterusnya diikuti dengan 86.5% responden dan skor min 2.69 (s.p = 0.940)
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mengatakan bahawa penyelia memberi panduan dan penerangan kepada
guru mengenai pengajaran di sekolah.

Skor min yang ketiga tertinggi adalah 2.48 iaitu penyelia membantu guru
merancang pengajaran supaya lebih berkesan. Skor min 2.42 (s.p = 0.915)
menunjukkan bahawa semasa pra pemerhatian, penyelia memutuskan
bersama guru tentang objektif pengajaran dan pembelajaran. Skor min yang
terendah iaitu skor min 2.23 (s.p = 0.854) dan 76.9% responden mengatakan
bahawa penyelia membantu guru mendapatkan bahan pengajaran yang

diperlukan di sekolah.

&7 ) , "
Jadual 4.8: Analisis Pelaksanaan Eg#ﬁ%ﬁﬁ'an Pra Pemerhatian.
Tamwk:kerapan dan
No Item ‘Peratus (%) Responden Min  SP
% l!1 N2 3 4

CMTR)  (US)  (KK)  (9)

4  Penyelia berkongsi bersama. « N2 11 23 165 3020 =082l
N

guru tentang fokus pencera

So\ (38) (231) (423) (308)

3 Penyelia memberi panduan‘dan 7 12 23 10 269 0.940
(135) (23.1) (44.2) (19.2)

2 9 13 26 4 248 0874
merancang pengajaran supaya
abinbarkesan, o ST ey bekgEnyie

5 Penyelia memutuskan bersama 9 18 19 6 242 0915
guru tentang objektif pengajaran
dan pembelajaran. (17.3) (34.6) (36.5) (11.5)

1 Penyelia membantu guru 12 18 20 2 223 0854
mendapatkan bahan pengajaran
yang diperlukan di sekolah. (23.1) (346) (38.9) (3.8)

Min Keseluruhan 2.57

Nota: TP = (Tak Pernah), JS = (Jarang Sekali), KK = (Kadang-kadang), S = (Selalu) dan
SP = (Sisihan Piawai)



4.4.2 Analisis Pelaksanaan Pencerapan Pengajaran Semasa

Pemerhatian

Analisis pelaksanaan pencerapan pengajaran semasa pemerhatian
ditunjukkan di dalam Jadual 4.9. Berdasarkan Jadual 4.9 di bawah, nilai skor
min tertinggi ialah skor min 3.63 (s.p = 0.658) dan 98.1% responden
mengatakan bahawa penyelia membuat pemerhatian terhadap kawalan
kelas. Skor min kedua tertinggi adalah skor min 3.52 dan 98.1% bersetuju
bahawa penyelia membuat pemerhatian sama ada pengajaran berpusatkan

guru atau pelajar.

Kemudian diikuti dengan skor min 3.46 (s.p = 0.609) dan 52 responden
(100%) mengatakan bahawa,penyelia membuat pemerhatian terhadap teknik
yang digunakan guru “untuk menyoal pelajar. ltem penyelia membuat
pemerhatian tentang.maklum balas murid terhadap soalan yang diberikan
oleh guru memperoleh skor min 3.44 (s.p = 0.752) dengan 98.1% responden.
Skor min 3.17 (s.p = 0.857) dengan responden 94.2% responden
mengatakan bahawa penyelia membantu guru membina keyakinan diri

semasa menyampaikan pengajaran.

Skor min 3.15 (s.p = 0.894) dengan 92.3% responden mengatakan bahawa
penyelia menjalankan aspek pemerhatian seperti yang dipersetujui. Skor min

yang terendah iaitu skor min 1.81 (s.p = 1.011) dan 53.8% responden
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menunjukkan bahawa penyelia tidak pernah membuat demonstrasi

pengajaran kepada guru di dalam kelas.

Jadual 4.9: Analisis Pelaksanaan Pencerapan Semasa Pemerhatian.

Taburan Kekerapan dan

No Item Peratus (%) Responden Min Sp

1 2 3 4
(TP)  (JS)  (KK) (S)

Penyelia membuat pemerhatian 1 2 12 37 3.63 0.658

terhadap kawalan kelas.
(1.9) (3:8)8 0 i(28: 108 \(71.2)

Penyelia membuat pemerhatian sama 1 4 14 33 3.:52 0.727
ada pengajaran berpusatkan guru atau

pelajar. (1.9) (7.7)  (26.9) (63.5)

Penyelia membuat pemerhatian 0 3 22 27 346 0.609

terhadap teknik yang digunakan guru

untuk menyoal pelajar. (0) (5.8)1 (42.3) (51.9)

Penyelia membuat pemerhatian 1 5 16 30 344 0.752
tentang maklum balas murid terhadap _

soalan yang diberikan oleh guru. 19T (96) (30.8) (57.7)

Penyelia membantu guru membina 3 6 22 21 317 0.857

keyakinan diri semasa menyampaikan

pengajaran. (5.8) (11.5) (42.3) (40.4)

Penyelia menjalankan aspek 4 5 22 21 3.15 0.894

emerhatian seperti yang dipersetujui.
i GG L (7.7)  (96)  (42.3)  (40.4)

Penyelia membuat demonstrasi 28 10 10 4 187 4011

pengajaran kepada gufu di dalam

kelas. (538) (19.2) (19.2) (7.7)

Min Keseluruhan i 7

Nota: TP = (Tak Pernah), JS = (Jarang Sekali), KK = (Kadang-kadang), S = (Selalu) dan
SP = (Sisihan Piawai)

4.43 Analisis Pelaksanaan Pencerapan Pengajaran Selepas

Pemerhatian

Analisis pelaksanaan pencerapan pengajaran selepas pemerhatian
ditunjukkan di dalam Jadual 4.10. Berdasarkan Jadual 4.10, nilai skor min

tertinggi bagi pelaksanaan pengajaran selepas pemerhatian ialah 3.67
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manakala nilai skor min terendah ialah 3.23. Nilai skor min 3.67 (s.p = 0.476)
dengan 100% responden mengatakan bahawa penyelia memberikan
maklum balas dan berbincang dengan guru selepas sesi pencerapan. Skor
berikutnya adalah 3.42 (s.p = 0.499) dengan 100% responden bersetuju
bahawa penyelia berkongsi persetujuan dengan guru aspek yang periu

ditingkatkan bagi mencapai matlamat pengajaran.

Iltem 4, penyelia berkongsi dengan guru dalam mengenal pasti kelemahan
pengajaran dan pembelajaran memperoleh skor min 3.37 (0.658) dengan

98.1% responden. Hanya seorang atau 1.9% responden mengatakan

V 4 ) ] |\

penyelia tidak pernah berkongsi dengan“guri dalam mengenal pasti
li‘-:-»
kelemahan pengajaran dan pembelajaran.|ltem 2, skor min yang diperoleh

jalah 3.31 (s.p = 0.643) dengan“100% bersetuju bahawa selepas

pemerhatian penyelia bg;kéﬁ’géi? persetujuan dengan guru aspek yang
hendak dibincangkan. T.‘;-ﬁ
\i i

Nilai skor mnn@*&’? (s.p = 0.689) dengan 98.1% responden mengatakan
bahawa se!epa; pemerhatian penyelia menyampaikan maklumat mengenai
peluang meningkatkan profesionalisme guru. Nilai skor min terendah ialah
3.23 (s.p = 0.731) dengan 96.2% responden mengatakan penyelia berkongsi
persetujuan dengan guru terhadap pelan tindakan penambahbaikan
pengajaran. Hanya 2 orang atau 3.8% responden mengatakan bahawa

penyelia tidak pernah berkongsi persetujuan dengan guru terhadap pelan

tindakan penambahbaikan pengajaran.
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Jadual 4.10: Analisis Pelaksanaan Pencerapan Selepas Pemerhatian

Taburan Kekerapan dan

No Item Peratus (%) Responden Min SP
1 2 3 4
(TP) (JS) (KK) (S)

1  Penyelia memberikan maklum 0 0 17 34 3.67 0.476
balas dan berbincang dengan
guru selepas sesi pencerapan. (0) () (32.7) (65.4)

5 Penyelia berkongsi persetujuan 0 0 30 22 3.42 0.499
dengan guru aspek yang perlu
ditingkatkan bagi mencapai () (0) (57.7) (42.3)
matlamat pengajaran.

4  Penyelia berkongsi dengan guru 1 2 26 23 .87 0.658

dalam mengenal pasti

kelemahan pengajaran dan (1.9) (3.8) (50.0)  (44.2)

pembelajaran.

2  Penyelia berkongsi persetujuan 0 5 26 21 3.31 0.643
dengan guru aspek yan
hengak gibincar?gkar\. : (0) (9.8), %0-0) (40.4)

3  Penyelia menyampaikan 1 '?Q - 27 20 3.27 0.689
maklumat mengenai peluang .\
meningkatkan profesionalisme (1'9)“ A7.7) (561.9)  (38.5)
guru. -

6 Penyelia berkongsi persetujuan 2N 3 28 19 323 0.731

dengan guru terhadap pelan . | '
tindakan penambahbaikan ,\‘\ 8) (5.8) (53.8) (36.5)

pengajaran. & %
in Keseluruhan 3.39

Nota: TP = (Tak Perﬂ%‘is = (Jarang Sekali), KK = (Kadang-kadang), S = (Selalu) dan

@ SP = (Sisihan Piawai)

4.5 Analisis Perbandingan Persepsi Responden Terhadap Penyeliaan
Pengajaran di antara Jantina, Umur, Pengalaman Mengajar dan

Jawatan Guru

Bagi mengenal pasti sama ada terdapat perbezaan persepsi di antara jantina
dan jawatan responden dengan penyeliaan pengajaran, analisis lanjut dibuat
dengan menggunakan ujian-t. Ujian-t dilakukan untuk menentukan sama ada
terdap[at perbezaan yang signifikan secara statistik di antara dua kumpulan

data (Chua Yan Piaw, 2006:111). Dua kumpulan data ialah jantina (lelaki dan
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perempuan) dan jawatan responden (guru penolong/biasa dan guru
pentadbir). Ujian-t digunakan untuk membandingkan persepsi responden
lelaki dan responden perempuan terhadap penyeliaan pengajaran. Selain itu,
ujian-t juga digunakan untuk membandingkan persepsi responden yang
berjawatan guru penolong/biasa dan responden berjawatan guru pentadbir

terhadap penyeliaan pengajaran.

Manakala untuk mengenal pasti sama ada terdapat perbezaan di antara
umur dan pengalaman mengajar responden dengan penyeliaan pengajaran,
analisis lanjut dibuat dengan menggunakan AIN@W Sehala. la digunakan
untuk menguji sama ada terdapat perbezggf‘iﬂg_’nia”ra dua atau lebih daripada

dua skor min (Chua Yan Piaw, 2006:1 3‘7’}‘.
AN\

. >
* N E[...

Jadual 4.11 — 4.13 me k‘éﬁi‘@aﬂian dapatan kajian yang menggunakan
analisis ujian -t dan Aﬂ&:‘ Pengkaji telah menggunakan Ujian -t bagi
mengenal pasti \%"ada wujudnya perbezaan yang signifikan dalam
persepsi temg%p penyeliaan pengajaran berdasarkan faktor jantina dan
jawatan responden. Keputusan analisis Ujian -t skor min untuk item-item

yang berkaitan dengan persepsi responden terhadap penyeliaan pengajaran

berdasarkan jantina telah ditunjukkan dalam Jadual 4.11 di bawah.
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Jadual 4.11: Analisis Ujian-t Persepsi Terhadap Penyeliaan Pengajaran

Mengikut Jantina Responden

Skor

Sisihan

No Item Jantina Nilai -t Min Piawai Sig.

1 Penyeliaan pengajaran ialah Lelaki 1.117 385 1345 269
aktiviti mencerap pengajaran
guru di dalam kelas. Perempuan 4.18 756

&' -Pahoeraparn pergs(drrt Lelaki 1268 438 768 211
menilai prestasi pengajaran
guru dari semasa ke semasa.  perempuan 4.15 489

3  Pencerapan pengajaran akan | oy 330 415 899 743
menentukan kaedah tertentu
supaya pengajaran menjadi
lebih berkesan. Perempuan 4.08 664

4 Ponterapan pengajaran yang™ i gy 200 423 1013 842
dijalankan dapat
meningkatkan prestasi \/~
pengajaran guru. Perempuan ) 418 721

5 Pencerapan pengajaran Lelaki =374 415 801 710
membuka peluang penyelia \
berkongsi idea dengan guru.  perempiian 423 583

6 Pencerapan penting bagi "‘"létaki 958 4.00 913 343
memperoleh maklum balas ., "\
terhadap pengajarandan &, .\
pembelajaran. '\, Perempuan 4.21 570

7  Pencerapan pengajaran Lelaki -1.336 2.92 1.320 .188
yang dijalankan -, .~
menyebabkah gufu/erasa  Perempuan 3.36 903
cemas da%hn’ggu.

8 Pencerapan pengajaran Lelaki .542 3.92 .862 .590
memberikan impak yang
besar kepada prestasi Perempuan 3.79 695
pengajaran guru.

9  Penyelia mempunyai Lelaki -.906 3.69 .855 .369
kemahiran untuk berfungsi
sebagai penyelia yang Perempuan 3.87 522
berkesan.

*Signifikan pada aras p<.05, N = 52, N lelaki = 13 dan perempuan = 39

Maklumat ujian -t pada Jadual 4.11 menunjukkan bahawa tidak terdapat

perbezaan yang signifikan berdasarkan jantina. Nilai bagi item penyeliaan
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pengajaran ialah aktiviti mencerap pengajaran guru di dalam kelas (t = -
1.117 , p = .269), pencerapan pengajaran menilai prestasi pengajaran guru
dari semasa ke semasa (t = 1.268, p = .211), pencerapan pengajaran akan
menentukan kaedah tertentu supaya pengajaran menjadi lebih berkesan (t =
.330, p = .743), pencerapan pengajaran yang dijalankan dapat meningkatkan
prestasi pengajaran guru (t = .200, p = .842), pencerapan pengajaran
membuka peluang penyelia berkongsi idea dengan guru (t = -.374, p = .710),
pencerapan penting bagi memperoleh maklum balas terhadap pengajaran
dan pembelajaran (t = -.958, p = .343), pencerapan pengajaran yang
dijalankan menyebabkan guru merasa cemas darﬂé;rganggu (t=-1.336,p=
.188), pencerapan pengajaran memberikanimpak yang besar kepada
prestasi pengajaran guru (t = .54%'.5_. =1.590) dan penyelia mempunyai
kemahiran untuk berfungsi se?a‘gﬂféﬁyelia yang berkesan (t = -.906, p =
369). N

< B A\
Maklumat ujiarL —’t:pbaﬁa Jadual 4.12 menunjukkan bahawa tidak terdapat
perbezaan yaqg;‘éi'ﬁﬁiﬁkan berdasarkan jawatan responden. Nilai bagi item
penyeliaan pengajaran ialah aktiviti mencerap pengajaran guru di dalam
kelas (t = 1.168, p = .248), pencerapan pengajaran menilai prestasi
pengajaran guru dari semasa ke semasa (t = -.604, p = .549), pencerapan
pengajaran akan menentukan kaedah tertentu supaya pengajaran menjadi
lebih berkesan (t = .293, p = .771), pencerapan pengajaran yang dijalankan
dapat meningkatkan prestasi pengajaran guru (t = -196, p = .845),
pencerapan pengajaran membuka peluang penyelia berkongsi idea dengan

guru (t = -1.478, p = .146), pencerapan penting bagi memperoleh maklum
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balas terhadap pengajaran dan pembelajaran (t = -1.892, p = .064),

pencerapan pengajaran yang dijalankan menyebabkan guru merasa cemas

dan terganggu (t = -1.585, p = .119), pencerapan pengajaran memberikan

impak yang besar kepada prestasi pengajaran guru (t = -.045, p = .964) dan

penyelia mempunyai kemahiran untuk berfungsi sebagai penyelia yang

berkesan (t = -.054, p = .957).

Jadual 4.12: Analisis Ujian-t Persepsi Terhadap Penyeliaan Pengajaran
Mengikut Jawatan Responden

s Fet T T s, TS

No Item Jawatan Nilai -t Sl,:;f:‘r "‘:',ifai::? Sig.

1 Penyeliaan pengajaran ialah Guru \g
aktiviti mencerap pengajaran Penolong/Biasa 11% 51 1948 i
guru di dalam;kelas. Guru Pentadbir 389 756

2 Pencerapan pengajaran menilai Guru
prestasi pengajaran guru dari Penoclong/Biasa =604 18 fd A0
AMESAS SEER Guru Pentadbir 428 489

3 Pencerapan pengajaran akan Guru
menentukan kaedah tertentu Penclong/Biasa i el 298 A
supaya pengajaran menjadi lebih 3
berkesan. GuruPentadbir 4.06 664

4 Pencerapan pengajaran yang. . Guru .
dijalankan dapat meningkatkan, Penolong/Biasa 198 4.18 1.013 B4
prestas| pengajaran gt Guru Pentadbir 422 721

5 Pencerapan pengajaran A Guru -
membuka peluang penyelia Penolong/Biasa 4478 442 E03 148
berkongsi ideadéngan guru. -, pentadbir 439 583

6 Pencerapan penting bagi Guru |
memperoleh maklum balas Penolong/Biasa LU 03 L 004
terhadap pengajaran dan
pembelajaran. Guru Pentadbir 4.39 570

7 Pencerapan pengajaranyang  Guru _
dijalankan menyebabkan guru  Penolong/Biasa 1.883 3.0 1:920 A19
merasa cemas dan terganggu.  Guru Pentadbir 3.56 .903

8 Pencerapan pengajaran Guru I
memberikan impak yang besar Penolong/Biasa 048 9i82 62 054
;ﬁ_‘r’u"da prestasi pengajaran o pentadbir 383 695

9 Penyelia mempunyai kemahiran Guru )
untuk berfungsi sebagai Penolong/Biasa 054 3.62 865 857

enyelia yang berkesan. Guru Pentadbir 3.83 .522

*Signifikan pada aras p<.05, N = 52, N lelaki = 13 dan perempuan = 39
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Jadual 4.13 merujuk jadual ujian ANOVA Satu Hala terhadap persepsi guru
terhadap penyeliaan pengajaran berdasarkan faktor umur responden.
Maklumat daripada ANOVA Satu hala berdasarkan faktor umur menunjukkan
tidak terdapat perbezaan yang signifikan dalam menentukan persepsi guru

terhadap penyeliaan pengajaran.

Nilai untuk item penyeliaan pengajaran ialah aktiviti mencerap pengajaran
guru di dalam kelas [F (2,49) = 4.346; p = .018], pencerapan pengajaran
menilai prestasi pengajaran guru dari semasa ke semasa [F (2,49) = 1.333; p
= ,273], pencerapan pengajaran akan menentukan kaedah tertentu supaya
pengajaran menjadi lebih berkesan [F (2,4.9)"‘2.-‘:‘;";'!"51; p = .779], pencerapan
pengajaran yang dijalankan dapat mening'igétkan prestasi pengajaran guru [F
(2,49) = .615; p = .545], pencerapan pengajaran membuka peluang penyelia
berkongsi idea dengan guru [I£ (2,49) = 1.145; p = .327], pencerapan penting
bagi memperoleh malglur'n; ;!;élas terhadap pengajaran dan pembelajaran [F
(2,49) = .785, p- = .462], pencerapan pengajaran yang dijalankan
menyebabkan\gurt merasa cemas dan terganggu [F (2,49) = 1.838; p =
.170], pencerap:an pengajaran memberikan impak yang besar kepada
prestasi pengajaran guru [F (2,49) = 1.931; p = .156] dan penyelia
mempunyai kemahiran untuk berfungsi sebagai penyelia yang berkesan [F

(2,49) = .820; p = .446]
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Jadual 4.13: Analisis ANOVA Satu Hala Terhadap Persepsi Guru Terhadap
Penyeliaan Pengajaran Mengikut Umur Responden

JKD DK MKD  NilaiF  Sig.
Penyeliaan pengajaran ialah Antara Kump 6.707 2 3.353 4346 018
aktiviti mencerap pengajaran Dalam Kump 37.813 49 i
guru di dalam kelas.
Total 44.519 51
Pencerapan pengajaran menilai Antara Kump .B61 2 430 1333 273
prestasi pengajaran guru dari Dalam Kump 15.812 49 .323
semasa ke semasa. Total 16.673 51
Pencerapan pengajaran akan Antara Kump 269 2 185 251 779
menentukan kaedah tertentu Dalam Kump 26.250 49 536
supaya pengajaran menjadi lebih
berkesan. Total 26.519 51
Pencerapan pengajaran yang Antara Kump .785 2 .393 615 545
dijalankan dapat meningkatkan  Dalam Kump 31.292 49 639 .
prestasi pengajaran guru. |
Total 32077 51 '
Pencerapan pengajaran Antara Kump .923 2 462 1.145  .327 &
membuka peluang penyelia Dalam Kump 19.750 49 403 |
berkongsi idea dengan guru.  Total 20673 51 3
Pencerapan penting bagi Antara Kum_'p 707 2 353 .785 462
memperoleh maklum balas Dalam Kump 22.063 49 450
terhadap pengajaran dan :
pembelajaran. Total\ 22.769 51 [
Pencerapan pengajaran yang Antara Kump 3.750 2 1.875 1838 170 f
dijalankan menyebabkangufu ~ Dalam Kump 50.000 49 1.020
merasa cemas dan‘terganggu. Total 53.750 51
Pencerapan pengajaran Antara Kump 2.005 2 1.002 1931 .156
memberikan impak yang besar Dalam Kump 25.437 49 519
kepada prestasi pengajaran Total 27 442 51
guru,
Penyelia mempunyai kemahiran Antara Kump 630 2 315 820 446
untuk berfungsi sebagai Dalam Kump 18.813 49 .384
penyelia yang berkesan. Total 19.442 51

*Signifikan pada aras p<.001, N = 52, N lelaki = 13 dan perempuan = 39

Jadual 4.14 merujuk jadual ujian ANOVA Satu Hala terhadap persepsi guru
terhadap penyeliaan pengajaran berdasarkan faktor pengalaman mengajar
responden. Maklumat daripada ANOVA Satu hala berdasarkan faktor

pengalaman "mgnggjan menunjukkan tidak terdapat perbezaan yang

r

signifikan dalam n ' apmﬁsi guru terhadap penyeliaan pengajaran.
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Nilai untuk item penyeliaan pengajaran ialah aktiviti mencerap pengajaran
guru di dalam kelas [F (2,49) = 3.248; p = .047], pencerapan pengajaran
menilai prestasi pengajaran guru dari semasa ke semasa [F (2,49) = .836; p
= .439], pencerapan pengajaran akan menentukan kaedah tertentu supaya
pengajaran menjadi lebih berkesan [F (2,49) = 1.048; p = .358], pencerapan
pengajaran yang dijalankan dapat meningkatkan prestasi pengajaran guru [F
(2,49) = .269; p = .765], pencerapan pengajaran membuka peluang penyelia
berkongsi idea dengan guru [F (2,49) = .670; p = .516], pencerapan penting
bagi memperoleh maklum balas terhadap peﬁmga%gi"éﬁ dan pembelajaran [F
(249) = .095; p = .909], penceran_acf‘*ééﬁgajaran yang dijalankan
menyebabkan guru merasa cemas u.dﬁrfil"‘atérganggu [F (2,49) = 2.760; p =
.073], pencerapan pengajara&@gmiﬁerikan impak yang besar kepada
prestasi pengajaran guru X \ !3 = 856; p = .431] dan penyelia mempunyai

kemahiran untuk beﬂt%sl sebagai penyelia yang berkesan [F (2,49) =
1.338; p= '272"13 '?)b
<,Ya \"

b b

e —— . e Tl A e E————— A
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Jadual 4.14: Analisis ANOVA Satu Hala Persepsi Terhadap Penyeliaan
Pengajaran Mengikut Pengalaman Mengajar Responden

JKD DK MKD Nilai  Sig.
F |
Penyeliaan pengajaran ialah  Antara Kump 5.212 2 2606 3248 .047
aktiviti mencerap pengajaran e N 5 s .
guru di dalam kelas. SEIAIIR 39. 4 80
Total 44.519 51
Fonceiapan pengajdrn Antara Kump 550 2 275 836 439 |
menilai prestasi pengajaran 4
guru dari semasa ke semasa. Dalam Kump 16.123 49 329 J'
Total 16.673 51
Pe"""-‘ftaia" ie"gal::a:t a":‘” Antara Kump 1,088 2 544 1048 358 _,
meneniukan Kkaeaan terientu |
supaya pengajaran menjadi Dalam Kump 25.431 49 519 ‘I
lebih berkesan. Total 26.519 51

Pencerapan pengajaran yang

5 Antara Kump 348 2 A74 269 765
dlalaniE SRR ol Dalam Kump 729 49 648
meningkatkan prestasi :
pengajaran guru. N\ ¥
Total \'32077 51
o |
Pencerapan pengajaran An.tarh*Kﬁmp“ .550 2 275 670 516
membuka peluang penyelia Bnlﬁmkﬂ'mp 20.123 49 411
berkongsi idea dengan gurui:-Total 20.673 51
Pencerapan penting baigi Antara Kump .088 2 .044 095 .909
memperoleh maklum balas |
terhadap' pengajarandan', Dalam Kump 22.681 49 463 i
emiet it a2\ Total 22.769 51
Pencerapan peﬁ‘g'hjaran Antara Kump 5.442 2 2.721 2760 .073 I
yang dijalankan Dalam Kump 48308 49 986 :
menyebabkan guru merasa ‘
cemas dan terganggu. Total 53.750 51 Il
Pencerapan pengajaran Antara Kump .927 2 463 .856 431 ,
memberikan impak yang Dalam Kump 26.516 49 541
besar !<epada prestasi Total 27 442 51
pengajaran guru. |
Penyelia mempunyai Antara Kump 1.007 2 503 1338 272 i,'
kemahiran untuk berfungsi  palam Kump 18.435 49 376 :
:::::;:enyalia ek Total 19.442 51 ‘
*Signifikan pada aras p<.001, N = 52, N lelaki = 13 dan perempuan = 39 {
1
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4.6 Rumusan

Hasil daripada dapatan analisis menunjukkan sebahagian besar daripada
responden bersetuju dengan penyeliaan pengajaran yang dilakukan oleh
penyelia di dalam bilk darjah. Guru tidak lagi memandang proses

pencerapan sebagai satu elemen yang digunakan oleh sekolah untuk

mencari kesalahan mereka tetapi ia sebagai salah satu kaedah dalam

meningkatkan profesionalisme guru di sekolah.

Ini ditunjukkan daripada 92.3% responden menganggap pencerapan

pengajaran menilai prestasi pengajaran guru dari semasa ke semasa dan

pencerapan pengajaran membuka peluang penyelia berkongsi idea dengan

ARFIB MARA

guru. Ini adalah selaras dengan dapatan kajian yang dijalankan oleh Beach
dan Reinhartz, (2000) yang mengatakan bahawa penyeliaan merupakan satu
proses yang kompleks yang melibatkan kerjasama antara guru secara
collegial dan kolaboratif untuk meningkatkan kualiti pengajaran dan
pembelajaran “dalam sekolah serta meningkatkan pembangunan guru

sepanjang kerjaya mereka.

Manakala hasil daripada Ujian -t dan ANOVA Satu Hala untuk melihat
persepsi dalam kalangan guru mengikut demografi dan latar belakang
perkhidmatan, menunjukkan tidak terdapat perbezaan yang nyata dalam

kesemua item yang diuji.
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BAB 5
PERBINCANGAN, IMPLIKASI DAN CADANGAN

5.1 Pengenalan

Bab ini akan membincangkan dapatan daripada hasil kajian yang telah

dijalankan. Daripada dapatan tersebut, implikasi dan cadangan yang

berkaitan dengan seluruh kajian ini akan dibentangkan. Tujuan kajian ini

adalah untuk menjawab persoalan kajian iaitu:

i. Apakah persepsi guru terhadap amalan pényeliaan pengajaran di
sekolah?

i. Apakah pelaksanaan penyeliaan.pengajaran di dalam bilik darjah
dari segi pra pemerhatian, semasa pemerhatian dan selepas

pemerhatian?

o

\
Pengkaji telah mamliésbentuk kaedah dan prosedur yang digunakan dalam
kajian ini bagi'memenuhi tujuan kajian ini. Soal selidik bagi kajian ini diambil
dan diubahsuai daripada instrumen yang telah digunakan oleh Mohd Khairi
Muda (2007). Set soal selidik digunakan untuk mengenal pasti persepsi guru
terhadap penyeliaan pengajaran oleh penyelia dan amalan yang
dilaksanakan oleh penyelia di dalam proses penyeliaan yang melibatkan tiga

fasa: pra pemerhatian, semasa pemerhatian dan selepas pemerhatian.

Bagi mendapatkan data-data yang berkaitan dengan persepsi guru-guru

terhadap penyeliaan pengajaran yang dijalankan di sekolah, sebanyak

i
i
III‘:
i
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sembilan soalan telah dikemukakan dengan menggunakan skala Likert lima
mata. Skala 1 merujuk kepada sangat tidak setuju, skala 2 merujuk kepada
tidak setuju, skala 3 pula merujuk kepada kurang setuju, manakala skala 4
setuju dan skala 5 merujuk kepada sangat setuju terhadap penyeliaan

pengajaran oleh penyelia.

Manakala data-data yang berkaitan dengan pelaksanaan penyeliaan
pengajaran di sekolah diperoleh dengan mengemukakan 18 soalan yang
diberi skala Likert empat mata iaitu skala 1 merujuk kepada tak pernah, skala
2 merujuk kepada jarang sekali, skala 3 merujuk k&pﬂﬂa kadang-kadang dan
skala 4 merujuk kepada selalu untuk pela&sa'ﬁah“penyeliaan pengajaran di
dalam bilik darjah dari segi pra pgsr_hugﬂlatian, semasa pemerhatian dan
selepas pemerhatian RN

Responden yang terlibat m kajian ini terdiri daripada 52 orang guru yang

terdiri daripada, 1 g guru lelaki dan 39 orang guru perempuan. Guru

perempuan L ominasi populasi sampel di MRSM yang dijadikan lokasi
kajian. Dari segi umur, guru-guru yang berusia di antara 30 hingga 39 tahun
seramai 24 (46.2%) orang, dan disusuli oleh kalangan guru yang berusia 40
tahun ke atas seramai 16 orang . Manakala kalangan guru yang berusia di
antara 20-29 tahun menunjukkan bilangan paling minimum iaitu seramai 12

orang. Didapati guru yang berumur di antara 30 hingga 39 tahun yang paling

ramai bertugas di MRSM berkenaan.
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Dari aspek jawatan pula, 34 orang guru penolong/biasa dan 18 orang guru
pentadbir (guru kanan dan ketua jabatan). Manakala dari sudut pengalaman
mengajar, bilangan guru mempunyai pengalaman mengajar kurang dari 7
tahun menunjukkan bilangan tertinggi dengan jumlah 21 orang mewakili
40.4% daripada populasi responden. Ini diikuti oleh kalangan guru yang
mempunyai pengalaman mengajar 12 tahun ke atas seramai 20 orang.
Seterusnya disusuli pula oleh kalangan guru-guru yang mempunyai

pengalaman mengajar di antara 8 sehingga 11 tahun seramai (21.2%)

responden.

5.2  Perbincangan Mengenai Dapatan ‘Kajian Mengikut Pecahan
Hasil Kajian \\
N
Perbincangan mengenai Ch:!’ﬂhﬂ‘ kajian akan dibahagikan kepada dua
bahagian iaitu persepsi':“-?qﬁ‘r‘u terhadap penyeliaan dan pelaksanaan
penyeliaan yang m‘hatkan pra pemerhatian, semasa pemerhatian dan

selepas pemerh@atian.

5.2.1 Persepsi Guru-Guru Terhadap Penyeliaan Pengajaran Dalam

Aspek Pencerapan

Hasil daripada analisis data yang diperoleh berserta dengan purata min 3.99,
didapati guru-guru mempunyai persepsi yang amat positif tentang
pencerapan yang dilakukan oleh pengetua atau penyelia. Keadaan ini dapat

dilihat pada nilai min yang lebih daripada 3.67.

1
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Sejumlah 28.8% guru memberi respons menyatakan sangat setuju, 63.5%
setuju dan 7.7% memberi respons kurang setuju bahawa pencerapan
pengajaran menilai prestasi pengajaran guru dari semasa ke semasa (item
2). Dapatan ini sangat bersesuaian dengan pandangan Golsberrt (1985)
yang mengatakan bahawa tanggungjawab penyelia pengajaran adalah untuk
membantu guru meningkatkan pengajaran di dalam bilik darjah melalui

pemerhatian dan perbincangan.

Untuk item ‘pencerapan pengajaran membuka peluang penyelia berkongsi
idea dengan guru’ (item 5), sejumlah 32.7% ¢ at bersetuju, 55.8%
guru bersetuju dan 11.5% guru kurang b éoapatan ini menyokong
pandangan Boardman et al. (1953) ngatakan bahawa penyeliaan
bermaksud satu usaha yang ben@n untuk membimbing, mendorong dan
menyelaras aktiviti guru-gu y \m bilik darjah. Penyeliaan dilihat sebagai

usaha untuk membantu guru-guru meningkatkan kebolehan mereka dalam

membimbing ngan pelajar secara berterusan. Kenyataan
Boardman et%

1953) juga disokong oleh ‘pencerapan pengajaran yang
dijalankan dapat meningkatkan prestasi pengajaran guru’ (item 4),
‘pencerapan penting bagi memperoleh maklum balas terhadap pengajaran
dan pembelajaran’ (item 6), ‘penyeliaan pengajaran ialah aktiviti mencerap
pengajaran guru di dalam kelas' (item 1), ‘pencerapan pengajaran akan

menentukan kaedah Iya mojaran menjadi lebih berkesan'
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Bagi item ‘pencerapan pengajaran memberikan impak yang besar kepada
prestasi pengajaran guru' (item 8), sejumlah 13.5% guru sangat setuju,
61.5% guru bersetuju, 19.2% guru kurang bersetuju dan 5.8% guru tidak
bersetuju. Dapatan ini sangat bersesuaian dengan pandangan Tanner dan
Tanner (1987) iaitu pencerapan pengajaran dapat membantu meningkatkan

pengajaran guru menerusi usaha secara kolektif.

Selain itu, Hoy dan Miskel (1982) berpendapat bahawa penyeliaan

pengajaran merupakan satu set aktiviti yang dibentuk untuk meningkatkan

proses pengajaran dan pembelajaran dalam y&k peningkatan mutu
a

pengajaran melalui usaha-usaha memperbaiki han yang dikenal pasti

secara berterusan, menggalakkan pe ET‘I profesional, perkembangan
Ny

kurikulum dan aktiviti-aktiviti yang mi}ﬂpunyai hubungan dengan pedagogi

dan teknologi pengajaran dar\\;\ antu guru memperkembangkan diri agar

memberi sumbangan ki proses pengajaran dan pembelajaran yang

berkesan. (b\'&

y
B

Manakala item pencerapan yang negatif untuk ‘pencerapan pengajaran yang
dijalankan menyebabkan guru merasa cemas dan terganggu’ (item 7),
menunjukkan hampir separuh daripada jumlah responden adalah positif.
Respons guru-guru ini menjelaskan bahawa pendapat Pool dan Evans
(1991), yang menyatakan kehadiran penyelia di dalam kelas mencerap
pengajaran guru adalah lm;gp!lnguan yang ketara dan mempunyai impak

terhadap guru. Ehic 1fat
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la turut disokong oleh Sharifah Mohd Nor dan Azizah Abd. Rahman (1988)
dalam kajian mereka mendapati bahawa penyelia pengajaran oleh pengetua
ke atas guru sering menimbulkan isu. Penyeliaan yang dilakukan oleh
pengetua kurang disenangi oleh guru-guru. Guru-guru berpendapat
penyeliaan pengajaran oleh pengetua boleh menjejaskan suasana

pengajaran dan pembelajaran dalam bilik darjah.

Abdul Shukor Abdullah (1988) juga menyatakan bahawa walaupun wujud
hubungan yang baik antara pengetua dan guru dalam proses pengajaran
dan pembelajaran namun tidak dapat dinafikan-konflik antara guru dan

pengetua disebabkan penyeliaan itu. Konflik.ipi-timbul kerana kewibawaan

dan keupayaan profesionalisme seorang ‘pengetua sering dipertikai oleh

guru.

5.2.2 Pelaksanaan Penhyeliaan Pengajaran Di Dalam Bilik Darjah Dari
Segi Pra Pemerhatian, Semasa Pemerhatian Dan Selepas

Pemerhatian

Perbincangan mengenai dapatan kajian berkaitan pelaksanaan penyeliaan
yang melibatkan pra pemerhatian, semasa pemerhatian dan selepas

pemerhatian di sekolah adalah untuk menjawab persoalan kajian yang

kedua, iaitu:

Soalan kajian 2: Apakah pelaksanaan penyeliaan pengajaran di dalam bilik

darjah dari segi pra pemerhatian, pemerhatian dan selepas pemerhatian?
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Pada peringkat pra pemerhatian, didapati nilai skor min tertinggi 3.02 dengan
96.2% guru mengatakan bahawa penyelia berkongsi bersama guru tentang
fokus pencerapan. Seterusnya diikuti 86.5% guru dengan skor min 2.69
mengatakan bahawa penyelia memberi panduan dan penerangan kepada
guru mengenai pengajaran di sekolah. Skor min yang ketiga tertinggi adalah
2.48 iaitu penyelia membantu guru merancang pengajaran supaya lebih
berkesan. Skor min 2.42 menunjukkan bahawa penyelia memutuskan
bersama guru tentang objektif pengajaran dan pembelajaran. Skor min yang
terendah iaitu skor min 2.23 dengan 76.9% guru mengatakan bahawa
penyelia membantu guru mendapatkan bahan pengajaran yang diperlukan di

sekolah.

Fasa ini adalah satu sesi perjumpaan dan perbincangan awal dengan guru
yang diselia untuk tujuan menyediakan guru itu. Fasa pra pemerhatian ini
juga berfungsi sebagai sesi.untuk guru berkongsi fokus pencerapan bersama
guru, guru yang diselia diberi panduan dan penerangan mengenai
pengajaran di dalam bilik darjah, penyelia membantu guru merancang
pengajaran supaya lebih berkesan, guru yang diselia bersama penyelia
tentang objektif pengajaran dan pembelajaran dan masa yang praktikal untuk
penyelia membantu guru mendapatkan bahan pengajaran yang diperlukan.
Stroot et al. (1998) menyatakan bahawa sesi pemerhatian adalah sesi
persediaan bagi pengetua sebagai pemerhati. la bertujuan mengurangkan

ketegangan dalam kalangan pihak yang diselia.

- l,..-” L
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Sesi pra pemerhatian ini juga adalah peluang bagi guru dan penyelia
membuat persediaan dan memikirkan usaha penambahbaikan yang
sepatutnya sebelum sesi pemerhatian pengajaran dan pembelajaran
dijalankan. Di sini, penyelia berpeluang mewujudkan komunikasi dan
memupuk persefahaman yang baik dengan guru, iaitu keperluan mutlak

setiap peringkat penyeliaan (Yahaya, 1979:17).

Pada peringkat pemerhatian, nilai skor min tertinggi ialah skor min 3.63
dengan 98.1% responden mengatakan bahawa penyelia membuat
pemerhatian terhadap kawalan kelas. Skor min kédua tertinggi adalah skor
min 3.52 dan 98.1% responden bersetuju/bahawa penyelia membuat

pemerhatian sama ada pengajaran berpusatkan guru atau pelajar.

Kemudian diikuti dengan skers min 3.46 dan 52 responden (100%)
mengatakan bahawa penyelia membuat pemerhatian terhadap teknik yang
digunakan guru uptuk-menyoal pelajar. Iltem penyelia membuat pemerhatian
tentang maklum balas murid terhadap soalan yang diberikan oleh guru
memperoleh skor min 3.44 dengan 98.1% responden. Skor min 3.17 dengan
responden 94.2% responden mengatakan bahawa penyelia membantu guru

membina keyakinan diri semasa menyampaikan pengajaran.

Skor min 3.15 dengan 92.3% responden mengatakan bahawa penyelia
menjalankan aspek pemerhatian seperti yang dipersetujui. Skor min yang

terendah iaitu skor min 1.81 dan 53.8% responden menunjukkan bahawa

R RRERAW DSBS
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penyelia tidak pernah membuat demonstrasi pengajaran kepada guru di

dalam kelas.

Pada peringkat ini, penyelia perlu memerhati dan membuat catatan kasar
(field notes) berkaitan perjalanan proses pengajaran dan pembelajaran
terutamanya berkaitan kekuatan dan kelemahan (perkara yang perlu diberi
perhatian). Selain memerhatikan guru, Balasandran Ramiah dan James Ang
Jit Eng (2009:211) mengatakan bahawa penyelia perlu juga melihat sama
ada murid mengambil bahagian secara aktif, berpeluang menyumbang
pengetahuan sedia ada, menunjukkan kefaliaman dan berpeluang
mengaplikasikan pengetahuan atau kemahiran melalui pengalaman
pembelajaran yang dilalui. Catatan Kasar adalah strategi yang boleh

digunakan selain instrumen senarai semak sebagai panduan.

Pemerhatian di dalam kelas-adalah proses mengumpul data berkenaan sesi
pengajaran dan pembelajaran yang dirancang bagi melihat kekuatan dan
kelemahan dan” seterusnya sama-sama membantu ke arah pencapaian
piawai pengajaran (Abdul Rahman Abdul Majid Khan, 2011: 80). Proses ini
dapat membantu penyelia memfokuskan tingkah laku dan respons murid
dalam faktor kontekstual yang membawa kesan kepada pengajaran dan
pembelajaran. Prose ini juga membantu penyelia membuat tanggapan
berkenaan pelajaran yang berlangsung supaya analisis tepat dapat dilakukan
berkaitan perkara berikut:

i. Objektif pengajaran dan pembelajaran.

i, Kecekapan guru menguruskan masa dan mengawal kelas.

—
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il. Penggunaan bahan pengajaran.

iv. Kecekapan teknik penyoalan.

V. Tempo.

vi. Kesesuaian aktiviti.

vii. Mengambil kira kepelbagaian pembelajaran murid.

Proses pemerhatian pengajaran seperti yang dipetik daripada
OFSTED (1994) iaitu pelaksanaan pengajaran harus diperhatikan
berdasarkan tahap:

i. Guru memiliki objektif pengajaran yang jelas:

i. Murid sedar akan objektif-objektif pengajaran ini.

. Guru menguasai bahan pengajaran yang disampaikan.

V. Aktiviti yang dipilih bersesuaian dan menggalakkan pembelajaran
dalam tajuk itu.

V. Teknik atau pendekatan pengajaran melibatkan, memotivasikan dan
mencabar semua murid, membolehkan mereka maju pada kadar
yang Sesuai dan membolehkan mereka sedar akan tahap kemajuan

dan pencapaian masing-masing.

Sepanjang proses pemerhatian, pertimbangan profesional penyelia adalah
penting kerana pengajaran berkesan bergantung pada impak dan tahap

pembelajaran murid dan bukan sama ada guru sudah mengikuti semua

prosedur yang ditetapkan atau tidak.

J

SVKPAD Nt
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Pada peringkat selepas pemerhatian, seramai 100% responden mengatakan
bahawa penyelia memberikan maklum balas dan berbincang dengan guru
selepas sesi pencerapan, penyelia berkongsi persetujuan dengan guru
aspek yang perlu ditingkatkan bagi mencapai matlamat pengajaran dan
penyelia berkongsi persetujuan dengan guru aspek yang hendak
dibincangkan. Manakala sejumlah 98.1% responden mengatakan bahawa
penyelia berkongsi dengan guru dalam mengenal pasti kelemahan
pengajaran dan pembelajaran dan penyelia menyampaikan maklumat

mengenai peluang meningkatkan profesionalisme guru selepas pemerhatian.

Seterusnya, seramai 96.2% responden./mengatakan penyelia berkongsi
persetujuan dengan guru terhadap, pelan tindakan penambahbaikan
pengajaran. Hanya 2 orang (atau' 3.8% responden mengatakan bahawa
penyelia tidak pernah berkongsi persetujuan dengan guru terhadap pelan
tindakan penambahbaikan pengajaran. Hanya 1.9% responden mengatakan
penyelia tidak+pernah berkongsi dengan guru dalam mengenal pasti

kelemahan/pengajaran dan pembelajaran.

Fasa selepas pemerhatian adalah sesi perbincangan selepas pemerhatian
pengajaran dan pembelajaran. Semasa fasa ini, penyelia dan guru yang
diselia diberi peluang menganalisis dan berbincang tentang proses
pengajaran dan pembelajaran yang berlangsung. Antaranya, nota catatan
dan komen yang dibuat pemerhati pada pengajaran guru itu berserta tingkah

laku dan respons murid dikongsi bersama guru.
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Semasa sesi ini juga, hasil kerja murid boleh diteliti dan dibincangkan kerana

hasil kerja murid memberikan maklumat berikut:

Gambaran kemajuan pembelajaran murid.

Sejauh mana pengajaran guru menyumbang pada pembelajaran
murid.

Sama ada guru memberi maklum balas yang konstruktif bagi

mengukuhkan pembelajaran murid atau tidak.

Menurut Balasandran Ramiah dan James Ang Jit Eng (2009:213), sesi

selepas pemerhatian ini adalah sesi untuk penyelia:

Mendapatkan reaksi guru pada proSes pengajaran dan pembelajaran
yang berlaku.

Menunjukkan kesimpulan yang diperoleh daripada data dan tafsiran
data pemerhatian yang direkodkan.

Merumuskan.perbincangan bagi memastikan kedua-dua pihak faham
akan perkara yang dibincangkan.

Mendapatkan persetujuan bersama pada aspek yang memerlukan
penambahbaikan.

Merangka tindakan susulan yang perlu diambil.

Dalam sesi ini juga, tujuan tindakan pemerhatian susulan dibincangkan dan

diperjelas kerana tugas pemerhatian pengajaran dan pembelajaran adalah

suatu proses berterusan dan bersifat developmental.
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5.2.3 Hubungan antara Persepsi Guru-Guru Terhadap Penyeliaan

Pengajaran dan Faktor demografi Guru (Jantina, Umur, Jawatan
dan Pengalaman Mengajar)

Pengetua harus menjalankan penyeliaan pengajaran secara substansif dan
bermakna (Retting, Lampe dan Garcia, 2000) yang merangkumi aspek
perancangan penyeliaan yang mantap dengan fokus yang jelas yang
mengambil kira faktor guru. Dalam hal ini, pengetua harus memahami latar
belakang dan pengalaman guru yang diselia supaya pendekatan penyeliaan

yang digunakan bersesuaian dengan guru itu dan mampu mengoptimumkan

prestasi pengajaran guru.

Kajian yang dilaksanakan menunjukkan tidak terdapat perbezaan yang
signifikan di antara persepsi| guru lelaki dan guru perempuan terhadap
penyeliaan pengajarany(p.=.0.47). Keadaan ini menunjukkan persepsi guru

lelaki sama dengan, persepsi guru perempuan terhadap penyeliaan

pengajaran.

Begitu juga dengan perbandingan dari segi jawatan guru. Didapati tidak
terdapat perbezaan yang signifikan di antara persepsi guru yang berjawatan
guru penolong/biasa dengan guru pentadbir (guru kanan dan ketua jabatan)
terhadap penyeliaan pengajaran (p = 0.52). Ini bermakna persepsi guru yang

berjawatan guru penolong/biasa adalah sama dengan guru pentadbir.

Dari sudut pengalaman mengajar, kajian mendapati tidak terdapat signifikan

tempoh pengalaman mengajar terhadap penyeliaan pengajaran (p = 0.42).
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Tempoh pengalaman mengajar yang dimaksudkan adalah umur guru kurang
dari tujuh tahun, antara lapan hingga sebelas tahun dan lebih 12 tahun
mengajar. Ini bermakna persepsi guru dengan mengambil kira tempoh

mengajar adalah sama antara mereka.

Manakala dari sudut umur guru, kajian juga mendapati tidak terdapat
signifikan antara umur guru-guru terhadap penyeliaan pengajaran (p = 0.35).
Umur guru yang dimaksudkan adalah guru yang berumur antara 20 hingga
29 tahun, 30 hingga 39 tahun dan 40 tahun ke atas. Ini bermakna persepsi

dengan mengambil kira umur adalah sama antara mereka.

5.3 Implikasi Kajian

Hasil dapatan kajian berkenaan persepsi guru dan amalan penyeliaan
pengajaran di sekolahi*menunjukkan guru-guru melihat konsep penyeliaan
dari aspek yangpositif ke arah memperkembangkan profesionalisme mereka
terutamanya pengajaran dan pembelajaran di sekolah. Guru-guru juga
menganggap fungsi penyeliaan pengajaran banyak memberikan bantuan
langsung kepada guru dalam usaha meningkatkan keberkesanan pengajaran
dan pembelajaran. Pendekatan sistem pencerapan yang kebiasaannya
berlaku dalam bentuk satu hala perlu diubah kepada bentuk dua hala. Ini

adalah untuk mempertingkatkan kefahaman dan kejeleketan antara guru

yang diselia dan penyelia.
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Penyeliaan pengajaran menjadi amat berkesan apabila kedua-dua pihak
yang terlibat di dalam proses penyeliaan pengajaran memahami peranan
yang harus dimainkan. Dalam meningkatkan kefahaman dan kemahiran
mengenai penyeliaan pengajaran, pihak sekolah perlu mengadakan kursus
dalaman yang bersesuaian sama ada secara kumpulan besar seperti

mesyuarat guru atau secara kumpulan kecil mengikut subjek masing-masing.

Penyelia perlu membuat persediaan mental dan fizikal sebelum melakukan
aktiviti penyeliaan pengajaran. Penyelia perlu jelas dengan konsep dan
proses penyeliaan dan menerima latihan seécukupnya seperti menghadiri
kursus, seminar, forum, dialog dan bengkel bersama ahli profesional dan
pakar dalam bidang pengajaran:, ‘Selain itu, penyelia juga perlu
memperluaskan pengetahuan imelalui pembacaan ilmiah media cetak dan

elektronik serta perbincangan bersama rakan sekerja.

Penyelia perlu-memiliki kemahiran yang tinggi di dalam proses penyeliaan.
Mereka juga perlu mengamalkan sikap terbuka, telus dan prihatin terhadap
masalah yang dihadapi oleh guru-guru sepanjang proses penyeliaan
pengajaran. Kepekaan terhadap keperluan dan kekuatan kendiri guru juga

perlu diberi perhatian serius.

Proses penyeliaan perlu dilakukan secara berterusan dan berkala agar
penyeliaan dilihat sebagai usaha yang baik dan murni untuk
mempertingkatkan profesionalisme guru serta penambahbaikan pengajaran

dan pembelajaran di dalam bilik darjah. Guru-guru sentiasa diberi maklum



81

balas yang positif agar prestasi pengajaran dan pembelajaran dapat
dipertingkatkan demi kebaikan pelajar dari aspek pembinaan sahsiah dan

kecemerlangan akademik.

Semua proses penyeliaan pengajaran yang dilaksanakan perlu relevan
dengan fungsi sebenar penyeliaan. Pihak-pihak lain perlu diberi peluang
untuk melakukan penyeliaan pengajaran seperti ketua jabatan, guru kanan

atau rakan sejawat.

5.4 Cadangan Kajian Lanjutan

Kajian lanjut masih boleh dilakukany, Ini kerana kajian ini hanya tertumpu
kepada persepsi guru terhadap pelaksanaan penyeliaan di sebuah MRSM
dan jumlah responden yang-kecil. Di samping itu, kajian ini bertujuan melihat
pelaksanaan penyeliaanyang melibatkan tiga fasa iaitu pra pemerhatian,

semasa pemerhatian dan selepas pemerhatian.

Dapatan kajian ini tidak boleh digeneralisasikan kepada semua MRSM di
Malaysia. Dicadangkan agar kajian selanjutnya dilakukan kepada semua
guru MRSM seluruh negara agar dapatan nanti dapat memberi gambaran

sebenar terhadap pelaksanaan penyeliaan pengajaran di MRSM.

Kajian lanjut mengenai penyeliaan pengajaran boleh dilakukan dari aspek
permasalahan yang wujud dalam program penyeliaan pengajaran.

Keberkesanan penyeliaan pengajaran di seluruh MRSM di Malaysia dalam
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meningkatkan mutu pengajaran dan pembelajaran merupakan satu topik

yang menarik untuk dikaji.

Dicadangkan juga agar item-item di bahagikan mengikut dimensi-dimensi
yang berkaitan dengan pelaksanaan penyeliaan iaitu bantuan langsung,

perkembangan profesional, perkembangan kurikulum, perkembangan

kumpulan dan kajian tindakan.

55 Rumusan

Pengetua selaku pemimpin pendidikan“.dianggap sebagai insan yang
berpengaruh dan layak untuk melakukan aktiviti penyeliaan pengajaran. Ini

adalah kerana guru-guru mempunyai tanggapan yang positif dan

berkeyakinan penuh terhadap keupayaan dan kewibawaan pengetua

sebagai penyelia pengajaran.

Mutakhir iniy guru-guru kebanyakan telah diberi pendedahan yang meluas

tentang kemahiran dan kepentingan aktiviti penyeliaan pengajaran di

sekolah. Guru-guru dilihat memberi respons yang positf dan

memberangsangkan untuk melakukan penambahbaikan di dalam pengajaran
dan pembelajaran melalui aktiviti penyeliaan pengajaran. Sistem pendidikan

negara sentiasa mengalami perubahan selari dengan kehendak dan

keperluan semasa maka aktiviti penyeliaan dianggap penting dan diberi

keutamaan.
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Pengetua perlu memastikan aspek pelaksanaan penyeliaan pengajaran di

sekolah mencapai matlamat agar keberkesanan pengajaran dan

pembelajaran berlaku di dalam bilik darjah. Penyeliaan pengajaran bukan
sekadar untuk memenuhi fail untuk dilihat oleh pihak tertentu tetapi untuk
memenuhi impian dan aspirasi yang terkandung di dalam Falsafah
Pendidikan Kebangsaan (FPK). FPK menuntut agar bangsa yang dilahirkan
melalui sistem pendidikan negara menjadi bangsa yang berdaya saing dan

mampu memberi sumbangan yang terbaik kepada Agama, Bangsa dan

Negara.
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Bahagian A

Untuk mendapatkan maklumat guru.

Arahan: Sila tandakan  pada kotak pilihan yang sesuai di sebelah kanan

setiap maklumat di bawah.

1. Jantina
1. Lelaki

2. Perempuan

2. Umur
1. 20 =29 Tahun
2. 30 -39 Tahun
3. 40 —-49 Tahun

4. 50 dan Lebih

3. Pengalaman.Mengajar

1. Kurang Dari 3 Tahun
2. 4-7 Tahun
3. 8—11Tahun

4. 12 Tahun dan Lebih

4. Nyatakan jawatan anda di sekolah sekarang
a) Guru Penolong/Biasa

b) Guru Kanan Subjek

c) Ketua Jabatan

—

{
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Bahagian B

Bahagian ini bertujuan mendapatkan maklum balas terhadap persepsi guru

terhadap penyeliaan pengajaran di sekolah.

Arahan
Bulatkan nombor yang disediakan bagi menunjukkan tahap persetujuan anda
berdasarkan skala berikut:

1: Sangat Tidak Setuju (STS)

2. Tidak Setuju (TS)
3. Kurang Setuju (KS)
4. Setuju (S)
5. Sangat Setuju (SS)
Bil. Perkara STS|TS|KS | S |SS
1 Penyeliaan pengajaran ialah aktivittmencerap 1 2131|4]5
pengajaran guru di dalam kelas. ,
o | Pencerapan pengajaran menilai prestasi pengajaran 1 ol alals ;
guru dari semasa ke semasa. :
3 Pencerapan pengajaran akan menentukan kaedah 1 ol a4l s i
tertentu supaya pengajaran menjadi lebih berkesan.
4 Pencerapan pengajaran yang dijalankan dapat 1 213 |4]|5
meningkatkan-prestasi pengajaran guru.
5 | Pencerapanipengajaran membuka peluang penyelia i 12 8 4] 5
berkongsi idea dengan guru.
6 Pencerapan penting bagi memperoleh maklum balas 1 21345
terhadap pengajaran dan pembelajaran.
7 | Pencerapan pengajaran yang dijalankan A ilta sl | B
menyebabkan guru merasa cemas dan terganggu.
g | Pencerapan pengajaran memberikan impak yang 1 o ngl lal &
besar kepada prestasi pengajaran guru.
g9 | Penyelia mempunyai kemahiran untuk berfungsi Tl B .
|| sebagai penyelia yang berkesan.
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Bahagian C

Bahagian ini bertujuan mendapatkan maklum balas guru tentang
pelaksanaan penyeliaan oleh penyelia yang melibatkan fasa iaitu: pra
pemerhatian, pemerhatian dan selepas pemerhatian.

Arahan

Bulatkan nombor yang disediakan bagi menunjukkan tahap persetujuan anda
berdasarkan skala berikut:

Tidak Pernah (TP)

Jarang Sekali (JS)

Kadang-kadang (KK)

Selalu (S)

B owop oo

C1: SEMASA PRA PEMERHATIAN TP |JS KK | S

1 Penyelia membantu guru mendapatkan bahan L9l g (a
pengajaran yang diperlukan di sekolah.

o | Penyelia membantu guru merancang pengajaran 1 12134
supaya lebih berkesan.

3 | Penyelia memberi panduan dan.penerangan kepada 1 ol gl
guru mengenai pengajaran.di.sekolah.

4 | Penyelia berkongsi bersama guru tentang fokus 1 12| 3|4
pencerapan.
5 | Penyelia memutuskan bersama guru tentang objektif | 4 | 5 | 3 (4
pengajaran.dan pembelajaran.

C2: SEMASA‘PEMERHATIAN TP [JS KK | S

1 Penyelia menjalankan aspek pemerhatian seperti 1 12| 3|4
yang dipersetujui.

7 Penyelia membuat pemerhatian terhadap kawalan O S5 TR ST
kelas.

3 | Penyelia membantu guru membina keyakinan diri 11213 |4
semasa menyampaikan pengajaran.

4 | Penyelia membuat demonstrasi pengajaran kepada 1 1213 |4

guru di dalam kelas.

5 | Penyelia membuat pemerhatian terhadap teknik yang 112134
digunakan guru untuk menyoal pelajar.

Penyelia membuat pemerhatian tentang maklum

6 | balas murid terhadap soalan yang diberikan oleh L I - B .
guru.
7 | Penyelia membuat pemerhatian sama ada 1o s o B I

pengajaran berpusatkan guru atau pelajar.




C3: SELEPAS PEMERHATIAN

TP | JS | KK

] Penyelia memberikan makium balas dan berbincang 1121 3
dengan guru selepas sesi pencerapan.

o | Penyelia berkongsi persetujuan dengan guru aspek 1121 3
yang hendak dibincangkan.

3 Penyelia menyampaikan maklumat mengenai peluang 1121 3
meningkatkan profesionalisme guru.

4 | Penyelia berkongsi dengan guru dalam mengenalpasti | 4 | 5 | 3
kelemahan pengajaran dan pembelajaran.
Penyelia berkongsi persetujuan dengan guru aspek

5 | yang perlu ditingkatkan bagi mencapai matlamat 112]3
pengajaran.

6 Penyelia berkongsi persetujuan dengan guru terhadap 1121 3
pelan tindakan penambahbaikan pengajaran.

“TERIMA KASIH ATAS KERJASAMA YANG DIBERIKAN”
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LAMPIRAN 1B

SURAT KEBENARAN MENJALAN KAJIAN DARIPADA IKP

29 UNIVERSITI
oy MALAYA

22 Oktober 2012

Pengarah/ Pengetua
IKM/ KKTM/ MRSM/PUSKEP/KPM/KM
Majlis Amanah Rakyat (MARA)

Tuan/Puan,
KEBENARAN MENJALANKAN PENYE:'LTIDIR&N

Dengan ini disahkan bahawa, calon-calon yang namanya tersenaral di
Lampiran A adalah merupakan pelajar Sarjana Kepengetuaan di Institut
Kepimpinan Pendidikan, Universiti Malaya bagi Sesi 2012/2013,

Pada semester, I,\sesi 2012/2013, calon-calon telah mendaftar kursus YXGA
6180 (Projek Pengurusan). Bagi memenuhi keperluan kursus tersebut, calon-
calon akan,menjalankan penyelidikan di pusat/jabatan yang telah dipilih.

Suhubungan itu, sukacita sekiranya tuan/puan dapat memberi kerjasama dan
kebenaran kepada calon-calon bagi menjalankan penyelidikan di pusat/fabatan
tuari/puan. Kerjasama yang diberikan didahului dengan ucapan ribuan terima

kasih.
Sekian.
Yang benar, o 157

k. - 'f/'h\' [q M/f
PROFESSOR DR. ALMA HA(!S
Pengarah

Institut Kepimpinan Pendidikan

s.k. Puan Suralnizan binti Mohamed Sufian
Ketua Penolong Pengarah
Bahagian Sumber Manusia
Tingkat 17 & 18, 1bu Pejabat MARA
Jalan Raja Laut
50609 Kuala Lumpur

tal arn, $4990 Kuala Lumpur
Institut Keplmpinan Pendidikan, Universil Mataya, Aras 11, \isma R&D, Jalan Pan

frarn, $0000 Kuala Lumpsr
fustutnie of K uiromal Lgadership, Universiny of Malava, Level 1, Wigid R 11, Jalan Paviut '

27401127 » Lanall! iphiarum el 1
Tel' (603) 2246 1326 ( PeogaravDireeior), 2240 3311 . 2246 3324 (Pefabal At Gyl Offiee) ® Faks: (¢03) 2240

o
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LAMPIRAN A
KN NAMA NO.KP NO. MATRIK ALAMAT
1. | Adanan bin Hussin 621217-03-5231 YGA100074 Institut Kemahiran MARA. SIK
2. | Fazli bin Abu Bakar 741022-04-5241 YGA100080 MRSM Kuala Berang
3, | Hasnul bin Hashim 631031-10-6803 YGA100073 KKTM Ledang, Johor
4. | Hazlina binti Jaafar 710519-01-5564 YGA100089 MRSM Kem Terendak, Melaka
5. | Kamarul Ariffin bin Mahumdin | 740629-10-5285 YGA100076 KKTM Rembau, Negeri Sembilan
6. | Kamarulzaman bin Mahmad 710811-03-5247 YGAL100069 MRSM Kota Putra, Besut
7. | Khairiah binti Hasbullah 700730-10-6454 YGA100078 Bahagian Pendidikan & Latihan
(Menengah), MARA
8. | Khairul Hisham Abd. Kadar 730909-08-6219 YGA100084 | IKM, Kuala Lumpur
9. | Mat yusoff bin Che Mat 700310-03-5127 YGA100070 MRSM Kota Putra, Besut
10.| Maznan bin Haji Maamor 700129-05-5131 YGA100067 MRSM Tun Abdul Razak
11.| Mohamad Adzli Mansor 710606-11-5213 YGA100072 MRSM Kota Putra Besut
12.| Mohamed Najib bin Othman 690101-03-7429 YGA100082 MRSM, Tumpat
13.| Mohd Firdaus bin Abd. Razak | 711201-04-5469 YGA100068 | MRSM Lenggong
14.] Mohd Nawawi bin Omar 630101-11-6237 YGA100071%, | IKM, Lumut
15.] Mohd Radzi bin Taib 681225-02-5337 YGAL00086 MRSM Kepala Batas,
16.| Mohd Razi bin Yahya 710124-03-5229 N GA100090' MRSM Gemencheh
17.] Mohd Rizalmi bin Dahaman | 751118-09-5031 YGA100085 | MRSM PDRM, Kulim
" 18.| Nik Mustafa bin Mat Ail 760929-11-9053 ||| YGAI00065 | MRSM Tun Abdul Razak
19.] Noor Arbalyah bt. Jalaludin 651020:10-5766 YGA100083 | MRSM, Tun Abdul Razak
20.| Nor Hesham bin Mat Jusoh 730314-11-5017 YGAL00075 | IKM, Alor Setar
21.| Norsham bin Abidin 791146-07-5797 YGAL00088 MRSM Kepala Batas
22.| Shahariman b Abd Rahnan 680115-06-5261 YGA100092 | MRSM Merbok
23.| Sulaiman bin Yusof 1 630710-03-5635 YGA100091 MRSM Kuala Lipis
24.| Suralyah binti Zaibon 740226-04-5046 YGA100077 KKTM, 5ri Gading
25.| Syaugi bin Mohd Noor 730607-07-5207 YGA100066 | MRSM Taiping il
26| Wan _ alda\, Rehana bt | 700917-02-5802 |  YGA100064 MASM Kepala Batas
Mohamed
27.| Zakania bifiTaib C50601.035227 | YGAI00079 | MRSM Kuala Terengganu |




LAMPIRAN 2B

SURAT KEBENARAN MENJALANKAN KAJIAN DARIPADA MARA

12/28/2212 10 35 FAR 0328811558 Q»Jl};;LI

MAJLIS AMANAH RAKYAT

Rul. Kami: BPM/G/22
Tarikh: 26 Disember 2012
Mahd Rizalmi Bin Dahaman
Maktab Rendah Sains MARA PDRM
Betalion 2 Kem PGA
Jalan Junjong 08000 Kullm
Kedah Darul Aman

Tuan,
PERMOHONAN MENJALANKAN KAJIAN DI MIRSM
Surat tuan bertarikh 23 Dissmber 2012 barkatanserkaradi atas dirujuk

2, Sehubungan dengan itu, pihak kami tidik ada halangan bagi tuan men|alankan
kafian bertajui Persapsl Guru dan Amalan Panysliaan Pengajaran cleh Pengatus dl Ssbuah
MREM Zon Utara. Walau bagaimanapun pihak tuan periulah menandatangani Surat Akusn
Mematuhl Syarat Kebenaran Menjalankan, Kajlan Di Mskiab Rendah Sains MARA (MRSM)
dan kemballkan ke BPM sebeium men|alankan kajlan Inl,

3. DI samping itu,spinak tuan juga tidak bolst menyiarkan hasi dapatan kejian di mana-
mana penarbitan dan satu salinan laporan dan hasi dapatan hendakiah dihantar ke BPM.

3. Bersama-sama. In  disertakan Surat Akuan Mematuhl Syarat Kebenaran
Menjalankan Kajlan DI'MRSM untuk tindakan tuai setarusnya,

Sekian, terima kasih.

‘BERKHIDMAT UNTUK NEGARA'
‘I MALAYSIA: RAKYAT DIDAHULUKAN, PENCAPAIAN DIUTAMAHAN'

MOHAMME AR| BIN HASHIM
Timbala h 1 (Hal Ehwal Pelnjar)
Bahaglan Pendidikan Menengah

b.p. Ketua Pengarah

MARA

s.k.  Pangetua
MRSM PDRV Kulim

‘Keusahawanan dan I’endidikan Global'

IBU PEJABAT MARA,
21, JALAN RAJA LAUT,
50609 KUALA LUMPUR
Tel : 2613 2000, Fax : 2691 3620, Webaite : htip://www.mara.gov.my




96

LAMPIRAN 2C
JADUAL ANALISIS KAJIAN

GET
FILE='C:\Users\user\Desktop\projek paperl.sav'.
DATASET NAME DataSetl WINDOW=FRONT.
FREQUENCIES VARIABLES=Jan Umur Pengalaman Jawatan
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Frequencies
Statistics
Jantina Guru Umur Guru Pengalaman Jawatan Guru
Mengajar
Valid 52 52 52 52
Missing 0 0 0 0
Mean 1.76 2.08 1.96 1.36
Std. Deviation 437 737 .885 480
Frequency Table
Jantina Guru
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Lelaki 13 25.0 25.0 25.0
Valid Perempuan 39 75.0 75.0 100.0
Total 52 100.0 100.0
Umur Guru
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
20-29 tahun 12 231 231 23.1
Vil 30-39 tahun 24 46.2 46.2 69.2
40 tahun dan ke atas 16 30.8 308 100.0
Total 52 100.0 100.0
Peng_allnla_nl’b'l_angajar
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Kurang Dari 3 Tahun 21 40.4 40.4 404
e 8-11 Tahun ” 12 231 231 63.5
12 Tahun dan Lebih 36.5 36.5 100.0
Total 100.0 100.0
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Jawatan Guru
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Guru Penolong/Biasa 34 65.4 65.4 685.4
Valid Guru Pentadbir 18 34.6 34.6 100.0
Total 52 100.0 100.0
FREQUENCIES VARIABLES=Bl1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.
Frequencies
Statistics
B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9
Valid 52 52 52 2] 52 52 52 52 52
. Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 410 4.21 410 4494 421 4.15 325| 383| 3.3
Std. Deviation .934 572 Sl 93| .637| .668 1.027] .734| 617
Frequency Table
B1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Sangat Tidak Setuju 2 38 3.8 38
Tidak Setuju 2 3.8 3.8 7.7
Kurang Setuju 2 3.8 3.8 1.5
Valid
Setuju 29 55.8 55.8 67.3
Sangat Setuju 17 327 327 100.0
Total 52 100.0 100.0
B2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Kurang Setuju 4 7.7 7.7 77
Setuju 33 63.5 63.5 71.2
Valid
Sangat Setuju 15 28.8 28.8 100.0
Total 52 100.0 100.0
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B3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Tidak Setuju 1 1.9 1.9 18
Kurang Setuju 8 15.4 15.4 17.3
Valid  Setuju 28 53.8 53.8 71.2
Sangat Setuju 15 288 28.8 100.0
Total 52 100.0 100.0
B4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Tidak Setuju 3.8 3.8 3.8
Kurang Setuju 6 11.6 11.5 15.4
Valid Setuju 24 46.2 46.2 61.5
Sangat Setuju 20 386 \ 38.5 100.0
Total 52 100.0) 100.0
BS
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
N Percent
Kurang Setuju 6 11D 11.5 11.5
Setuju 29 55.8 55.8 67.3
T Sangat Setuju 17 32.7 327 100.0
Total 52 100.0 100.0
B6
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Tidak Setuju 1 1.9 1.9 1.9
Kurang Setuju 5 9.6 9.6 11.5
Valid  Setuju 31 59.6 59.6 71.2
Sangat Setuju 15 28.8 28.8 100.0
Total 52 100.0 100.0
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B7
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Sangat Tidak Setuju 4 7.7 Tl 77
Tidak Setuju 6 11.5 14.5 19.2
o Kurang Setuju 19 36.5 36.5 55.8
Setuju 19 36.5 36.5 92.3
Sangat Setuju 4 7.7 7.7 100.0
Total 52 100.0 100.0
B8
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Tidak Setuju 3 58 5.8 58
Kurang Setuju 10 19.2 19.2 250
Valid  Setuju 32 61.5 61.5 86.5
Sangat Setuju 7 135 135 100.0
Total 52 100.0 100.0
B9
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Tidak Sefuju 1 1.9 1.9 1.9
Kurang Setuju 12 23.1 231 25.0
Valid  Setuju 34 65.4 654 90.4
Sangat Setuju 5 9.6 9.6 100.0
Total 52 100.0 100.0
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FREQUENCIES VARIABLES=C1 1 C1 2 C1 3 Cl1 4 C1_5
JSTATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.
Frequencies
Statistics
Item 1C1 Item 2C1 Item 3C1 Item 4C1 Item 5C1
Valid 52 52 52 52 52
i Missing 0 0 0 0 0
Mean 2.23 2.48 2.69 3.02 242
Std. Deviation .854 874 .940 828 915
Frequency Table
Item 1C1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Tak pernah 12 231 231 231
Jarang Sekali 18 346 346 57.7
Valid Kadang-kadang 20 38.5 38.5 96.2
Selalu 2 3.8 38 100.0
Total 52 100.0 100.0
Item 2C1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Takpernah 9 173 17.3 173
Jarang Sekali 13 250 25.0 423
Valid Kadang-kadang 26 50.0 50.0 923
Selalu 4 77 ol 100.0
Total 52 100.0 100.0
Item 3C1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Tak pernah 7 13.5 135 13.5
Jarang Sekali 12 231 231 36.5
Valid  Kadang-kadang 23 44.2 44.2 80.8
Selalu 10 19.2 192 100.0
Total 52 100.0 100.0




101

Item 4C1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Tak pernah 2 38 38 38
Jarang Sekali 1 212 212 25.0
Valid Kadang-kadang 23 442 442 69.2
Selalu 16 30.8 30.8 100.0
Total 52 100.0 100.0
Item 5C1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Tak pernah ] 17.3 173 17.3
Jarang Sekali 18 346 346 519
Valid  Kadang-kadang 19 366 [ 365 885
Selalu 6] < hs) 115 100.0
Total 52 [~ 1000 100.0
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FREQUENCIES VARIABLES=C2 1 C2 2 C23¢C2 4C2'5C26C2J
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Frequencies
Statistics
Item 1C2 | Item 2C2 | Item 3C2 | Item4C2 | Item5C2 | Item 6C2 | Item 7C2
Valid 52 52 52 52 52 52 52
Missing 0 0 0 0 0 0 0
Mean 3.15 3.63 317 1.81 3.46 3.44 3.52
Std. Deviation .894 .658 .857 1.011 609 752 127
Frequency Table
Item 1C2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Tak pernah 4 7.7 1.7 T
Jarang Sekali 5 96 9.6 173
Valid  Kadang-kadang 22 423 423 50.6
Selalu 21 404 40.4 100.0
Total 52 100.0 100.0
Item 2C2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Tak pernah 1 19 19 19
Jarang Sekali 2 38 38 58
Valid  Kadang-kadang 12 23.1 231 288
Selalu 37 M2 7.2 100.0
Total 52 100.0 100.0
Item 3C2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Tak pernah 3 58 58 5.8
Jarang Sekali 6 115 11.6 173
Valid  Kadang-kadang 22 423 423 50.6
Selalu 21 40.4 404 100.0
Total 52 100.0 100.0
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Item 4C2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Tak pernah 28 53.8 53.8 53.8
Jarang Sekali 10 19.2 19.2 73.1
Valid Kadang-kadang 10 19.2 19.2 923
Selalu 4 1.7 i 4 100.0
Total 52 100.0 100.0
Item 5C2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Jarang Sekali 3 58 5.8 58
i Kadang-kadang 22 423 423 48.1
i Selalu 27 51.9 51.9 100.0
Total 52 100.0 100.0
Item 6C2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Tak pernah 1 1.9 1.9 19
Jarang Sekali 5 9.6 96 115
Valid Kadang-kadang 16 30.8 30.8 423
Selalu 30 T 57.7 100.0
Total 52 100.0 100.0
Item 7C2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Tak pernah 1 1.9 1.9 1.9
Jarang Sekali 4 1T [ g 9.6
Valid  Kadang-kadang 14 26.9 26.9 36.5
Selalu 33 63.5 63.5 100.0
Total 52 100.0 100.0




FREQUENCIES VARIABLES=C3 1 C3_2 €3 3 C3 4 C3 5 €3 6
/STATISTICS=STDDEV MEAN £l -
/ORDER=ANALYSIS.
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Frequencies
Statistics
Item 1C3 | Item 2C3 | Item 3C3 | Item 4C3 | Item 5C3 | Item 6C3
Valid 51 52 52 52 52 52
' Missing 1 0 0 0 0 0
Mean 3.67 3.31 3.27 3.37 3.42 3.23
Std. Deviation 476 643 689 658 499 731
Frequency Table
Item 1C3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Kadang-kadang 17. <Pl 33.3 333
Valid Selalu 34 65.4 66.7 100.0
Total 51 98.1 100.0
Missing System 1 1.9
Total 52 100.0
Item 2C3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Jarang Sekali - 9.6 9.6 9.6
vails Kadang-kadang 26 50.0 50.0 59.6
Selalu 21 40.4 404 100.0
Total 52 100.0 100.0
Item 3C3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Tak pernah 1 1.9 1.8 1.8
Jarang Sekali 4 7.7 7.7 9.6
Valid Kadang-kadang 27 51.9 51.9 61.5
Selalu 20 38.5 38.5 100.0
Total 52 100.0 100.0
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Item 4C3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Tak pernah 1 1.9 1.9 1.9
Jarang Sekali 2 38 38 5.8
Valid Kadang-kadang 26 50.0 50.0 55.8
Selalu 23 442 442 100.0
Total 52 100.0 100.0
Item 5C3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Kadang-kadang 30 57.7 57.7 57.7
Valid Selalu 22 423 423 100.0
Total 52 100:0 100.0
Item.6C3
Frequency. Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Tak pernah 2 38 38 38
Jarang Sekali 3 5.8 58 96
Valid Kadang-kadang 28 53.8 53.8 63.5
Selalu 19 36.5 36.5 100.0
Total 52 100.0 100.0
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T-TEST GROUPS=Jan (1 2)
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9
JCRITERIA=CI (.95) .

T-Test
Group Statistics
Jantina Guru N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Lelaki 13 3.85 1.345 373
= Perempuan 39 4.18 .756 A21
- Lelaki 13 4.38 .768 213
Perempuan 39 415 489 078
= Lelaki 13 4.15 899 .249
Perempuan 39 4.08 664 106
64 Lelaki 13 423 , 1.013 .281
Perempuan 39 418 721 115
Lelaki 13 4.15( 801 222
e Perempuan 39 423 583 093
Lelaki 13 4,00 913 253
pe Perempuan 39 4.21 .570 .091
= Lelaki 13 2.92 1.320 .366
Perempuan 39 3.36 .903 145
Lelaki 13 3.92 .862 239
= Perempuan, ' 39 3.79 .695 A1
Lelaki 13 3.69 855 237
= Perempuan 39 3.87 522 084
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Independent Samples Test
Levene's Test for t-test for Equality of Means
Equality of Variances
F Sig. t df Sig. (2-tailed)

Equal variances assumed 2417 126 -1.117 50 269

B1 Equal variances not
-.850 14.615 409

assumed

Equal variances assumed 8.452 .005 1.268 50 211

Equal variances not
B2 q 1.017 15.371 325

assumed

Equal variances assumed 1.258 267 330 50 743
B3 Equal variances not 284 16.595 780

assumed

Equal variances assumed 3.368 .072 .200 50 .842
B4 Equal variances not L 169 16.248 868

assumed v

Equal variances assumed 2412 A7 -374 50 710
B5 Equal variances not , -319 16.457 753

assumed

Equal variances assumed 1417 240 -.958 50 343
B6 Equal variances not 762 15.244 458

assumed

Equal variances assumed 2.392 128 -1.336 50 188
B7 Equal variances nof 441071 15909 285

assumed

Equal variances assumed .186 668 542 50 580
B8 Equalvariances not 486 17.501 633

assumed

Equal variances assumed 6.573 013 -.908 50 ~p3
8o Equal variances not .714|  15.006 486

assumed
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T-TEST GROUPS=Jawatan(l 2)
/MISSING=ANALYSIS

/VARIABLES=B1l B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9
/CRITERIA=CI(.95).

T-Test
Group Statistics
Jawatan Guru N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Guru Penolong/Biasa 34 4.21 641 110
! Guru Pentadbir 18 3.89 1.323 312
o Guru Penolong/Biasa 34 4.18 521 .089
Guru Pentadbir 18 428 669 158
- Guru Penolong/Biasa 34 412 686 118
Guru Pentadbir 18 4.06 802 189
Guru Penolong/Biasa 34 4.18 716 A23
S Guru Pentadbir 18 4.22 : 943 222
85 Guru Penolong/Biasa 34 412 640 110
Guru Pentadbir 18 439 608 143
Guru Penolong/Biasa 34 4.03 577 089
i Guru Pentadbir 18 4.39 778 183
B Guru Penolong/Biasa 34 3.09 965 166
Guru Pentadbir 18 3.56 1.097 .258
88 Guru Penolong/Biasa 34 3.82 673 15
Guru Pentadbir. 18 3.83 857 202
Guru Penolong/Biasa 34 3.82 673 A15
= Guru Pentadbir- 18 3.83 514 421




109

Independent Samples Test
Levene's Test for t-test for Equality of Means
Equality of Variances
F Sig. t df Sig. (2-tailed)
Equal variances assumed 7.000 011 1.168 50 248
B1 Equal variances not
.958 21.315 349
assumed
Equal variances assumed 3.096 085 -.604 50 549
2 Equal variances not
- i -550|  28.150 581
assumed
Equal variances assumed .002 .969 293 50 a7
| vari t
B3 Equal variances no 279 30.361 782
assumed
Equal variances assumed 3.067 .086 -.196 50 .845
_—_——
B4 Equal variances not -180 27,653 858
assumed
Equal variances assumed 481 491 -1.478 50 1486
B5 Equal variances not 1,503 16.382 142
assumed
Equal variances assumed 4.028 050 -1.892 50 064
B6 Equal variances not 1726 27153 096
assumed ‘
Equal variances assumed 867 356 -1.585 50 119
B7 Equal variances not 1523 21.104 138
assumed
Equal yariances assumed 440 510 -.045 50 964
B8 Equal'variances not -.042 28.339 967
assumed
Equal variances assumed 1.054 310 -.054 50 057
B9 Equal variances not 050 4339 954
assumed




ONEWAY Bl B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 BY Umur

/MISSING ANALYSIS.
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Oneway
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.__

Between Groups 6.707 2 3.353| 4346 018
B1 Within Groups 37.813 49 a72

Total 44.519 b1

Between Groups 861 2 430 1.333 273
B2 Within Groups 15.812 49 323

Total 16.673 51

Between Groups .269 2 35 .251 79
B3 Within Groups 26.250 49| 536

Total 26519| . 54

Between Groups 785 2 393 615 545
B4 Within Groups 31.292' 49 639

Total 32077 51

Between Groups 023 2 462 1.145 327
B5 Within Groups 19.750 49 403

Total 20673 51

Between Groups 707 2 353 185 462
B6 Within Groups 22.063 49 450

Total 22.769 51

Between Groups 3.750 2 1.876 1.838 A70
B7 Within'Groups 50.000 49 1.020

Total 53.750 51

Between Groups 2.005 2 1.002| 1.931 156
B8 Within Groups 25.437 49 519

Total 27.442 51

Between Groups 630 2 315 .820 446
B9 Within Groups 18.813 49 384

Total 19.442 51




