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ABSTRAK

Kajian ini adalah bertujuan untuk mengkaji apakah faktor —faktor yang mempengaruhi
pencapaian pelajar di Kolej Profesional MARA Beranang dalam pengajaran
menggunakan bahasa pengantar Bahasa Inggeris dalam semua subjek. Untuk lebih tepat,
kajian ini adalah untuk menentukan faktor yang mempengaruhi pencapaian dari
perspektif pelajar. Kajian ini mengkaji beberapa faktor iaitu faktor bahasa itu sendiri
sabagai bahasa pengantar, faktor pengajaran pensyarah, faktor penguasaan Bahasa
Inggeris pelajar dan faktor persekitaran yang mempengaruhi pencapaian 100 orang
pelajar terlibat. Data dikumpul menggunakan borang soalselidik. Sampel kajian terdiri
daripada 100 orang pelajar dari pelbagai program yang sedang mengikuti pengajian di
Kolej Profesional MARA Beranang. Ujian Pearson digunakan untuk menentukan
hubungan antara setiap faktor di atas terhadap pencapaian akademik (Timbunan Purata
Markah Keseluruhan). Keputusan dari analisis mendapati bahawa ada hubungan yang
signifikan antara faktor pengajaran pensyarah dan faktor persekitaran terhadap
pencapaian akademik. Ujian t pula menunjukkan bahawa tiada hubungan yang signifikan
antara jantina dengan pencapaian pelajar. Secara ringkasnya, keputusan kajian ini
menunjukkan pada masa ini pelajar masih menghadapi Z%x masalah. Pensyarah
mestilah mengambil kira perbezaan setiap individ na perbezaan latarbelakang
memainkan peranan yang penting dalam masalah_yang diwujudkan oleh pelajar.
Manakala faktor persekitaran tidak boleh diabaikax }. ¥ hasil kajian mendapati bahawa
faktor persekitaran juga menyumbang kepada “? vakademik pelajar,
Ny




ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate the factors that affect the academic
achievement of students at Kolej Profesional MARA Beranang on the teaching of
subjects in English by their lecturers. More specifically, this study is meant to find out the
factors that affect the academic achievement from the students’ perspective. This study
examine the English language factor, lecturers factor, students’ English proficiency factor
and environment factor that affect the academic achievement of the 100 students.
Questionnaire is used as the instrument of this study in order to collect data. The sample
of this study consists of 100 students from various programs who are currently following
the courses in KPMB. The Pearson test was used to determine the relationship between
the factors above with their academic achievement (Cumulative Grade Point
Accumulated). Result from the analysis indicates that there are significant differences
between the lecturer’s factor and environment factors toward the academic achievement.
The t-test showed that there were no significant differences between male and female
students in the student’s achievement. In summary, the results of this study showed that at
present students are still facing many types of problems. T I" have to take into
consideration individual differences because the respendemnfs’ background plays an
important role in forming the students’ problems. 'ﬁ thile, the environment factor

should not be neglected because the results found thnmcnt factor also contributed

to students’ academic success. @
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 PENGENALAN %E

Y,

Pengajaran dan pembelajaran dalam Bahasa ‘k\;}s adalah satu sistem yang telah
ditetapkan oleh pihak MARA di semu@‘h%imtgsi Pendidikan Tinggi MARA. Dasar ini
NO\\Y

antuk melahirkan modal insan yang boleh

adalah selaras dengan matlamat kerajd
menguasai kemahiran untuk @s,ui%iiaml, menganalisis dan menghurai maklumat

khususnya dalam Bahasa Inggeris.” Pelaksanaan dasar ini sedikit sebanyak memberi
tekanan kepada pelajar lf.‘pals;nSlpl Pelajaran Malaysia (SPM) yang terpilih untuk
menyambung pengdjian ﬁﬁc-:ringkat diploma di Kolej Profesional MARA. Pelbagai
masalah yang dihadapil samada di pihak pengajar atau pelajar itu sendiri. Di sini, kajian
akan dilakukan bagi mengenal pasti faktor yang mempengaruhi sikap pelajar untuk
menerima sistem ini. Antara faktor yang akan dikenal pasti dalam kajian ini adalah dari
segi faktor Bahasa Inggeris sebagai bahasa pengantar, faktor pengajaran pensyarah, faktor
tahap penguasaan Bahasa Inggeris di kalangan pelajar dan yang akhir sekali adalah faktor

persekitaran.

Bahasa Inggeris boleh dikatakan satu bahasa yang dituturkan oleh pelbagai lapisan
masyarakat di seluruh dunia. Oleh itu, menjadi satu keperluan kepada setiap orang untuk

mempelajari dan menguasai bahasa tersebut bagi melangkah kearah yang lebih maju dan




{
{
{

seiring dengan perjalanan globalisasi masa kini. Bahasa sangat penting dalam
penyampaian dan pembinaan ilmu kepada seseorang. Bahasa Inggeris adalah bahasa
antarabangsa digunakan secara meluas terutama dalam bidang sains dan teknologi.
Menurut Kesatuan Guru dan Pertubuhan Bukan Kerajaan ( NGO ) Bahasa Inggeris bukan
sahaja dapat membantu golongan pelajar menguasai bahasa berkenaan dengan lebih baik
malah juga mampu bersaing dengan pelajar-pelajar asing terutama dalam era globalisasi

sekarang ini.

1.2 ISU-ISU DALAM PENGAJARAN DAN PEMBELAJARAN DALAM BAHASA
INGGERIS

Kajian sebelum ini mendapati terdapat pelbagai faktor yang*mempengaruhi kewujudan
permasalahan di kalangan pelajar untuk menguasai mgtgpaigja;m yang diajarkan dalam
Bahasa Inggeris. Antara faktor-faktor tersebut ialﬂl:v;.@;l,‘ﬁof bahasa pengantar, faktor
pengajaran guru dalam Bahasa Inggeris, faktog_t_::ﬁ@pigjtnguasaan Bahasa Inggeris pelajar
dan faktor persekitaran pengajaran dan pgmh,elaj&!al:i. |

Bahasa pengantar memainkan petanian yang amat penting bagi menyampaikan isi
pelajaran serta mencapai objekt‘if"ﬁelajaran. Jumrang (2004) menyatakan, “jika pelajar
tidak memahami segala penyampaian dan pengajaran guru semasa proses pengajaran dan
pembelajaran kerana penggufiaan bahasa maka pastinya ia akan membawa kepada
masalah pembelajaram, kepada pelajar tersebut”. Guru juga merupakan faktor utama
menyumbang kepada kecemerlangan pelajar dalam akademik. Guru yang bijaksana akan
menjadikan proses pengajaran sesuatu yang bermanfaat (Widad 1998). Menurutnya lagi
kecekapan dan keberkesanan seseorang guru memainkan peranan yang penting sebagai
pembimbing atau model kerana ia akan mempengaruhi pelajar untuk menunjukkan sikap
yang positif terhadap pencapaian akademik. Menurut Robiah (1994), faktor pengajaran
guru sangat memberikan kesan kepada corak pembelajaran dan penglibatan pelajar dalam
Matematik. Di samping itu, daya tarikan sesuatu pelajaran amat bergantung kepada

kemahiran mengajar dan pengajaran guru (Kamaruddin 1989). Sesuatu pengajaran yang
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baik dan berkesan memerlukan guru yang pandai dan berkebolehan mempelbagaikan
kaedah, teknik dan aktiviti yang dijalankan dalam pengajarannya.

Selain itu menurut Fathman (1986), kejayaan seseorang dalam mata pelajaran
bahasa kedua dipengaruhi oleh ciri-ciri individu pelajar itu sendiri. Pelajar yang
bermasalah adalah pelajar yang tidak dapat berkomunikasi dengan baik serta mempunyai
asas Bahasa Inggeris yang lemah. Erwin (1984) mendapati bahawa dengan kekerapan
latihan sahaja seseorang mungkin tidak dapat menguasai bahasa yang dipelajari. Janya
perlu ditambah dengan pemahaman nahu dan pembinaan ayat untuk penguasaan bahasa
yang dipelajari. Polisi kerajaan Malaysia menjadikan Bahasa Inggeris sebagai bahasa
terpenting selepas Bahasa Melayu namun kurang daripada 10 peratus rakyat Malaysia
yang boleh menggunakan Bahasa Inggeris untuk berkomunikaSi~(Fasold 1999). Menurut
Taib(1998), penggunaan Bahasa Inggeris di Malaysia 7’\ Jertumpu kepada golongan
atasan sahaja. Keberkesanan pengajaran Sains dan%eﬁatik dalam Bahasa Inggeris
terhadap pencapaian pelajar masih berada pad%g1 ahaj \ g sederhana (Farahasnida 2004).

-

2

Yen Yeong (2004) mendapati pé!g]‘alﬂgmang bersedia dan ini menyebabkan banyak
masalah semasa proses pengajaran‘\danvpembelajaran. Masalah-masalah yang dihadapi
oleh para pelajar adalah masalabzdengan sebutan dan pemahaman istilah Matematik
dalam Bahasa Inggeris serta fasalah dalam menstrukturkan ayat. Ini menyebabkan
pelajar jarang bertanydhsbalan kerana kesukaran untuk berkomunikasi dalam Bahasa

Inggeris.

Manakala Bell (1988) mendapati faktor yang menjurus kepada kelemahan
pembelajaran Matematik di kalangan pelajar adalah disebabkan faktor keluarga dan juga
persekitaran. Menurut kajian yang dilakukan oleh Gilliland (1996), persekitaran yang
bising akan mengganggu proses pengajaran. Ini akan menyebabkan kurangnya perhatian
pelajar dalam proses pengajaran dan pembelajaran, meningkatkan tekanan emosi,
mengganggu pandangan dan melemahkan daya berfikir pelajar. Ini menimbulkan masalah

pembelajaran di kalangan pelajar.



Sehubungan itu kajian akan cuba untuk mengenal pasti masalah yang dihadapi oleh
pelajar KPMB dalam proses pengajaran dan pembelajaran bagi mata pelajaran yang
diajarkan menggunakan Bahasa Inggeris. Masalah-masalah yang akan dikaji
memfokuskan kepada beberapa faktor berikut iaitu faktor bahasa pengantar (Bahasa
Inggeris), faktor pengajaran guru dalam Bahasa Inggeris, faktor tahap penguasaan Bahasa

Inggeris di kalangan pelajar dan faktor persekitaran.

1.3 PERNYATAAN MASALAH

Penguasaan pelajar dalam Bahasa Inggeris adalah kurang memuaskan. Pemerhatian yang
dibuat ke atas pelajar-pelajar di Kolej Profesional MARA Beranang mendapati sebilangan
besar pelajar tidak dapat menguasai pembelajaran ahasa Inggeris dengan
sepenuhnya. Kelemahan ini mungkin menyebab, elajar tidak berminat untuk
mempelajari sesuatu subjek dan menjadikan subjeknitudebih sukar untuk diikuti.

N>

Oleh itu kajian ini dijalankan bagis mengkaji faktor-faktor yang mewujudkan
masalah pembelajaran dalam Bahasa, o di kalangan pelajar KPMB. Sebagaimana
yang kita sedia maklum, ada pelb \faktor yang memainkan peranan yang penting
dalam menentukan kejayaan sgs;gq',ﬁ pelajar. Dalam kajian ini, faktor yang akan dikaji
terdiri daripada faktor E‘S'g.i;}!!‘g“fnggeris sebagai bahasa pengantar, faktor pengajaran
pensyarah, faktor tahé:pli;'\!;ﬁvguasaan Bahasa Ingeris di kalangan pelajar dan faktor

N

persekitaran.

1.4 TUJUAN KAJIAN

Kajian ini bertujuan untuk mengkaji faktor-faktor yang mempengaruhi pengajaran dan
pembelajaran dalam Bahasa Inggeris di kalangan pelajar KPMB. Objektif kajian ini

adalah untuk:
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1) Menentukan faktor yang mempengaruhi pengajaran dan pembelajaran dalam
Bahasa Inggeris di kalangan pelajar.

i) Mengkaji hubungan antara masalah dalam pengajaran dan pembelajaran dalam
Bahasa Inggeris dengan pencapaian pelajar (Timbunan Purata Markah
Keseluruhan).

1.5 PERSOALAN KAJIAN

Diharapkan kajian ini dapat menjawab beberapa persoalan berikut:

i) Faktor manakah yang paling utama yang mempen@}&g pelajar KPMB dalam
pembelajaran menggunakan Bahasa Inggeris{ l "‘?, .,‘v
N,

ii) Adakah terdapat perhubungan mtai%“ j‘nasalah dalam pengajaran dan
N\
pembelajaran dalam Bahasa Inggeris dengan pencapaian pelajar (TPMK).
N\
'#__‘ A

1.6 KEPENTINGAN KAJIAN

Bahasa Inggeris adalah amat\penting dalam era globalisasi ini. Oleh kerana menyedari
akan pentingnya Bahdsa®Inggeris maka pihak MARA menetapkan semua institusi
pendidikan tinggi di bawahnya dikendalikan dalam Bahasa Inggeris. Ini tidak terkecuali
kepada pelajar KPMB walaupun banyak faktor yang menjadi halangan dalam

penyampaian pengajaran dan pembelajaran dalam Bahasa Inggeris.

Sejak lama dulu, isu penguasaan Bahasa Inggeris di sekolah, universiti dan sektor
pekerjaan terus diperkatakan. Masalah mungkin berpunca daripada kebanyakan individu
yang tidak mahu memperbaiki kelemahan menguasai Bahasa Inggeris. Ramai yang selesa
bertutur dalam bahasa ibunda, sedangkan ada pihak lain mampu menguasai lebih daripada

satu bahasa antarabangsa. Dengan adanya kajian ini diharapkan dapat membantu pihak
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MARA untuk mencari teknik pengajaran atau pembelajaran yang lebih berkesan dalam

membantu pelajar-pelajar menguasai Bahasa Inggeris dengan lebih baik.

1.7 SKOP DAN BATASAN KAJIAN

Kajian dilakukan di kalangan pelajar Kolej Profesional MARA Beranang sahaja. Pelajar
yang terlibat adalah dari program Diploma Perakaunan, Diploma Perniagaan dan
Diploma Teknologi Maklumat. Batasan kajian adalah dari segi masa dan bilangan
responden yang terhad. Kajian ini tidak memberikan gambaran keseluruhan populasi

kerana sampel hanya pada perspektif pelajar KPMB sahaja dan juga tidak mengambil kira
dari perspektif lain contohnya dari perspektif pensyarah. ? ¢

F
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BAB II
TINJAUAN BAHAN PENULISAN YANG LEPAS

2.1 LATARBELAKANG PENGAJARAN & PEMB DALAM BAHASA

INGGERIS ?..,

Pengajaran dan pembelajaran dalam B: ’\Eﬁﬁeris di semua institusi pendidikan tinggi
MARA telah lama dijalankan. Ini }Jeﬁi‘

berdaya saing dan menepati kehent lak“pasaran kerja masa kini. Bahasa pengantar Bahasa

untuk mengeluarkan graduan bumiputra yang

Inggeris digunakan dalam_léw\wa matapelajaran kecuali mata pelajaran Agama dan
Kenegaraan sahaja dism@éﬂgjﬁ ;:lalam Bahasa Malaysia.

Semua pelajar yang diterima masuk ke Kolej Profesioanal MARA adalah pelajar
bumiputra sahaja dan mesti mencapai keputusan sekurang-kurangnya kredit dalam
Bahasa Inggeris. Bagi pelajar yang tidak menepati syarat-syarat di atas akan ditawarkan
untuk menghadiri kursus pra-diploma selama 6 bulan sebelum ditawarkan mengikuti

Kursus peringkat diploma di KPM.



2.2 KAJIAN LEPAS YANG BERKAITAN

Menurut Asmah (1989), kemahiran dalam Bahasa Inggeris juga adalah salah satu
keperluan untuk membangunkan negara Malaysia untuk menjadi sebuah negara
perindustrian yang maju.Selaras dengan pelaksanaan dasar pengajaran dalam Bahasa
Inggeris ini,setiap warga Malaysia telah diseru untuk meningkatkan penguasaan Bahasa
Inggeris dalam kehidupan. Latihan yang berterusan memberikan keputusan yang positif.
Di sinilah, usaha yang tinggi diperlukan dalam menjadikan bahasa ini sebati dalam diri
dan kehidupan kita di samping tidak merendahkan bahasa kebangsaan yang tetap menjadi
bahasa kebangsaan negara kita. Mantan Perdana Menteri kita juga telah menekankan
bahawa setiap warganegara Malaysia yang berpendidikan haruslah mempunyai

kecekapan dalam Bahasa Inggeris. Penguasaan dalam Bahas@»lpggeris boleh menjadi

tiket untuk maju ke hadapan dan menjadi seorang yang @_- Poleh semua orang.

>

Dapatan kajian yang dilakukan oleh %masa dan Pustaka Universiti
Kebangsaan Malaysia (2004) menunj penurunan prestasi yang cukup
membimbangkan di kalangan pclajﬁ#{@‘%rlibm dalam mata pelajaran sains dan
matematik, Bahasa Inggeris dan be:.lai\ig sa Melayu. Dalam Peperiksaan Pertengahan
Tahun Tingkatan 2 pada tahun pagg‘apan 2004 (pelajar yang mula belajar Sains dan
Matematik di tingkatan 1 Pa?clﬁ"ltahun 2003 dalam Bahasa Inggeris), peratus pelajar yang
mendapat gred ceme_rlaﬁj&,_[gﬁed A) bagi mata pelajaran Sains hanya 11.9% dan bagi mata
pelajaran Matematik “han;a 16.9%. ini. Ini telah membuktikan bahawa bakal guru
terutamanya haruslah meningkatkan usaha untuk memastikan pengajaran yang berkesan

seterusnya melahirkan pelajar yang berjaya.
2.3 FAKTOR BAHASA INGGERIS SEBAGAI BAHASA PENGANTAR

Fasol(1999) berpendapat bahawa walaupun Bahasa Inggeris menjadi bahasa kedua
terpenting selepas Bahasa Melayu, namun kurang daripada 10 peratus rakyat Malaysia
yang boleh menggunakan Bahasa Inggeris untuk berkomunikasi. Menurut Taib(1998),
penggunaan Bahasa Inggeris di Malaysia adalah tidak secara meluas. Penggunaanya




hanya tertumpu kepada golongan berada dan yang mempunyai latarbelakang keluarga

yang sentiasa menggunakan Bahasa Inggeris dalam percakapan seharian.

Jumrang(2004) menyatakan bahawa suatu proses pengajaran dan pembelajaran itu
tidak akan berjalan dengan lancar jika pelajar tidak memahami bahasa yang digunakan

oleh pengajar. Ini akan mewujudkan masalah pembelajaran kepada pelajar.

2.4 FAKTOR PENGAJARAN PENSYARAH

Faktor lain adalah dari segi pengajaran guru itu sendiri. Kajian oleh Blair (1998)

pengajaran guru yang
mampu menarik minat

menyatakan dapatan kajian yang diperolehi mendapati pendekatan

pelbagai menyebabkan proses pengajaran dan pembelajarar

responden dan juga meningkatkan tahap kcyak@ erhadap gurunya.

Kamaruddin (1986), mendapati dz@\%}can sesuatu pengajaran bergantung kepada
kemahiran mengajar dan kaedah iﬁ’iﬁk jajar dengan Mok Soon Sang (1995) yang

menyatakan penggunaan bahang mengajar dapat membantu guru dalam aktiviti
pengajaran manakala respenden p‘illa dalam aktiviti pembelajaran. Responden dapat
mempelajari konsep der;_ggﬁ;leﬁat dan penuh minat serta kekal lebih lama dalam ingatan.
0\t

Blair(1998) menlc*ﬁpati gaya pengajaran guru akan menyebabkan proses pengajaran
dan pembelajaran menjadi lebih menarik dan pelajar juga akan mempunyai tahap
keyakinan yang tinggi terhadap pengajamya. Tajul Arrifin(1998) pula berpendapat guru
yang menggunakan teknik atau kaedah pengajaran yang sama akan mewujudkan perasaan
bosan dikalangan pelajarnya. Abdul Rahim(1984) menyatakan bahawa gaya pengajaran
guru yang mengulang berulang kali sesuatu fakta atau perkara dapat membantu pelajar
untuk lebih mudah mengingatinya dalam jangka masa yang lama. Ini juga dapat

mengukuhkan lagi pemahaman pelajar.
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Garsha & Hicks(2000) berpendapat sesuatu proses pengajaran dan pembelajaran itu
dapat berlaku dengan berkesan dengan cara menitikberatkan cara pengajaran dan bukan
pada cara pembelajaran sahaja. Pengajaran guru adalah penting untuk menjamin proses
pengajaran dan pembelajaran dapat berjalan dengan lancar. Oxford & Lavine(1991)
mengkaji dari sudut keserasian gaya pengajaran dan gaya pembelajaran. Dari kajian ini
didapati keserasian gaya pengajaran dan gaya pembelajaran telah dapat membantu

meningkatkan pencapaian akademik, membaiki sikap dan tingkah laku pelajar.
2.5 FAKTOR TAHAP PENGUASAAN BAHASA INGGERIS PELAJAR

Selain itu menurut Fathman (1986), ciri-ciri individu pelajar itu sendiri mempengaruhi
kejayaan seseorang dalam mata pelajaran bahasa kedua. Pelq\%ygng bermasalah dalam
menguasai Bahasa Inggeris tidak akan dapat berkomuﬁka&hdengan baik. Mereka juga
akan menghadapi masalah dalam memahami sesuatlx’ﬁpnka:ra yang diajar menggunakan
Bahasa Inggeris. Erwin (1984), mendapati @v‘ﬁ‘ﬁengan kekerapan latihan sahaja
seseorang mungkin tidak dapat menguasai bﬁhasa»yang dipelajari. Ianya perlu ditambah
dengan pemahaman nahu dan pembinaan’ mt untuk penguasaan bahasa yang dipelajari.
Polisi kerajaan Malaysia menjadikan'Bahasa Inggeris sebagai bahasa terpenting selepas
Bahasa Melayu.

Dari segi tahap penguasaan Bahasa Inggeris pelajar juga, menurut August dan
Hakuta (1997), penguasaan bahasa Inggeris dikalangan pelajar dapat membantu pelajar
menguasai isi kandungan bidang-bidang pelajaran dan seterusnya dapat menguasai

Bahasa Inggeris dan kemahiran.

Kajian oleh Tarmizi (2003) yang menyatakan faktor yang paling mempengaruhi
penguasaan Bahasa Inggeris di kalangan responden adalah pengetahuan asas bahasa
Inggeris di peringkat sekolah. Di samping itu, responden yang lemah pengetahuan asas
Bahasa Inggeris di peringkat sekolah adalah sukar untuk menguasai Bahasa Inggeris
(Jumali 1992). Ini juga bertepatan dengan kajian oleh Fathman (1986) yang menyatakan

bahawa kejayaan seseorang dalam mata pelajaran bahasa kedua dipengaruhi oleh ciri-ciri
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individu responden itu sendiri. Responden yang bermasalah adalah responden yang
mempunyai asas Bahasa Inggeris yang lemah dan tidak dapat berkomunikasi dengan baik.
Penguasaan Bahasa Inggeris yang lemah di kalangan responden menyebabkan responden
turut bermasalah dalam pembelajaran Matematik yang kini diajar dalam Bahasa Inggeris.
Hal ini sejajar dengan dapatan Aziz (2005) iaitu penguasaan Bahasa Inggeris di kalangan
responden berada pada tahap yang memuaskan dan mendapati majoriti responden tidak

boleh berkomunikasi Bahasa Inggeris dengan baik.

2.6 FAKTOR PERSEKITARAN

Faktor persekitaran juga memainkan peranan yang pentingydalam pengajaran dan

pengantar. Ini dapat dilihat

pembelajaran menggunakan Bahasa Inggeris sebagai bahasa,
dalam kajian Bell (1988) di mana beliau mendapati.f2
kelemahan pembelajaran Matematik di ka -\‘ pelajar adalah disebabkan faktor

keluarga dan juga persekitaran. Menurut kajian‘yang dilakukan oleh Gilliland (1996),
2
g@@%&mses pengajaran. Di samping itu, akan

tor yang menjurus kepada

persekitaran yang bising akan men
menyebabkan kurangnya perhatlan%bl dalam proses pengajaran dan pembelajaran,
meningkatkan tekanan emosi, me’hgg‘anggu pandangan dan melemahkan daya berfikir
pelajar. Ini menimbulkan ms‘nlﬁh"pembela_}aran di kalangan pelajar.

,_.w

Ee Meng(l992) h\gndapatl bahawa pelajar mempunyai motivasi yang tinggi dalam
mempelajari sesuatu jika berada dalam persekitaran yang baik dan selesa. Pelajar akan
lebih belajar bersungguh-sungguh dalam keadaan yang mereka anggap selesa.
Persekitaran ini dapat membantu proses pembelajaran dan pengajaran berlaku dengan
berkesan. Bagi Ibrahim(1995) pula, beliau berpendapat pembelajaran berkesan
disebabkan oleh faktor persekitaran yang menyenangkan. Tempat belajar yang selesa

membantu proses pembelajaran dan pengajaran berlaku secara berkesan dan baik.
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2.7 KERANGKA KONSEPTUAL KAJIAN

12

Kerangka konseptual kajian adalah berdasarkan kajian-kajian lepas. Dalam kajian ini kita

akan lihat hubungan antara empat faktor yang mewujudkan masalah dalam pengajaran

dan pembelajaran menggunakan Bahasa Inggeris sebagai bahasa pengantar dengan tahap

pencapaian pelajar iaitu Timbunan Purata Markah Keseluruhan(TPMK).

PEMBOLEHUBAH TIDAK BERSANDAR

PEMBOLEHUBAH BERSANDAR

Bahasa Inggeris
sebagai bahasa
pengantar

Pengajaran
pensyarah

o

Q?*

Pencapaian Akademik
™ (TPMK).

Tahap penguasaan
bahasa Ingeris di
kalangan pelajar

\\\\

VW

N

Persekitaran

" D

_}__yi RAJAH 2.1

q{'& | Kerangka konseptual kajian




BAB III
METODOLOGI KAJIAN

3.1 REKABENTUK KAJIAN

Kaedah kajian ini adalah berbentuk kuantitatif di mana m h atau faktor yang ada

soal selidik. Kajian korelasi digunakan untuk mcn?gasti bentuk hubungan antara
pemboleh ubah bersandar dan tidak bers
dijalankan untuk menguji model yang di

n dari itu kajian regresi juga

Ujian-t dibuat untuk melihat kaitan

2
antara setiap faktor dengan profil demg

3.2 HIPOTESIS KAJIAN : “"
Berdasarkan persoalan @gpﬁrmasalahan kajian, hipotesis kajian adalah seperti berikut:
H1 : Terdapat hubﬂﬂgan yang signifikan antara faktor bahasa pengantar dengan

pencapaian akademik pelajar.

H2 : Terdapat hubungan yang signifikan antara faktor pengajaran guru dengan

pencapaian akademik pelajar.

H3 : Terdapat hubungan yang signifikan antara faktor tahap penguasaan Bahasa Inggeris

pelajar dengan pencapaian akademik pelajar



H4 : Terdapat hubungan yang signifikan antara faktor persekitaran dengan pencapaian
akademik pelajar.

3.3 KAEDAH DAN LOKASI PERSAMPELAN

Kajian dilakukan di Kolej Profesional MARA Beranang(KPMB) yang melibatkan pelajar
semester 2 dan ke atas dari program Diploma Perakaunan, Diploma Perniagaan dan
Diploma Teknologi Maklumat.KPMB adalah sebuah kolej di bawah kendalian MARA
sepenuhnya. Pelajar-pelajar mengikuti program diploma diberikan elaun sara hidup
bulanan selama berada di KPMB. Seramai 100 orang pelajar dipilih berdasarkan

keperluan kajian ini.

3.4 INSTRUMEN KAJIAN E

Kajian menggunakan borang soal selidik. In Q enggunakan skala Likert 5 mata

seperti Rajah 3.1.
\&H 31

: kala Likert
N .:j'c-.-
(‘A\ *
Sangat tidak setuj%w“ﬁjﬁak setuju | Tidak pasti | Sutuju | Sangat setuju
X T
1 2 3 - 5

Soalselidik adalah terdiri daripada dua bahagian iaitu bahagian A dan bahagian B.
Bahagian A adalah berkaitan dengan faktor-faktor yang mempengaruhi pengajaran dan
pembelajaran dalam Bahasa Inggeris. Manakala bahagian B terdiri dari maklumat pelajar

seperti jantina, semester, TPMK dan program.
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3.5 PENGUMPULAN DATA DAN MAKLUMAT

Pengumpulan data adalah menggunakan borang soal selidik. Bahagian A borang soal
selidik ini terdiri daripada beberapa soalan mengikut setiap faktor yang akan dikaji.

Soalan bagi setiap faktor adalah seperti berikut:

JADUAL 3.1

Faktor bahasa pengantar

No Item

1 | Saya faham segala isi pelajaran dalam Bahasa Inggeris yang
disampaikan oleh guru

2 | Saya dapat mengikuti sesi pengajaran dan pe?ﬁ?{;i aran
dalam Bahasa Inggeris dengan baik

3 | Saya dapat mengingat istilah-istilah Bahasa Inggeris
dengan baik

4 | Saya dapat menjawab soalan mahupun latihan dalam Bahasa
*
Inggeris yang dikemwj;

leh guru dengan baik samada

secara lisan atau bertili

5 | Saya dapat n%a% soalan ujian mahupun peperiksaan
N\

Semua subjek'dalam Bahasa Inggeris dengan baik

6 | Saya sﬁi&ﬁj ar dalam Bahasa Inggeris

[

N

JADUAL 3.2

Pengajaran Pensyarah

No Item

7 | Kaedah pengajaran dalam Bahasa Inggeris yang digunakan
oleh guru mudah difahami.

8 | Guru menggunakan pelbagai pendekatan pengajaran dalam

Bahasa Inggeris

bersambung....




..sambunga

n

9

Guru menggunakan bahan bantu mengajar dalam Bahasa
Inggeris semasa proses pengajaran dan pembelajaran bagi

menarik minat pelajar.

10

Guru sentiasa bersedia mengajar dalam Bahasa Inggeris dan

pengajaran guru teratur dan sistematik.

11

Guru memberi tunjuk ajar apabila saya menghadapi sebarang

masalah dalam pembelajaran menggunakan Bahasa Inggeris

12

Guru akan mengulang kembali isi pelajaran dalam Bahasa

Inggeris jika saya tidak faham.

JADUAL 3.3 %;

Faktor tahap penguasaan Bahasa Ingge angan pelajar.

No

N
g

13

14

Saya menguasai asas Bahasg@ﬁ?ﬂengaﬂ baik
Saya boleh membaca arti %l;-m ana, buku dan sebagainya dalam

N\
Bahasa Inggeris den@@;&k“

15

Saya boleh menulis daﬁ“t;cngarang dalam Bahasa Inggeris dengan
baik o N

16

Saya bo@?ﬁﬂémunikasi dalam Bahasa Inggeris dengan baik

bersama rakan, keluarga dan sebagainya

17

Saya memahami kandungan buku teks, nota mahupun buku rujukan

dalam Bahasa Inggeris dengan baik

18

Pencapaian saya dalam mata pelajaran Bahasa Inggeris adalah baik
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JADUAL 3.4

Faktor persekitaran

No Item

19 | Aktiviti pengajaran dan pembelajaran dalam BI berjalan dalam
suasana yang selesa dan menyeronokkan

20 | Kolej mengadakan aktiviti-aktiviti bagi meningkatkan penguasaan
Bahasa Inggeris di kalangan pelajar

21 | Kolej menyediakan pelbagai kemudahan pengajaran dan
pembelajaran dalam Bahasa Inggeris bagi kegunaan guru mahupun
pelajar

22 | Ibu bapa dan keluarga sering memberi dorongan kepada saya bagi
pembelajaran dalam Bahasa Inggeris

23 | Ibu bapa sentiasa mengikuti perkembangan dan pencapaian

pembelajaran saya bagi semua subjek dalam Ba nggeris
24 | Tbu bapa menyediakan buku rujukan, bahar‘bacaan, buku latihan dan
sebagainya bagi mata pelajaran Matema :‘l’ alam Bahasa Inggeris

Bahagian B borang soal selidik adalah be}‘k&l latarbelakang pelajar yang dipilih

sebagai responden. Antara soalan yangﬂé'- vadalah jantina, program dan pencapaian
akademik( TPMK). (;;{-;js.

3.6 ANALISIS DATA

%

| g

“._ / :
Semua data dari borang»qzs)oa'l selidik dianalisis menggunakan Program Statistical Package

For the Social Science (SPSS) window release 16.0 untuk memudahkan pengiraan
jawapan kepada semua persoalan kajian yang dikemukakan. Analisis korelasi digunakan
untuk menguji hipotesis berkaitan hubungan antara faktor-faktor yang dikaji dengan
pencapaian. Analisis data merangkumi analisis deskriptif dan regrasi. Statistik seperti
kekerapan, peratus, min dan sisihan piawai akan digunakan dalam analisis deskriptif.
Manakala teknik analisis seperti korelasi dan regresi berganda akan digunakan untuk

tujuan analisis.




4.1 PROFIL RESPONDEN KAJIAN

Kajian ini melibatkan 100 orang pelajar dari tiga program

Perakaunan, Diploma Pengajian Perniagaan, dan Diploma

yang terlibat adalah pelajar semester dua sehingga er%
adalah seperti ditunjukkan pada Jadual 4.1. ®

BAB IV

DAPATAN KAJIAN DAN PERBINCANGAN

diploma iaitu Diploma

eknologi Maklumat. Pelajar

lima pengajian. Profil pelajar

K
JA 4.1

Profil @ esponden Kajian

Pembolehubah PIO?E‘}%L*

‘\i: Kekerapan (n) Peratus(%)

Jantina  Lelaki\ ™ 32 32
Perenfpuan 68 68
Program  Diploma Perakaunan 71 71
Diploma Pengajian Perniagaan 19 19
Diploma Teknologi Maklumat 10 10
Semester Sem 2 42 42
Sem 3 L 4
Sem 4 8 8

Sem 5 46 46

JUMLAH
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Kebanyakan responden adalah perempuan iaitu seramai 68 orang (68%) dan selebihnya
adalah terdiri dari pelajar lelaki iaitu 32 orang (32%). Pelajar Diploma Perakaunan adalah
paling ramai iaitu 71 orang (71%) diikuti oleh pelajar dari program Diploma Pengajian
Perniagaan seramai 19 orang (19%) dan pelajar dari program Diploma Teknologi
Maklumat seramai 10 orang (10%). Pelajar semester kelima mendahului dengan bilangan
paling tinggi iaitu 46 orang (46%) diikuti oleh pelajar semester kedua seramai 42 orang
(42%) manakala pelajar semester keempat dan ketiga masing-masing melibatkan jumlah

pelajar seramai 8 orang (8%) dan 4 orang (4%) sahaja.

4.2 MIN DAN SISTHAN PIAWAI
JADUAL 4.2

Min dan Sisihan Piawai
Py -'[t.

Item Min{J,._ Sisihan

. \Y Piawai
Faktor bahasa [3%17 | 0.7359]
Faktor pensyarah ' \ WL, 3.9717 0.60814
Faktor tahap pengﬁ_"g'sg'a;_ 3.5900 0.67187
Faktor persekitarag 36850 | 0.64523

Faktor tahap penguasaan"Baﬁaﬁa Inggeris memberikan min yang paling rendah iaitu
3.5900. Ini menunjukkam,bahawa responden tidak mempunyai tahap penguasan Bahasa
Inggeris yang baik. Bagi faktor pengajaran pensyarah pula nilai min adalah paling tinggi
iaitu 3.9717 dan ini menunjukkan bahawa responden menyukai cara pengajaran
pensyarah. Responden setuju dengan cara yang digunakan oleh pensyarah dalam
menyampaikan pengajaran menggunakan Bahasa Inggeris dapat memudahkan responden
memahami subjek yang diajar. Faktor yang lain tidak menunjukkan perbezaan yang

ketara.
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43 TAHAP SETIAP FAKTOR TERHADAP PENGAJARAN DAN
PEMBELAJARAN DALAM BAHASA INGGERIS

Bahagian analisis ini adalah untuk melihat tahap kesetujuan pelajar terhadap pengajaran
dan pembelajaran dalam Bahasa Inggeris bagi setiap faktor yang dikaji. Penentuan tahap
kesetujuan pelajar dianalisis secara deskriptif dengan mencari kekerapan dan peratus
pelajar bagi setiap tahap. Kekerapan dan peratusan setiap tahap ditunjukan dalam Jadual
43.

JADUAL 4.3
Tahap setiap faktor terhadap pengajaran dan pembelajaran dalam Bahasa Inggeris

Faktor Tahap ?I an (n) Peratus(%)
Bahasa Sangat tidak setuju % 2
Tidak setuju ﬁ?\ 10 10
Tidak pasti @* 48 48
Setuju ‘.\k, 33 33
Sangat. N \ 7 7
Pengajaran pensyarah -m..sgnjgvahidak setuju 0 0
(PTalak setuju 6 6
\¢ M Tidak pasti 2 1
Setuju 53 53
Sangat setuju 9 9
Penguasaan bahasa pelajar | Sangat tidak setuju 2 2
Tidak setuju 9 9
Tidak pasti 59 59
Setuju 27 27

Sambungan....




....sambungan

Sangat setuju

Persekitaran Sangat tidak setuju 1 1
Tidak setuju 8 8
Tidak pasti 55 55
Setuju 30 30
Sangat setuju 6 6
JUMLAH 100 100

Jadual 4.3 di atas menunjukkan tahap kesetujuan bagi empat fakior'yang mempengaruhi
pembelajaran dan pengajaran dalam Bahasa Inggeris. Bagf’fgktﬁr Bahasa Inggeris sebagai
bahasa pengantar 12% (12 orang) tidak setuju ianya.,dip@f@éﬁhi oleh faktor ini, 48% (48
orang) tidak pasti dan 40% (40 orang) setuju b’ﬁ;wﬁi‘fﬁkmr ini banyak mempengaruhi
pembelajaran mereka. Bagi faktor pengajaran pensyarah 6% (6 orang) tidak setuju ianya
dipengaruhi oleh faktor ini, 32% (32 orm@;ﬁdﬂ( pasti dan 62% (62 orang) setuju bahawa
faktor ini banyak mempengaruhi pembeglajaran mereka. Manakala bagi tahap penguasaan
Bahasa Inggeris dikalangan pglajar pila 11% (11 orang) tidak setuju ianya dipengaruhi
oleh faktor ini, 59% (59 oraf@), tidak pasti dan 30% (30 orang) setuju bahawa faktor ini
banyak mempengaruhispembelajaran mereka. Bagi faktor Bahasa Inggeris sebagai bahasa
pengantar 12% (12 orang) tidak setuju ianya dipengaruhi oleh faktor ini, 48% (48 orang)
tidak pasti dan 40% (40 orang) setuju bahawa faktor ini banyak mempengaruhi
pembelajaran mereka. Faktor yang terakhir adalah persekitaran di mana 9% (9 orang)
tidak setuju ianya dipengaruhi oleh faktor ini, 55% (55 orang) tidak pasti dan 36% (36

orang) setuju bahawa faktor ini banyak mempengaruhi pembelajaran mereka.




44 KORELASI DIANTARA SETIAP FAKTOR DENGAN PENCAPAIAN
PELAJAR.

JADUAL 4.4 h

Korelasi il

Korelasi r Sig :'\l‘

Faktor bahasa dengan TPMK 0.149 0.069 '"Ij

Faktor pensyarah dengan TPMK 0:333** 0.000 .[LII

Faktor tahap penguasaan dengan TPMK | -0.057 0.287 'i
Faktor persekitaran dengan TPMK 0.183* 0.034 |

*Signifikan pada aras p < 0.05
**Signifikan pada aras p < 0.01

ER=—_—

& 4

N\ X |
Jadual 4.4 diatas adalah korelasi bagi hubungan antara\setiap faktor yang mempengaruhi E

i e

pengajaran dan pembelajaran dalam Bahasa Inggeris dengan pencapaian pelajar

pencapaian iaitu timbunan purata markah keS&Iﬂmhan (TPMK).

Dapatan dari analisis menunjukkan bahawa hanya dua faktor sahaja yang |
mempunyai hubungan yang s;g;mﬁkan dengan pencapaian pelajar. Korelasi antara faktor i
pengajaran pensyarah dan pepedpaian adalah signifikan pada aras p < 0.01 dengan nilai r
= 0.333 dan bagi faktor persekitaran pula, ianya signifikan pada aras p < 0.05 dengan I
nilai r = 0.034. Hasil kajian ini disokong oleh kajian yang dijalankan oleh Robiah(1994) ,L
dimana faktor pengajaran guru sangat memberi kesan kepada corak pembelajaran dan |
penglibatan pelajar. Kamarudin(1989) pula mendapati daya tarikan sesuatu pelajaran
amal bergantung kepada kemahiran mengajar dan pengajaran guru.

Kajian Bell(1988) mendapati faktor yang menjurus kepada kelemahan
pembelajaran di kalangan pelajar adalah disebabkan faktor keluarga dan persekitaran.
Menurut kajian yang dilakukan oleh Gilliland(1996), persekitaran yang bising akan

mengganggu proses pengajaran. Disamping itu, akan menyebabkan kurangnya perhatian
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pelajar dalam proses pengajaran dan pembelajaran, meningkatkan tekanan

mengganggu pandangan dan melemahkan daya berfikir pelajar.

23

€mosi,

Manakala bagi dua lagi faktor iaitu faktor bahasa itu sendiri sebagai bahasa

pengantar tidak memberikan nilai yang signifikan dan bagi faktor tahap penguasaan

pelajar dalam Bahasa Inggeris memberikan nilai r=-0.057 iaitu hubungan yaqng negative

dan tidak signifikan pada p < 0.05.

4.5 REGRESI

PENCAPAIAN PELAJAR.

BERBILANG DIANTARA
JADUAL 4.5
Regresi Berbilang
R Kuasa | R Kuasa d td. Error of
R dua Terlar: the Estimate
1 414* i SR 93472

o & L
a. Predictors: (Constant),_M.E_E’A\Tfi?é"rsekitaran,
MEANBahasa, MEANPensyarah, MEANPenguasaan

. (ANOVA®
—_
Sum of;
Model Squares~ df [Mean Square F Sig.
| Regression %17.189 4 4297 4918 001"
Residual 83.001 95 874
Total 100.190] 99

a. Predictors: (Constant), MEANPersekitaran, MEANBahasa,
MEANPensyarah, MEANPenguasaan
b. Dependent Variable: FCGPA

SETIAP FAKTOR DENGAN
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Coefficients”
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) .884 690 1.282 203
MEANBahasa 153 181 J32 844 401
MEANPensyarah 561 207 339 2.709 008
MEANPenguasaan -.504 195 -336] -2.588 011
TEANP“““"““ 194 194 125 1.001 .319'

a. Dependent Variable: FCGPA

Analisis mendapati bahawa secara keseluruhannya ?c?a’éhubah bersandar

menerangkan hanya 17.2% dari variasi(R square) dal capaian, dimana ia adalah
signifikan sebagaimana yang ditunjukkan oleh nilai 13. Jika dilihat pada nilai t
ia menunjukkan bahawa faktor pcnga]aran pen memberi sumbangan terpenting

kepada pencapaian.

\\
N\
4.6 ANALISIS MENGIKUT Aﬁn A

Analisis ujian-t mendapa r Bahasa Inggeris sebagai bahasa pengantar, faktor
pengajaran pensyarah dan,faktor persekitaran menujukkan hubungan yang signifikan di

antara pelajar lelaki dan perempuan. Jadual 4.6 menunjukkan perbezaan nilai min yang

tidak begitu ketara antara pelajar lelaki dan perempuan.




JADUAL 4.6

Analisis Ujian-t Mengikut Jantina

Faktor
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*Signifikan pada p<0.05

4
4.7 KESIMPULAN DAPATAN KA

Beberapa perkara dapat dirunh%ag dari dapatan kajian yang dibincangkan di atas.

o Q.Y
Antaranya adalah seperti b&.’!.ﬁé}

i) Hubungan adifah tidak signifikan antara faktor bahasa pengantar dengan
pencapaian akademik pelajar.Ini menunjukkan bahawa faktor

QF

mempengaruhi pencapaian mereka.

i) Hubungan adalah signifikan antara faktor pengajaran guru dengan pencapaian
akademik pelajar.Responden bersetuju bahawa faktor pengajaran pensyarah
memainkan peranan paling penting dalam pencapaian mereka. Ini memberikan

satu petunjuk bahawa pensyarah perlu diberi latihan dan pendedahan kepada

N | Min |Sisihan Piawai| Nilai-t| Sig.
Bahasa Inggeris sebagai bahasa pengantar
Lelaki| 32 | 3.6979 96576 -220 |.023*
Perempuan| 68 | 3.7328 60686 -.188
Pengajaran Pensyarah )
Lelakif 32 | 3.8229|  .75007 '}—ggg 021
Perempuanr 68 | 4.0417 .52022 i
Persekitaran 4
Lelakif 32 | 3.6042 -2324 ggg 031
Perempuan| 68 | 3.7230| i
Penguasaan bahasa Inggeris pelajar
Lelaki| 32  3.599 ?3“5640 091 | 070
Perempuan| 68 | 3. .56537 079

bahasa
pengantar dalam mempengaruhi pencapaian pelajar adalah tidak begitu

besar.Kebanyakan responden bersetuju bahawa bahasa pengantar tidak




A
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cara-cara penyampaian yang lebih berkesan dan baik bagi membantu pelajar
memperolehi pencapaian akademik yang baik. Hasil kajian yang diperolehi
juga berkemungkinan berlaku kerana kebanyakan responden secara amnya
mempunyai asas Bahasa Inggeris yang mudah. Walaupun kurang
berkomunikasi dalam Bahasa Inggeris tetapi mereka boleh memahami apa
yang disampaikan oleh pensyarah. Ini mungkin disebabkan kebanyakan
pensyarah menggunakan Bahasa Inggeris yang mudah dalam pengajaran

mereka.

Hubungan adalah tidak signifikan antara faktor tahap penguasaan Bahasa
Inggeris pelajar dengan pencapaian akademik pelajar.Bagi faktor yang ketiga
ini responden tidak menunjukkan hubungan yang signifikan adalah mungkin
kerana pelajar tidak mahu menjadikan kelemahan me ndiri sebagai alas

an untuk mendapat keputusan yang baik. Q~

Hubungan adalah signifikan antara f@ sekitaran dengan pencapaian
akademik pelajar.Perhubungan signifikan antara persekitaran dan
pencapaian ini mungkin diseba ‘%ﬂpersepsi pelajar terhadap kemudahan
pembelajaran yang disediak ;b\ pihak kolej dan persekitaran yang baik
yang dianggap sebagai s u yang akan membantu mereka mendapat

keputusan yang bai pelajaran.

RY




BABV

IMPLIKASI DAN RUMUSAN DAPATAN KAJIAN

5.1 RUMUSAN DAN DAPATAN KAJIAN I

Dapatan yang diperolehi dari kajian ini diharap dapat membantu pihak pengurusan
akademik kolej untuk menambahbaik sistem pengajaran dan pembelajaran pelajar di i

KPMB. Pihak pengurusan akademik kolej boleh merangka satu tindakan yang dapat

membantu pelajar dalam menguasai Bahasa Inggeris dengan mqngambil kira faktor-
faktor yang banyak mempengaruhi pelajar dalam pembelaja.ﬁg_!}iheréka di kolej. Tindakan
vang segera adalah penting kerana kita tidak mahu ?pe'l-ﬁhr khasnya pelajar bumiputra

terus ketinggalan dalam semua bidang ilmu.

Hasil kajian menunjukkan bahawa.faktor ‘pensyarah dan persekitaran mempunyai

&y

hubungan yang positif dengan pencapaiah, pelajar. Ini menunjukkan bahawa pensyarah

memainkan peranan yang penting dalam menarik minat pelajar untuk belajar dan untuk
cuba menguasai Bahasa Inggeris, ‘Eaktor persekitaran juga memainkan peranannya yang

tersendiri juga dalam mepenitkan tahap pencapaian pelajar dalam pembelajaran mereka. i

Kajian juga mendapati bahawa tahap bagi faktor bahasa, faktor penguasaan Bahasa
Inggeris di kalangan pelajar dan faktor persekitaran terhadap pengajaran dan
pembelajaran dalam Bahasa Inggeris adalah pada tahap tidak pasti di mana bagi faktor
bahasa 48% memberi jawapan tidak pasti, faktor penguasaan Bahasa Inggeris 59%
memberi jawapan tidak pasti dan bagi faktor persekitaran pula 55% memberi jawapan

tidak pasti. Bagi faktor pengajaran pensyarah 53% memberi jawapan setuju. |

Pengajaran dan pembelajaran dalam Bahasa Inggeris di Kolej Profesional MARA H

Beranang dipengaruhi oleh faktor pengajaran pensyarah dan juga persekitaran.
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Diharapkan dengan kajian ini dapat membantu pihak pengurusan akademik kolej untuk
merangka pelan tindakan yang bersesuaian bagi menangani isu pembelajaran pelajar
dalam Bahasa Inggeris. Kerjasama antara pendidik dengan pihak pengurusan adalah amat
penting dalam menangani isu ini. Di harapkan pelan tindakan itu nanti akan membantu
MARA bagi melahirkan generasi bumiputra yang serba boleh dan berkemahiran dalam

semua bidang yang diceburi.

5.2 CADANGAN KAJIAN LANJUTAN

Berdasarkan semua masalah dan persoalan yang timbul semasa kajian dijalankan dan dari
dapatan yang diperolehi, penyelidik ingin memberikan beberapa cagl@gan kajian yang
berkaitan bagi digunakan pada masa akan datang oleh penyelith ?ang lain. Antara
cadangan yang dirasakan dapat memberikan dapatan yani,f;' baik adalah seperti

berik r
erikut: %\
)
«
N \\

(1) Kajian ini hanya melibatkan seramai, 100 orang pelajar sahaja. Ini kerana
kekangan masa yang wujud semasa hﬁ?ﬂ;ﬁm dijalankan. Jumlah sampel boleh
aN\"°
digandakan supaya mendapat da‘paran kajian yang lebih tepat.

(i1) Responden yang dipilih ‘adalah terhad kepada pelajar Kolej Profesional
MARA Beranang,sabaja~Kajian ini boleh diperluaskan lagi ke semua institusi
pendidikan MARA yang lain.

(1) Soalan soalselidik hendaklah diubahsuai supaya jawapan pelajar tidak
mewujudkan keadaan yang berat sebelah. Sebagai contoh adalah soalan
dibahagian tahap penguasaan Bahasa Inggeris di kalangan pelajar.
Kebanyakan pelajar akan memberikan jawapan yang tidak akan meletakkan
kelemahan pelajar dalam menguasai Bahasa Inggeris sebagai faktor utama
yang mempengaruhi pencapaian mereka . Mereka akan cenderong untuk
meletakkan kelemahan penguasaan Bahasa Inggeris adalah disebabkan oleh
kaedah pengajaran pensyarah yang tidak berkesan.




5.3 KESIMPULAN

Hasil kajian ini menunjukkan bahawa banyak lagi usaha perlu dilakukan untuk
meningkatkan tahap penguasaan Bahasa Inggeris di kalangan pelajar KPMB. Tenaga |
pengajar memainkan peranan yang penting dalam membantu pelajar menguasai Bahasa
Inggeris dengan lebih baik. Persekitaran pembelajaran juga perlu diperbaiki agar dapat
membantu  pelajar memahami setiap pengajaran dengan lebih mudah. Dalam
membimbing pelajar, pensyarah mesti mengambil kira aspek perbezaan yang wujud dari
segi latarbelakang setiap pelajar. Pelajar juga mesti menjadikan budaya membaca buku-
buku dalam Bahasa Inggeris sebagai satu cara untuk meningkatkan tahap penguasaan

bahasa tersebut.
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LAMPIRAN A

UJIAN MIN DAN SISIHAN PIAWAI

Descriptive Statistics

Std.
N Mean Deviation
MEANBahasa 100 3.7217 73591
MEANPensyarah 100 3.9717 60814
MEANPenguasaan 100] 3.5900 67187
MEANPersekitaran 100 3.6850 645234
Valid N (listwise) 100
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LAMPIRAN B

DAPATAN UJIAN KORELASI

Descriptive Statistics

Std.
Mean Deviation N
T
MEANSI 73591 100
a
FCGPA 2.5900 1.00599 IOOI
Correlations
MEANBahas {
a FCGPA |
MEANBahas P'earsonl il 149
a Correlation
Sig. (1-tailed) 069
N 100 100 '.
FCGPA P‘carson' 149 |
Correlation
Sig. (1-tailed) 069
N 100 100

Descriptive Statistics

Std.
Mean Deviation N
FCGPA 2.5900 1.00599 100
._\ .’.‘{ I'Pa > o
{EANPenguasaa 3.5900 67187
n
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Correlations
MEANPengu
FCGPA asaan
CGPA P
F earson. l - 057
Correlation
Sig. (1-tailed) 287
N 100| 100}
MEANPenguasaa Pe
MEANPenguasaa Pnarson. 057 1
n Correlation
Sig. (1-tailed) 287
N 100 100}
Descriptive Statistics ~ X
Std.
Mean Deviation N
FCGPA 2.5900 1.00599]  <red)
h” \NPensyaral 5 9717 60813 100}
Correlations
: MEANPensy
FCGPA arah
FCGPA P‘carsmnl l '333..
Correlation
Sig. (1-tailed) 000
N 100| 100
IDansvira Dai i
VEANPensyara [.Cdl'SUl'l. 113 |
| Correlation
Sig. (1-tailed) .000
N 100 IOOl

** Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).
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Std.
Mean Deviation
FCGPA 2.5900 1.00599 100
MEANP kit
& CROGKIAL ) sEasD 64523 100|
Correlations
MEANPerse
FCGPA itaran _
“CGP/ 4.—__ .
FCGPA P‘carson' ’ Yes
Correlation
Sig. (1-tailed) 034
N 100 IOOJ
‘\ Al Pa - ™
1l ANPersekitar Pearson. . 183 .
an Correlation \
Sig. (1-tailed) 034
N 100 1 @

*_ Correlation is significant dtshe 0.05 level (1-tailed).
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LAMPIRAN C
REGRESI BERBILANG

Variables Entered/Removed”

Variables
Model Variables Entered Removed | Method
MEANPersekitaran, MEANBahasa, MEANPensyarah,
_ 2 .|Enter
MEANPenguasaan
a All requested vanables entered.
b. Dependent Variable: FCGPA
Model Summaryh
Adjusted R | Std. Error of \> '
Model] R R Square Square the Estimate | o \"
l 414" 172 137 9340k
a. Predictors: (Constant), MEANPersekitaran,
MEANBahasa, MEANPensyarah, MEANPenguasaag
b. Dependent Variable: FCGPA
ANOVA"
Sum of
Model Squares df |Mean Square F Sig.
| Regression 17.189 4 4.297 4918 .001*
Residual 83.001 95 874
lotal 100.190 99

& Predictors: (Constant), MEANPersekitaran, MEANBahasa,
MEANPensyarah, MEANPenguasaan
b. Dependent Variable: FCGPA
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Coefficients"
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta

I (Constant) .884 690
MEANBahasa 153 181
MEANPensyarah 561 207
MEANPenguasaan -.504 195
MEANPersekitaran 194 194

a Dependent Variable: FCGPA

Residuals Statistics”

Std.
Minimum |Maximum| Mean Dcviatﬁ&-
Predicted Value 1.3628| 3.6634| 2.5900 41668
Residual -2.15399| 2.10219| .00000 91564
:,Ijuz”d'““d 2945 2576 %ea 1.000
Std. Residual -2.304 2.249 000 980

4. Dependent

Vanable: FCGPA
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LAMPIRAN E

BORANG KAJI SELIDIK [

FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PENCAPAIAN PELAJAR DALAM
PENGAJARAN & PEMBELAJARAN DALAM BAHASA INGGERIS DI !
KALANGAN PELAJAR KOLEJ PROFESIONAL MARA BERANANG: DARI

PERSPEKTIF PELAJAR ‘

Tujuan Kaji Selidik
Untuk mendapatkan maklum balas pelajar mengenai pengajaran & pembelajaran dalam
bahasa Inggeris di kalangan pelajar Kolej Profesional MARA Beranang: dari perspektif

pelajar. ”
£

| TE PANDUAN N ‘

\ Q| i

|. Borang ini mengandungi DUA (2) Bahagian, iaitu:

a. Bahagian A - Soalan kaji selidik mengmf*-‘uaj\i} kajian; dan

b. Bahagian B — Maklumat mengenai, pelajar

2. Semua soalan hendaklah dijawab,
3. Maklumat yang diperoleh hanya akan digunakan untuk tujuan Kaji Selidik

keberkesanan dan
penambaikan dalam pengajaran & pembelajaran dalam bahasa Inggeris di kalangan

pelajar
Kolej Profesional MARA Beranang.

4. Bagi setiap item, sila bulatkan untuk menyatakan pendapat anda mengikut skala yang
diberikan

2. Sila tandakan v di mana bersesuaian.
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BAHAGIAN A : SOALAN KAJI SELIDIK I
Bagi setiap item, sila bulatkan untuk menyatakan pendapat anda mengikut skala yang
diberikan.

| : |
| «2|%3 |& |3 |§2 | |
| C] = E] -]
No ‘ Perkara 3 ‘E E ‘E 3 3 5, 'E
(== =
| | 1 2 I Xygl 8 ‘
|
(4) Faktor bahasa pengantar '
| Saya faham segala isi pelajaran dalam BI yang disampaikan
1 2 3 14) 5
oleh guru
| | Saya dapat mengikuti sesi pengajaran dan pembelajaran ] 2 o " O R~
| dalam BI dengan baik

. | Saya dapat mengingat istilah-istilah dalam bahasa Inggeris
~ | dengan baik

| Saya dapat menjawab soalan mahupun latihan dalam BI y
I dikemukakan oleh guru dengan baik samada secara lis

| bertulis

5 | Sava dapat menjawab soalan ujian mahupun peperiks 1 2 314 5
|_ic_nu_u subjek dalam bahasa Inggeris dcngg&

6 | Saya suka belajar dalam bahasa Inggeris \ 1 2 314 5

| |

1
—

| (B) Faktor pengajaran pensyarah

_ | Kaedah bcngajaran dalam wﬂigmakan oleh guru
/

| | mu-_lixh difdhdml

8 | Guru menggunakan pelbagai pendekatan pengajaran dalam BI | 1 2 314 5
|

( suru menggunakan bahan bantu mengajar dalam Bl semasa

| 9 | proses pengajaran dan pembelajaran bagi menarik minat i - 3|4 J
|___ | Pi;}\l-mr _
"Guru sentiasa bersedia mengajar dalam BI dan pengajaran | 5 3 |4 5
| guru teratur dan sistematik

—_—

F 11 1 Guru memberi tunjuk ajfar apabila saya menghadapi sebarang 1 2 $1 4 5

' ' masalah dalam pembelajaran menggunakan Bl

T Guru akan mengulang kembali isi pelajaran dalam BI jika
say a 1idak faham

-




-
9 -
Perkara Fl8F |& 25
erxkar % g ég % g ag
=
1 2 3 l 4.1 =5
(C) Faktor tahap penguasaan bahasa Inggeris di kalangan pelajar
13 | Saya menguasai asas bahasa Inggeris dengan baik 1 2 \ 3 \ 4
| Saya boleh membaca artikel, rencana, buku dan sebagainya 1 5 3 | 4
14 | dalam bahasa Inggeris dengan baik \
5 | Saya bol_eh menulis dan mengarang dalam bahasa Inggeris 1_3 4
| dengan baik

| Saya boleh berkomunikasi dalam bahasa Inggeris dengan baik
| bersama rakan, keluarga dan sebagainya

Saya memahami kandungan buku teks, nota mahupun buku
rujukan dalam bahasa Inggeris dengan baik

1 v
. | Pencapaian saya dalam mata pelajaran bahasa lngger@hh

|

. baik
! *
(D) Faktor persekitaran 0‘\%

. Aktiviti pengajaran dan pembelajaran I berjalan
dalam suasana yang selesa dan mgnyerondkkan
N\

| 1

L ==

[Kolej mengadakan aktiviti-akli¥i'hagi meningkatkan
; | penguasaan bahasa Ingger@gﬁ AYangan pelajar

TKolej menyediakan pclbagai‘fcmudahan pengajaran dan

71 | pembelajaran dalam bahasa Inggeris bagi kegunaan guru
mahupun pelajar
|

™ | Ibu bapa dan keluarga sering memberi dorongan kepada saya

2 bagi pembelajaran dalam BI

TTbu bapa sentiasa mengikuti perkembangan dan tahap
> | pencapaian pembelajaran .

| Tbu bapa menyediakan buku rujukan, bahan bacaan, buku
24 | |atihan dan sebagainya dalam BI.
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Bagi setiap item, sila tandakan (V) atau isi tempat kosong pada ruangan yang berkaitan.

I. Jantina: [ ] Lelaki [ ] Perempuan

2. CGPA: 2.00-249[ ] 2.50-299[] 3.00-349[] 3.50-4.00 [ ]
3.8emester:2 [ ] 3[]4[]5[]

4. Program:

[ ] Diploma Perakaunan 2 v

[ ] Diploma Pengajian Perniagaan ?\
[ ] Diploma Perniagaan Tam @

[ ] Diploma Teknologi Maklumat(HND) \

3. Kelayakan Akademik:
[ ]SPM

[ |STPM

[ | Lain-lain (sila nyatakan)
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