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ABSTRAK 

SKIM PINJAMAN PENDlDlKAN MARA : SATU KAJIAN 
TERHADAP MASALAH PEMBAYARAN SEMULA 

Dl SABAH 

Kajian ini bertujuan untuk menganalisa tahap pembayaran balik pinjaman 
pendidikan yang disediakan oleh Majlis Amanah Rakyat (MARA) kepada 
graduan-graduan bumiputera yang telah mengikuti pengajian tahap 
diploma dan ijazah pertama di IPTA dan IPTS dalam negara. Kajian ini 
diambil daripada pelajar yang mendapat pinjaman pendidikan MARA dari 
seluruh Sabah yang di perolehi daripada database Sistem Pelajar MARA 
secara rawak bagi penerima pinjaman tahun 1999. Kajian ini menfokus 
kepada faktor-faktor yang menyumbang kepada masalah pembayaran 
balik pinjaman pendidikan oleh bekas pelajar-pelajar tajaan MARA di 
Sabah. Hasil kajian mendapati bahawa tahap pendapatan ibubapa, 
kategori penjamin, kedudukan pelajar dalam keluarga dan gender 
character adalah faktor yang signifikan mempengaruhi masalah 
pembayaran balik pinjaman pendidikan MARA. Pelajar yang datang 
daripada keluarga berpendapatan rendah, pelajar yang dijamin oleh ahli 
keluarga dan pelajar yang berada pada kedudukan anak ketiga dalam 
keluarga didapati lebih bermasalah dalam pembayaran semula pinjaman 
pendidikan. Berdasarkan perbandingan gender, pelajar lelaki didapati lebih 
bermasalah dalam pembayaran pinjaman pendidikan berbanding pelajar 
wanita. 
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ABSTRACT 

MARA STUDY LOAN SCHEME : A N  ANALYSIS 
OF REPAYMENT PROBLEMS IN SABAH 

The purpose of this paper is to analyze the repayment performance on the 
MARA study loans scheme among the bumiputera diploma's and 
bachelofs level graduates in Sabah, using data from MARA Computerized 
Information System of the class of 1999. My focus of study is to identify the 
determinant factors of repayment problems among the MARA student 
loaners. The results show that parents income, students position in family, 
guarantor's relationship and gender's character are statistically significant 
factors that contribute to the repayment problems. Those students 
from lower income family, students guaranteed by family members, 
and students from the third child of the family reported more problems in 
repayment performance. By gender's comparison in repayment 
performance, male students reported more problems in repayment than 
female students. 
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BAB I 

PENGENALAN 

1.1 Perkembangan Perbelanjaan Sektor Pendidikan d i  Malaysia 

Pertambahan pesat pusat-pusat pengajian tinggi awam dan swasta di Malaysia 

telah meningkatkan lebih banyak peluang kepada rakyat negara ini untuk 

melanjutkan pelajaran ke peringkat yang lebih tinggi. Peningkatan bilangan institusi 

pengajian tinggi awam (IPTA) dan Politeknik daripada lima puluh tiga buah pada 

tahun 1998 dengan bilangan pelajar 277,579 kepada lima puluh lapan buah pada 

tahun 2001 dengan pengambilan pelajar seramai 377,292' sementara institusi 

pengajian tinggi swasta (IPTS) daripada 400 buah pada tahun 1998 kepada 700 

buah pada tahun 2001'. 

Justeru itu perbelanjaan kerajaan dalam sektor pendidikan termasuk 

pemberian biasiswa dan pinjaman pendidikan kepada pelajar-pelajar yang diterima 

masuk ke IPTA atau IPTS juga turut meningkat setiap tahun. Menurut Shahril 

Marzuki (2005)~, keadaan perbelanjaan pendidikan di Malaysia adalah sama 

dengan perbelanjaan pendidikan di negara-negara maju dan negara-negara 

membangun yang lain di mana negara-negara ini membelanjakan antara 8% 

1 Buku Tahunan Perangkaan Malaysia Tahun 2002, Jabatan Perangkaan Malaysia. 
2 Jabatan Pengajian Swasta, Kementerian Pengajian Tinggi Tahun 2005. 

Shahril @ Charil Marzuki, 2005, Mengurus dan Membiayai Pendidikan di Malaysia, Kuala 
Lumpur: PTS Professional Sdn. Bhd. 
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hingga 30% daripada jumlah keseluruhan perbelanjaan negara bagi pendidikan. Di 

Malaysia, keadaan ini dapat dilihat melalui peningkatan jumlah peruntukan 

daripada RM37.726 bilion pada Rancangan Malaysia Ke-8 (RMK-8) kepada 

RM40.815 bilion sepanjang Rancangan Malaysia Ke-9 (RMK-9)4 malah sektor 

pendidikan merupakan sektor yang mendapat peruntukan terbesar setiap tahun 

berbanding sektor-sektor yang lain5. 

Selain daripada pembangunan prasarana pendidikan, pihak kerajaan juga 

menyediakan biasiswa dan pinjaman pendidikan terutamanya kepada pelajar yang 

diterima masuk ke institusi pengajian tinggi di dalam dan luar negara. Dengan 

adanya sumber kewangan yang berupa pinjaman atau biasiswa yang disediakan 

oleh pihak kerajaan, pelajar-pelajar ini dapat dibantu dari segi pembiayaan kos 

pengajian dan sarahidup sepanjang mereka menjadi pelajar di universiti. Oleh itu 

beberapa agensi kerajaan iaitu Jabatan Perkhidmatan Awam (JPA), Yayasan 

Negeri, Bank Negara Malaysia (BNM), Majlis Amanah Rakyat (MARA), Petroleum 

Nasional dan Perbadanan Tabung Pendidikan Tinggi Nasional (PTPTN)' yang 

ditubuhkan pada 01 Julai 1997 menyediakan dana pendidikan untuk memberi 

pinjaman kepada pelajar bagi membolehkan mereka membiayai kos pengajian di 

IPTA ataupun IPTS di dalam negara. Ini adalah bagi memastikan rakyat di negara 

ini mendapat pendidikan yang sempurna seterusnya merealisasikan hasrat 

kerajaan untuk melahirkan pekerja berpengetahuan dan memenuhi gunatenaga 

terlatih sebagaimana kehendak Wawasan 2020. 

Peningkatan bilangan pelajar dari tahun ke tahun telah mendorong pihak 

kerajaan meningkatkan tabung pembiayaan pendidikan. Sehingga Disember 2005, 

PTPTN iaitu badan yang mengkhusus dalam pemberian pinjaman pendidikan 
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sejak tahun 1997 tahun telah mengeluarkan pinjaman sebanyak RM15.6 billion 

untuk membiayai pinjaman pendidikan kepada 700,000 pelajar yang melanjutkan 

pelajaran di IPTA dan IPTS seluruh negara7. 

Selain itu kerajaan juga melalui Majlis Amanah Rakyat (MARA) turut 

menambah jumlah tabung pinjaman dan biasiswa kepada RM843 juta pada tahun 

2006 berbanding RM650 tahun sebelumnya untuk membiayai para pelajar 

bumiputera seramai 15,000 pelajar yang datang daripada keluarga berpendapatan 

rendah dan sederhana tetapi mempunyai keputusan yang baik dalam pendidikan 

untuk membolehkan mereka melanjutkan pengajian ke pusat-pusat pengajian 

tinggi di dalam dan luar negara sejajar dengan objektif MARA untuk melahirkan 

masyarakat perdagangan dan perindustrian bumiputera seterusnya mampu 

bersaing di peringkat global. 

Matlamat tajaan MARA ini adalah untuk membantu pelajar bumiputera 

yang berpotensi dan berkelayakan terutama yang memerlukan bantuan kewangan 

untuk mengikuti pengajian di institusi pengajian tinggi dalam bidang-bidang sains, 

teknologi, professional, kepakaran dan pengurusan perniagaan serta bidang- 

bidang lain yang dikenalpasti oleh MARA dari semasa ke semasa. 

Skim pinjaman pendidikan MARA mula diperkenalkan sejak MARA 

ditubuhkan pada tahun 1966 dimana pada ketika itu bantuan kewangan diberikan 

dalam bentuk biasiswa. Bagaimanapun pada 1968 bantuan kewangan yang 

diberikan telah dibahagikan kepada dua jenis iaitu pertama, dalam bentuk biasiswa 

dengan kadar bayaran balik sebanyak 25%. Kedua, dalam bentuk pinjaman penuh 

dengan kadar bayaran balik 100% tanpa kadar faedah. Mulai 01 januari 1985 

hingga 31 Disember 1997 pinjaman pelajaran ditukar kepada pinjaman boleh ubah 

atau convertable loan. Dimana pelajar yang menamatkan pengajian dengan 
-- 

' Berita Harian, 2006, 13 Mei. 
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mendapat keputusan yang cemerlang iaitu mendapat Nilai Purata Mata Terkumpul 

Keseluruhan atau Cummulative Grade Point Average (CGPA) 3.50 keatas boleh 

memohon untuk menukar status pinjaman mereka kepada biasiswa sepenuhnya 

manakala pelajar yang lulus pengajian tetapi mendapat keputusan CGPA kurang 

3.50 boleh memohon pengurangan bayaran balik daripada 50% sehingga 90% 

bergantung kepada CGPA yang diperolehi. 

Bagaimanapun Tajaan Pelajaran MARA adalah khusus untuk calon-calon 

bumiputera sahaja sebagaimana dengan Akta Majlis Amanah Rakyat 1966 dan 

memenuhi syarat am permohonan yang ditetapkan seperti berikut: 

i. Calon mestilah Melayu atau bumiputera warganegara Malayasia. 

ii. Tidak pernah ditamatkan bantuan atau ditarik balik bantuan oleh mana- 

mana penaja atas sebab tindakan disiplin. 

iii. Tidak pernah dianjur oleh mana-mana penaja lain diperingkat yang sama 

kecuali untuk kursus-kursus kritikal dan professional atas keperluan 

semasa. 

iv. Mendapat pelepasan kontrak atau penangguhan bayaran balik jika pernah 

ditaja oleh badan lain untuk pengajian sebelumnya. 

v. Mesti mendapat cuti belajar tanpa gaji 1 pelepasan jawatan atau kebenaran 

bertulis daripada majikan bagi mereka yang sedang berkhidmat. 

vi. Diperakui sihat dan normal oleh doktor yang bertauliah. 

vii. Pengajian sepenuh masa luar Negara dan Sepenuh masa atau separuh 

masa bagi pengajian dalam Negara. 

viii. Memenuhi syarat status Sosio Ekonomi Keluarga yang ditetapkan iaitu 

pendapatan bercukai ibubapa tidak melebihi RM50,OOO setahun bagi 

pengajian dalam negara dan tidak melebihi RM80,000.00 setahun bagi 

pengajian ke luar negara . 
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Manakala dari segi pembayaran balik, pemegang pinjaman pendidikan MARA 

adalah disyaratkan untuk mula membayar pinjaman mereka secara ansuran 

selepas 12 bulan tamat tempoh tajaan pengajian masing-masing. Walaupun 

demikian peminjam masih boleh mendapat kelonggaran untuk menangguhkan 

pembayaran balik selepas tempoh setahun tersebut sekiranya mereka melanjutkan 

pelajaran ke peringkat yang lebih tinggi sehinggalah mereka menamatkan 

pengajian seterusnya ataupun sekiranya mereka masih tidak mendapat sebarang 

pekerjaan dengan mengemukakan rayuan secara bertulis kepada pihak MARA. 

1.2 Pernyataan Masalah 

Pinjaman pendidikan yang disediakan oleh pihak kerajaan ataupun pihak swasta 

biasanya dengan kadar faedah yang amat rendah ataupun hanya ditambah 

dengan sedikit kos perkhidmatan tidak melebihi 4 % setahun, malah ada pinjaman 

pendidikan yang disediakan tanpa dikenakan sebarang kadar faedah sebagaimana 

pinjaman yang kendalikan oleh pihak MARA. Selain itu, kebanyakan badan penaja 

ini khususnya agensi kerajaan seperti JPA, MARA, PTPTN, Yayasan-Yayasan 

Negeri dan lain-lain pinjaman pendidikan yang disediakan oleh Kerajaan negeri 

memberi insentif dalam bentuk pengurangan kadar bayaran balik pinjaman 

daripada 50% sehingga 100% kepada pelajar yang mendapat keputusan yang 

cemerlang sebagai dorongan kepada mereka untuk belajar bersungguh-sungguh 

untuk mencapai kejayaan dalam pelajaran. 

Walaubagaimanapun, sebahagian peminjam-peminjam ini menghadapi 

masalah dalam melunaskan pinjaman pendidikan yang mereka perolehi samada 

dengan sengaja atau tidak sengaja, ingkar untuk membayar semula pinjaman 

mereka walaupun sebahagian daripada mereka ini hanya dikehendaki membayar 

baki pinjaman 10% setelah mendapat pengurangan sehingga 90% daripada 
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keseluruhan jumlah pinjaman yang diterima sebelum ini8. Kegagalan sebahagian 

penerima pinjaman ini untuk membayar semula pinjaman mereka telah menjadi 

masalah yang berurutan dan berpanjangan sehingga memberi kesan kepada 

tabung pusingan badan-badan penaja seperti di atas untuk menaja lebih ramai 

pelajar-pelajar baru. 

Masalah kegagalan untuk membayar sernula pinjaman ini semakin 

meningkat dan hangat diperkatakan sepanjang awal tahun 2006 sehingga JPA 

yang kecewa dengan tindakan kira-kira 100,000 bekas pelajar tajaannya (Berita 

Harian, 2006)' yang enggan melunaskan tunggakan hutang pendidikan sejak JPA 

mula mengeluarkan pinjaman pendidikan pada tahun 1985 yang berjumlah RM2.0 

bilion, bertindak untuk membatalkan diskaun 75% yang diberikan kepada mereka 

sebelum ini. Manakala PTPTN, agensi penaja pendidikan yang baru ditubuhkan 

pada Julai 1997 dengan menggunakan dana yang diperolehi melalui pinjaman 

daripada Kumpulan Wang Simpanan Pekerja (KWSP) yang mencapai jumlah 

RM6.5 bilion sehingga akhir tahun 2005 serta telah menaja seramai 715,000 

pelajar telah mula mengambil tindakan mahkamah ke atas 200 bekas pelajar 

tajaannya yang tidak mengendahkan surat peringatan walaupun empat kali surat 

peringatan yang dihantar termasuk surat amaran terakhir melalui peguamlO. 

MARA yang turut menghadapi masalah tunggakkan pinjaman pendidikan 

dimana setakat bulan Disember 2005, jumlah terkumpul sebanyak RM200 juta 

telah mengambil langkah-langkah yang wajar untuk mengutip semula hutang 

bekas pelajar-pelajar tajaannya termasuk menyiarkan nama-nama mereka di 

akhbar-akhbar utama tempatan setiap bulan, menyenarai hitamkan nama-nama 

Berita Mingguan, 2006, Siaran Akhbar Senarai Bil:3/2006 : 120 Pelajar Tajaan MARA 
Yang Gagal Membuat Bayaran, Berita Mingguan, 20 Mac. 

Sarban Singh. 2006. JPA batal diskaun bayaran. Berifa Harlan, 15 Mac: 1. 
'O New Straits Times. 2006. 200 study loan defaulters to be hauled up. New Starits Times, 

19 Januari: 2. 
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peminjam serta penjamin mereka daripada memperolehi pinjaman daripada mana- 

mana agensi kewangan, dihalang daripada menerima skim pinjaman perniagaan 

MARA, tindakan saman dan yang terbaru ialah menolak kemasukan anak-anak 

bekas peminjam yang gagal membayar pinjaman mereka daripada diterima 

masuk ke Maktab Rendah Sains MARA (MRSM)". 

Objektif Kajian 

Beberapa objektif telah dikenalpasti dalam kajian ini untuk memastikan hasil kajian 

yang bakal diperolehi nanti mencapai sasaran dan matlamat yang telah ditetapkan. 

1. Menilai konsep 5C's iaitu Character, Capacity, Capital, Collateral, Condition 

dan hubungannya dengan pemberian pinjaman pendidikan. 

2. Menganalisa tahap pembayaran balik pinjaman dan mengkaji sejauhmana 

faktor pendapatan ibubapa, kategori penjamin, bidang pengajian, saiz 

pinjaman, tempoh pengajian, kedudukan pelajar dalam keluarga dan faktor 

gender mempengaruhi tahap pembayaran semula pinjaman pendidikan MARA 

di Sabah. 

1.4 Justifikasi Kajian 

Kajian ini adalah untuk melihat bagaimana pendekatan konsep 5CJs dalam 

pemberian pinjaman pendidikan boleh mempengaruhi tahap pembayaran balik 

pinjaman dan menganalisa faktor-faktor yang menyebabkan penerima-penerima 

pinjaman pendidikan M A W  khususnya di negeri Sabah menghadapi masalah 

untuk membuat bayaran semula pinjaman mereka walaupun telah diberi 

beberapa peringatan termasuk menyiarkan nama-nama mereka di suratkhabar 

l 1  Berita Harian. 2006. Jangan bertolak ansur dengan bekas pelajar tak bayar pinjaman. 
Rencana. Berita Harian, 16 Mac: 10. 
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tempatan(Utusan ~orneo)'* sehinggalah ke tahap tindakan saman diambil 

terhadap peminjam-peminjam yang ingkar ini dan seterusnya dengan kajian ini 

dapat digunakan oleh pelbagai pihak terutamanya badan-badan penaja 

pendidikan seperti MARA sebagai rujukan untuk mengubahsuai syarat-syarat 

permohonan sedia ada bagi menyediakan pinjaman serta strategi untuk 

mengutip balik semua pinjaman pendidikan yang telah diberikan kepada pemohon- 

pemohon yang layak memperolehi kemudahan tersebut. 

Penerima-penerima pinjaman pendidikan MARA di Sabah dipilih sebagai 

fokus utama kajian kerana terdapatnya taburan penerima yang seimbang dari segi 

geografi dan demografi. Jika dilihat dari segi statistik jumlah penduduk mengikut 

kumpulan etnik yang dibuat oleh Jabatan Perangkaan pada tahun 2000, didapati 

jumlah penduduk bumiputera di Sabah ialah seramai 1,601,356 orang13. Manakala 

statistik penerima pinjaman MARA di negeri ini untuk melanjutkan pelajaran di 

pelbagai lnstitusi Pengajian Tinggi Awam dan Swasta Dalam Negara seperti dalam 

Jadual 1 .I & Jadual 1.2, Dalam dan Luar Negara dari tahun 1997 hingga 2001, 

ialah seramai 5,517 dengan 54 pelajar daripadanya belajar ke luar negara dengan 

melibatkan jumlah keseluruhan pinjaman sebanyak RMI 08,306,564.60.14 

Manakala bancian oleh Jabatan Perangkaan pada tahun yang sama juga 

menunjukkan bahawa penduduk berumur 15 tahun dan lebih yang mengikuti 

program Diploma serta ljazah yang diperolehi dan Kumpulan Umur, Sabah 2000, 

ialah seramai 43,713 orang pelajar. Dengan ini boleh dianggarkan bahawa bagi 

tempoh lima tahun (1997-2001) sekitar 12.62% daripada keseluruhan penduduk 

l 2  Utusan Borneo, 2006. Notis Tuntutan Pinjaman Pelajaran MARA (Bil:46/06/06), Utusan 
Borneo, 29 Jun: I I. 

l3 Buku Tahunan Perangkaan Sabah 2005, Jabatan Perangkaan Malaysia, Negeri Sabah. 
l4 Sistem Maklumat Berkomputer MARA, 1997-2001. 

Hak
 M

ilik
 M

ARA



negeri Sabah yang melanjutkan pelajaran di peringkat Diploma, ljazah Pertama 

dan ljazah Lanjutan di negeri ini mendapat pinjaman pendidikan daripada MARA. 

Jadual 1.1: Pecahan Bilangan Pelajar Sabah Yang Mendapat Pinjaman 
Pendidikan MARA Bagi Pengajian Dalam Negara 
Dari Tahun 1997 Hingga 2001 

Tahun Bit. Penuntut Jumlah(RM) 

1997 288 6,903,702.61 

1998 1,595 31,903,636.1 1 

1999 1,251 28,285,410.76 

2000 1,048 15,753,678.27 

2001 1,281 18,630,784.06 

Jumlah 5,463 101,477,211.80 

Jadual 1.2: Pecahan Bilangan Pelajar Sabah Yang Mendapat Pinjaman 
Pendidikan MARA Bagi Pengajian Luar Negara 
Dari Tahun 1997 Hingga 2001 

- 
Tahun Bil. Penuntut Jumlah(RM) 

1997 2 6 4,856,178.27 

1998 4 485,556.85 

1999 3 306,078.95 

2000 12 683,550.55 

2001 9 497,988.22 

Jumlah 54 6,829,352.84 

Sumber: Bahagian Penganjuran Pelajaran, MARA Kuala Lumpur, 2002. 
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1.5 Organisasi Bab 

Kajian ini meliputi lima bab satu hingga bab lima. Penerangan ringkas bab-bab 

berkenaan adalah seperti berikut: 

Bab satu, meliputi perbincangan mengenai pengenalan secara umum 

perkembangan perbelanjaan kerajaan dalam sektor pendidikan, skim pinjaman 

pendidikan dan ringkasan latarbelakang skim pinjaman pendidikan anjuran Majlis 

Amanah Rakyat. 

Bab kedua, dalam bab ini adalah perbincangan mengenai sorotan literatur yang 

berkaitan dengan tajuk kajian iaitu tahap pinjaman dan faktor-faktor yang 

menyebabkan seseorang peminjam menghadapi masalah untuk membayar batik 

pinjaman yang telah dibuat. 

Bab ketiga, bab ini membincangkan metodologi yang digunakan berdasarkan 

kajian-kajian yang terdahulu, kaedah pengumpulan data serta analisis yang 

digunakan. 

Bab keempat, hasil kajian yang diperolehi berdasarkan data-data yang telah 

dianalisa daripada bab ketiga. 

Bab kelima, kesimpulan tentang kajian yang dibuat dan isu-isu yang timbul 

berdasarkan hasil kajian yang diperolehi dan membincangkan cadangan-cadangan 

yang berkaitan dengan topik yang dikaji serta penutup. 
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BAB 2 

SOROTAN LITERATUR 

2.1 Pengenalan 

Pendidikan adalah amat penting dalam pembangunan insan di sesebuah negara, 

khususnya dalam era pendidikan yang semakin kompleks ini. Ini sejajar dengan 

hasrat kerajaan Malaysia hari ini bahawa tiada sesiapa yang tercicir daripada 

melanjutkan pelajaran disebabkan masalah kewangan. Manakala skim pinjaman 

pendidikan pula merupakan satu sokongan dan peluang kepada pelajar-pelajar 

terutamanya kepada para pelajar daripada keluarga yang berpendapatan rendah 

dan sederhana bagi membolehkan mereka dapat meneruskan pengajian ke 

peringkat universiti dan institusi pengajian tinggi lain terutamanya di institusi 

dimana kos pengajiannya tidak mendapat bantuan atau subsidi daripada pihak 

kerajaan. 

Bank dunia dalam kertas polisi mengenai pembiayaan pendidikan di negara 

rnembangun bersetuju agar pinjaman pendidikan sebagai pilihan, kerana ia dapat 

rnenambahkan sumber kewangan dan memperbaiki keadilan dalam pembiayaan 

pendidikan (World Bank, 1986). Manakala Shahril Marzuki,. (2005)15, mengatakan 

l 5  Shahril @ Charil Marzuki, 2005, Mengurus dan Membiayai Pendidikan di Malaysia, 
Kuala Lumpur: PTS Professional Sdn. Bhd. 
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melalui pinjaman pendidikan, pelajar-pelajar akan mempunyai motivasi belajar 

yang tinggi, cuba mencapai kecemerlangan dalam pendidikan dan mempunyai 

kesedaran akan masa depannya. 

Ziderman, A., (2000)16, pinjaman pendidikan dapat mengelak pelajar yang 

datang dari keluarga yang miskin daripada risiko kos melepas yang tinggi untuk 

melanjutkan pelajaran dengan memilih untuk bekerja sebaik sahaja mereka 

menamatkan pendidikan di sekolah menengah. Manakala, I. Hendel, J. Shapiro 

dan P. Wallen., (2005)17 dalam kajian mereka menyatakan bahawa pinjaman 

pendidikan telah meningkatkan bilangan rakyat di Amerika Syarikat yang 

menamatkan pengajian di peringkat universiti. 

Keperluan Terhadap Pembiayaan Pendidikan 

Melanjutkan pelajaran selepas menamatkan pendidikan menengah sudah pasti 

memerlukan sumber kewangan yang mencukupi walaupun pelajar mendapat 

tempat di pusat-pusat pengajian tinggi yang dibiayai kerajaan. Oleh itu tahap 

pendapatan ibubapa merupakan antara faktor yang penting bagi membantu pelajar 

membiayai kos pengajian, kos penginapan atau asrama kerana biasanya kolej 

atau universiti terletak jauh daripada kediaman ahli keluarga selain kos makan- 

minum serta perbelanjaan harian pelajar. Secara umumnya pelajar yang 

mempunyai latarbelakang ibubapa yang berpendapatan rendah adalah lebih 

cenderung untuk mendapatkan pinjaman berbanding dengan rakan-rakan mereka 

daripada ibubapa berpendapatan tinggi. Ini disokong oleh kajian yang dibuat oleh 

l6 Financing students loans in Thailand: revolving fund or open-ended commitment ?, 
Economics of Education Review, Vol. 21, 2002, hlm. 367- 380. 

l7 Educational opportunity and income inequality, Journal of Public Economics, 
Vol. 89, 2005, hlm. 841- 870. 
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Christou, C.. dan Haliassos, M., (2002)18 dalam kajian mereka menyatakan tahap 

pendapatan ibubapa merupakan penentu utama yang menyebabkan seseorang 

pelajar membuat pinjaman pendidikan. 

Kajian yang dibuat oleh Schwartz, S., dan Finnie, R., (1998)", terhadap 

graduan yang menerima ijazah pertama di Kanada pada tahun 1990 bagi 

keperluan untuk membuat pinjaman pendidikan berorentasikan tiga pembolehubah 

utama iaitu pertama Bidang Pengajian, kedua Faktor Gender dan ketiga ialah 

Faktor Daerah atau Wilayah. Bagi pembolehubah pertama, mereka mendapati 

bahawa bidang pengajian yang diambil oleh pelajar boleh mempengaruhi 

seseorang pelajar itu untuk membuat pinjaman. Berdasarkan kajian tersebut 

graduan dalam bidang Perubatan dan Kejuruteraan yang secara relatifnya mudah 

mendapat pekerjaan dan memperolehi pendapatan yang tinggi mempunyai kadar 

kecenderungan yang tinggi untuk membuat pinjaman pendidikan. Manakala 

graduan daripada bidang Perniagaan, Ekonomi dan Undang-Undang yang secara 

relatifnya mempunyai pendapatan yang juga tinggi dalam sektor kerjaya atau 

pekerjaan tetapi mempunyai kadar yang rendah dari segi kecenderungan untuk 

membuat pinjaman bagi bagi membiayai pengajian mereka. 

Bagaimanapun graduan daripada bidang Sains Sosial secara relatifnya 

kurang cenderung untuk membuat pinjaman. Bagi pembolehubah kedua, mereka 

mendapati graduan wanita kurang membuat pinjaman pendidikan berbanding 

graduan lelaki. Sementara bagi pembolehubah ketiga iaitu Wilayah, mereka 

mendapati bahawa graduan daripada wilayah yang lebih maju adalah lebih 

cenderung untuk membuat pinjaman. 

How do students finance human capital accumulation? The choice between borrowing 
and work, Journal of Policy Modelling, Vol. 28, 2002, hlm. 39-51. 

l 9  Student loans in Canada : an analysis of borrowing and repayment, Economics of 
Education Review, Vol. 21, 2002, hlrn. 497-512. 
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Masalah dan Faktor Mempengaruhi Pembayaran Balik Pinjaman. 

Hasrat kerajaan untuk menambah bilangan pelajar berpeluang melanjutkan 

pelajaran ke peringkat yang lebih tinggi dengan memberi pinjaman pendidikan 

kepada rakyatnya sedikit-sebanyak menjadi satu bebanan kewangan yang 

berterusan kepada kedua-dua pihak kerajaan serta pelajar kerana sebahagian 

besar daripada mereka yang mendapat peluang berkenaan mendapati mereka 

terpaksa menanggung hutang pendidikan selepas mereka menamatkan pengajian 

dan ramai juga yang bermasalah membuat bayaran balik pinjaman sebagaimana 

sepatutnya. 

Realitinya masalah pembayaran balik pinjaman ini bukanlah masalah yang 

berlaku di kalangan pelajar negara ini sahaja tetapi ianya juga berlaku di negara 

lain termasuk di negara-negara maju seperti di Jepun, Kanada dan Amerika 

Syarikat sebagaimana yang ditunjukkan dalam Jadual 1.3, dimana negara 

Venezuela adalah negara yang paling sedikit dari segi nisbah bayaran pinjaman 

pendidikan yang dapat diperolehi semula daripada jumlah keseluruhan pinjaman 

yang dikeluarkan iaitu hanya pada tahap 7%. Manakala pembayaran semula 

pinjaman yang tertinggi dari segi nisbah kutipan berbanding jumlah keluaran 

pinjaman ialah negara Guatemala iaitu 82%, bagaimanapun tidak ada negara 

daripada 24 negara yang dikaji mendapat 100% bayaran semula pinjaman 

pendidikan di negara mereka dalam tempoh yang ditetapkan. 
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Jadual 1.3: Nisbah Pembayaran Balik Skim Pinjaman Pendidikan, di 
24 Negara terpilih2'. 

Negara Nisbah Pembayaran Balik 

1. Kenya 
2. Venezuela 
3. Chile 
4. Honduras 
5. Indonesia 
6. Brazil 
7. Ecuador 
8. Jamaica 
9. Bolivia 
10. Denmark 
11. Mexico 
12. Japan 
13. Peru 
14. Australia 
15. Amerika Syarikat 
16. Findland 
17. Guatemala 
18. Norway 
19. Colombia 
20. Hong Kong 
21. Republik Dominica 
22. Kanada 
23. Barbados 
24. Sweden 

Sumber : Carlson, 1992; Ziderman & Albrecht, 1995. 

20 Financing students loan in Thailand: revolving fund or open-ended commitment?, 
Economics of Education Review, Vol. 21, 2002, him. 367-380. 
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Kajian mengenai masalah pembayaran balik pinjaman ini dibahagikan kepada dua 

masalah utama iaitu pertama, masalah penilaian melalui konsep 5C's yang 

digunakan dalam pinjaman pendidikan semasa pelajar membuat permohonan dan 

kedua, masalah pembayaran semula pinjaman selepas pelajar berkenaan 

menamatkan pengajian. 

2.4 Masalah pembayaran balik pinjaman pendidikan dan hubungannya dengan 
kriteria pemilihan sebelum pinjaman dikeluarkan 

Josef Eby Ruin., (2001)2', dalam konteks pemberian pinjaman iaitu pinjaman yang 

berorentasikan perniagaan dan keuntungan, seseorang pegawai yang 

melaksanakan peranan memberi pinjaman seharusnya dapat menilai pihak yang 

memohon dengan menggunakan konsep 5CJs, iaitu merujuk kepada penilaian 

kredit melalui Character, Capacity, Capital, Collateral dan Condition pemohon 

sebelum menyokong kelulusan sesuatu permohonan tersebut. 

Dalam konteks pinjaman pendidikan yang yang bukan berorentasikan 

perniagaan atau keuntungan, konsep 5C's yang digunakan tidak dapat 

dipraktikkan sepenuhnya sebagaimana dalam bidang kewangan atau perniagaan 

kerana pemberian pinjaman pendidikan telah diseimbangkan dengan 

tanggungjawab sosial agensi penaja kepada masyarakat. 

1. Perwatakan (Character) 

Rose, P.S, dan Hudgins, S.C., (2005)~~  mengatakan perwatakan adalah merujuk 

kepada rasa tanggungjawab, kejujuran, tujuan yang serius dan kesungguhan untuk 

membayar semula pinjaman. Pegawai pinjaman mestilah penuh yakin dan percaya 

- 

'' Josef Eby Ruin, Managing Service, Finance, Credit and Debts. 2001:Kuala 
Lumpur. Leeds Publications. hlrn. 102. 

22 Peter S.Rose & Sylvia C.Hudgins,. Bank Management & Financial Services, McGraw Hill 
International Edition, 2005: New York, Vo1.6, hlm. 533. 
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bahawa pemohon pinjaman telah diketahui tujuannya meminjam dan mempunyai 

keinginan yang tinggi untuk membayar semula pinjamannya. Sekiranya pegawai 

berkenaan tidak pasti mengapa pemohon tersebut ingin membuat pinjaman, maka 

tujuan pinjaman berkenaan perlulah memenuhi syarat dan konsisten dengan polisi 

sediada institusi berkenaan. Walaupun tujuannya meminjam adalah baik, pegawai 

pinjaman mestilah memastikan bahawa peminjam mempunyai sikap 

bertanggungjawab dengan pinjaman yang diperolehi serta berusaha sedaya upaya 

untuk membayar balik semua pinjaman tersebut. 

Dalam konteks pemberian pinjaman pendidikan, perwatakan dinilai semasa 

sesi temuduga yang diadakan terhadap pelajar yang memohon, bagaimanapun 

hanya sebahagian sahaja pinjaman yang memerlukan temuduga dan tapisan yang 

ketat terutamanya pinjaman dibawah Skim Pelajar Cemerlang (SPC) yang 

melibatkan pelajar melanjutkan pelajaran ke luar negara kerana ianya memerlukan 

jumlah kewangan yang besar. Manakala sebahagian lagi untuk pengajian di dalam 

negara seperti permohonan pinjaman PTPTN, pinjaman dibawah Skim 

Pembiayaan Terbuka (SPT) anjuran MARA, Skim Pinjaman Pendidikan JPA dan 

Yayasan Negeri tidak memerlukan sesi temuduga untuk penilaian tetapi memadai 

dengan menepati syarat kelayakan akademik dan tahap pendapatan ibu bapa 

sahaja. Oleh kerana tiadanya temuduga untuk pinjaman pendidikan di dalam 

negara, perwatakan atau character pelajar seperti rasa tanggungjawab terhadap 

pinjaman, tahap kesungguhan mereka memerlukan pinjaman tersebut dan 

sejauhmana keazaman mereka untuk membayar semula pinjaman setelah mereka 

menamatkan pengajian kelak tidak dapat dinilai atau diketahui oleh pihak yang 

memberi pinjaman. 
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2. Kapasiti (Capacity) 

Kapasiti menurut Rose, P.S., dan Hudgins, S.C., (2005)23 ialah merujuk kepada 

kelayakan seseorang peminjam untuk memohon pinjaman dan kelayakannya dari 

segi undang-undang untuk menandatangani surat perjanjian pinjaman. Umur 

minoriti dibawah 18 tahun tidak layak untuk menandatangani surat perjanjian 

pinjaman. Perjanjian pinjaman yang ditandatangani oleh pemohon yang tidak layak 

membawa risiko untuk tidak dapat diperolehi semula seterusnya mendatangkan 

kerugian kepada institusi yang memberi pinjaman. Manakala Josef Eby Ruin., 

(2001)~~  mengatakan kapasiti adalah merujuk kepada kemampuan pemohon 

membayar balik pinjaman kepada pihak yang memberi pinjaman. Sehubungan 

dengan itu walaubagaimana kuatnya keinginan seseorang peminjam hendak 

membuat bayaran balik pinjaman sekiranya tanpa wang ianya tidak membawa 

sebarang makna dan kemahuan sahaja tidak dapat menyelesaikan masalah. 

Dalam konteks pinjaman pendidikan rata-rata pelajar yang memohon 

adalah sekurang-kurangnya berumur 18 tahun semasa menandatangani dokumen 

perjanjian iaitu lepasan Sijil Pelajaran Malaysia (SPM) dengan dua orang penjamin 

dewasa warganegara Malaysia yang berumur 21 tahun keatas. Bagaimanapun 

masalah yang akan berbangkit kemudian atau persoalan kapasiti pelajar 

berkenaan samada akan membuat pembayaran balik pinjaman mereka atau tidak 

selepas menamatkan pengajian tidak dititikberatkan atau diperhalusi oleh pihak 

yang memberi pinjaman semasa pemilihan kerana keutamaan ialah membantu 

pelajar-pelajar berkenaan dari segi kewangan bagi membolehkan mereka 

melanjutkan pelajaran ke peringkat diploma atau ijazah. 

23 Peter S. Rose & Sylvia C. Hudgins,. Bank Management & Financial Services, McGraw Hill 
International Edition, 2005: New York, Vol. 6, hlm. 533. 

24~osef Eby Ruin, Managing Service, Finance, Credit and Debts. 2001:Kuala 
Lumpur. Leeds Publications. hlm. 101 - 102. 
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3. Modal (Capital ) 

Modal adalah merujuk kepada kedudukan kewangan atau kekuatan pemohon 

untuk dapat membayar semula pinjamannya. Menurut Josef Eby Ruin., (2001), 

kekuatan modal dapat dilihat melalui jumlah pendapatan bersih seseorang individu 

atau ekuiti jika ianya dalam bentuk perniagaan. Kekuatan modal dalam perniagaan 

ditentukan oleh kedudukan kewangannya yang stabil manakala bagi individu, 

kekuatan modal biasanya dapat diketahui melalui borang cukai pendapatan atau 

pendapatan bersihnya yang juga boleh diperolehi daripada maklumat agensi 

kewangan yang lain. Kekuatan ini akan menentukan berapakah jumlah yang akan 

diterima semula daripada peminjam berkenaan sekiranya perniagaan mereka 

merosot ataupun indvidu berkenaan menghadapi masalah kewangan. 

Shamsuddin Ismail,. (2003)25, mengatakan bahawa semakin banyak modal 

yang disumbangkan oleh peminjam, semakin tinggi komitmennya kepada syarikat. 

Oleh itu peminjam akan menunjukkan kesungguhan yang tinggi untuk membayar 

balik pinjaman mereka. Kesimpulannya, modal merupakan salah satu alat 

pengukur yang penting untuk menilai kemampuan dan komitmen mereka kepada 

syarikat dan juga komitmen mereka untuk membayar semula pinjaman. 

Modal atau Capital dalam konteks pinjaman pendidikan pula adalah lebih 

melihat kepada tahap pendapatan ibubapa pelajar itu sendiri kerana sebagai 

pelajar mereka tidak mempunyai pendapatan. Penggunaan konsep modal dalam 

pendidikan berbeza dengan pinjaman perniagaan kerana pelajar yang datang dari 

keluarga berpendapatan atau "modal" yang rendah lebih mendapat keutamaan 

dalam pemberian pinjaman berbanding rakan mereka yang datang daripada 

keluarga berpendapatan tinggi dan berkemampuan sebagaimana yang 

25 Shamsudin Ismail, Pengurusan Bank Perdagangan di Malaysia, Kuala Lumpur: Dewan 
Bahasa Dan Pustaka, hlm. 6. 
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dilaksanakan oleh pihak MARAZ6, dimana antara syarat permohonan pinjaman 

M A W  dalam negara ialah pendapatan bercukai ibubapa tidak melebihi RM50,OOO 

setahun. Dengan yang demikian rata-rata penerima pinjaman MARA bagi 

pengajian dalam negara terdiri daripada mereka yang datang daripada keluarga 

yang berpendapatan rendah yang mana apabila mereka sudah bekerja, 

keutamaan mereka adalah lebih kepada membantu keluarga dari segi kewangan 

selain untuk memenuhi keperluan diri-sendiri berbanding membayar semula 

pinjaman pendidikan. 

Menurut kajian Dynarski. M., (2002)'~ yang menggunakan data National 

Postsecondary Student Aid Study untuk menganalisa perwatakan penerima 

pinjaman dengan membuat perbandingan diantara pembayar aktif dengan 

pembayar yang tidak aktif, hasil kajian beliau mendapati bahawa peratusan 

peminjam yang terdiri daripada kalangan keluarga yang berpendapatan rendah 

adalah lebih tinggi untuk tidak membayar semula pinjaman mereka. Malah usaha 

pihak penaja untuk mengurangkan kadar kegagalan pembayaran pinjaman di 

kalangan golongan berkenaan kebanyakannya menemui kegagalan. 

4. Cagaran (Collateral) 

Cagaran adalah aset yang boleh dicagarkan oleh peminjam kepada pemberi 

pinjaman sebagai sandaran kepada pinjaman yang dipohon bagi mengurangkan 

risiko kredit (Shamsudin l s m a i ~ ) ~ ~ .  Cagaran dirujuk sebagai sumber kedua 

pembayaran semula pinjaman, bagaimanapun dengan adanya cagaran tidak 

26 http/ l :~.mara.gov.mylbpp 
27 Who defaults on student loan?. Finding from the National Postsecondary Student Aid 

Study, Economics of Education Review, Vol. 13 No. I, 2002, hlm. 55 - 68. 
28 Shamsudin Ismail, Pengurusan Bank Perdagangan di Malaysia, Kuala Lurnpur: Dewan 

Bahasa Dan Pustaka. him. 6. 

Hak
 M

ilik
 M

ARA



bermakna bahawa pinjaman tersebut tidak akan menghadapi masalah (Josef Eby 

Ruin)29. Kajian oleh Jim'enez, G., Sales, V., dan Saurina, J., (2003)~" mengenai 

penentuan cagaran dengan menggunakan data Credit Register Database of Banco 

Espana dari tahun 1984 hingga 2001 di Sepanyol menunjukkan, walaupun 

cagaran adalah penyelesaian kepada masalah adverse selection atau pemilihan 

sakal semasa pemberian pinjaman tetapi ianya masih bergantung kepada kualiti 

cagaran itu sendiri. 

Pinjaman pendidikan juga memerlukan cagaran atau collateral dalam 

bentuk jaminan oleh penjamin. Latarbelakang penjamin diambilkira dari segi 

jumlah pendapatan, hubungan penjamin dengan pelajar, tahap umur iaitu umur 21 

tahun keatas dan tidak melebihi 45 tahun dengan pendapatan bersih sekurang- 

kurangnya RM500 sebulan serta bukan seorang yang bankrap. MARA 

mensyaratkan dua orang penjamin dan membenarkan samada ibu atau bapa 

menjadi salah seorang penjamin. Jika penjamin adalah ibu atau bapa pelajar, had 

umur 45 tahun dan syarat minima pendapatan sekurang-kurangnya RM500 

sebulan tidak terpakai, maknanya had umur melebihi 45 tahun dan pendapatan 

kurang daripada RM500 juga layak menjamin anak mereka. Dengan ini kualiti 

penjamin dari segi keupayaan membayar semula sekiranya peminjam tidak 

membuat bayaran pinjamannya sendiri menjadi persoalan. 

29 Josef Eby Ruin, Managing Service, Finance, Credit and Debfs. 2001: Kuala 
Lumpur. Leeds Publications. hlm. 102. 

30 Determinants of collateral, Journal of Financial Economics, 2003. 
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5. Keadaan (Condition) 

Keadaan atau kedudukan pemohon adalah antara faktor penting yang akan dinilai 

oleh pemberi pinjaman termasuk keadaan persekitaran ekonomi semasa samada 

seseorang individu atau perniagaan itu berpotensi untuk berjaya serta mampu 

bertahan dalam situasi ekonomi yang berbeza ataupun tidak dan ini akan 

mempengaruhi kemampuan mereka untuk membayar balik pinjaman (Peter 

S.Rose & Sylvia C. Hudgin~)~ ' .  Bagaimanapun, dalam konteks pinjaman 

pendidikan, pemberian pinjaman adalah lebih menjurus kepada situasi dimana 

keperluan bidang-bidang yang ditaja itu sesuai dengan hasrat pihak yang menaja 

dan juga keperluan pembangunan negara . Bagi agensi kerajaan seperti MARA, 

keutamaan tajaan adalah dalam bidang yang dianggap kritikal dalam negara dan 

bidang-bidang kursus yang sesuai dengan keperluan semasa dan selari dengan 

halatuju nasional negara ini. Ini bermakna dalam proses permohonan pinjaman 

pendidikan sediada, isu samada pemohon berkenaan mampu membayar balik 

pinjaman atau tidak dimasa hadapan tidak menjadi perkiraan dalam pemberian 

pinjaman pendidikan. 

2.5 Masalah Pembayaran Balik Pinjaman Selepas Pelajar Tamat Pengajian 

Menurut Schwartz, S., dan Finnie, R., (1998)~~,  pembayaran balik pinjaman 

pendidikan adalah jelas turut menjadi beban kepada peminjamnya kerana para 

pelajar diberi pinjaman ketika mereka masih diusia muda tanpa sebarang 

pertimbangan keupayaan mereka dimasa hadapan untuk membuat bayaran. 

Kajian mereka juga menunjukkan bahawa jika peminjam berkenaan hendak 

31 Peter S.Rose & Sylvia C.Hudgins,. Bank Management & Financial Sen/;ces, McGraw Hill 
International Edition, 2005: New York, Vol. 6, hlm. 536. 

32 Student loans in Canada : an analysis of borrowing and repayment, Economics of 
Education Review, Vol. 21, 2002, hlm. 497- 512. 

Hak
 M

ilik
 M

ARA



membuat bayaran sekalipun, tahap pembayaran balik pinjaman tersebut 

bergantung kepada bagaimana mereka menilai perbelanjaan semasa, dimana 

mereka yang masih muda dan mempunyai kehendak yang tinggi untuk memenuhi 

keperluan memiliki barangan berharga dan berjenama, memiliki rumah serta 

kenderaan sendiri lebih awal sebaik saja memperoleh pekerjaan akan memilih 

untuk melengah-lengahkan bayaran pinjaman pendidikan mereka 

Kajian Scwartz, S., dan Finnie, R., (1998)~~  ini disokong oleh kaji selidik 

yang dibuat oleh Baum dan Schwartz (1998)~~,  terhadap 1000 responden yang 

mendapat pinjaman pendidikan di Amerika yang ditanya samada mereka sanggup 

menangguhkan tiga keperluan utama iaitu membeli kereta, pemilikan rumah, 

penggunaan kad kredit disebabkan tanggungjawab membuat bayaran pinjaman 

pendidikan perlu diutamakan dahulu. Keputusannya ialah hanya 23% yang 

sanggup menangguhkan pembelian kereta, 17% menangguhkan pemilikan rumah 

sendiri manakala penggunaan serta pembayaran kad kredit 13%, daripada mahu 

mengutamakan pembayaran pinjaman pendidikan mereka. Begitu juga dengan 

kajian yang dibuat oleh Baum dan Saunders (1997)~~  dalam bentuk soalan yang 

sama dimana peratus penangguhan untuk memiliki ketiga-tiga barangan di atas 

hanyalah masing-masing pada tahap 40°h, 31% dan 21%. 

Kajian yang dibuat oleh Schwartz, S., dan Finnie, R36, terhadap graduan- 

graduan ljazah Sarjana Muda di Kanada menunjukkan bahawa bidang 

pengkhususan yang diambil dan gender character terhadap pinjaman adalah 

antara faktor yang menyumbang kepada masalah pembayaran balik pinjaman 

dimana graduan yang mengambil kursus "Kesusasteraan" adalah yang tertinggi 

33 Ibid. 
34 Baum, S.,& Schwarthz,S, The impact of students loans on borrowers: Consumption 

patterns and attitudes towa.rd repayment, 1998, Mimeo, Boston: Tufts university. 
35 Ibid. 

Hak
 M

ilik
 M

ARA



dari segi peratusan yang bermasalah dalam pembayaran iaitu 33%, kursus "Sains 

Sosial" 23% diikuti oleh kursus "Pertanian dan Sains Biologi" 25%, berbanding 

dengan purata keseluruhan bidang pengajian yang menghadapi masalah 

pembayaran iaitu 19%. Sementara pemegang ijazah bidang "Perubatan" adalah 

yang terendah dari segi masalah pembayaran pinjaman iaitu 10%. Ini disebabkan 

ketiga-tiga bidang tersebut iaitu Kesusasteraan, Sains Sosial, Pertanian dan Sains 

Biologi adalah dikategorikan sebagai bidang pengajian yang mendapat purata 

pendapatan yang rendah berbanding dengan lain-lain bidang pengajian. Mereka 

juga mendapati bidang-bidang yang mempunyai tahap pendapatan yang tinggi 

seperti kejuruteraan, sains fizikal, ekonomi dan bidang matematik adalah 

didominasi oleh lelaki. 

Manakala dari segi gender character, walaupun mereka mendapati 

graduan lelaki mempunyai pendapatan yang lebih tinggi berbanding graduan 

wanita tetapi kadar bayaran balik pinjaman mereka sama taraf dengan jumlah 

yang dibayar oleh graduan lelaki yang secara relatifnya lebih berkemampuan dari 

segi kewangan, malah peratus bayaran balik pinjaman pada dua tahun pertama 

menunjukkan graduan wanita mengatasi graduan lelaki iaitu graduan wanita 31.5% 

dan graduan lelaki 31.4% . Secara purata graduan wanita mendapat pendapatan 

kurang berbanding graduan lelaki tetapi mereka lebih cepat menyelesaikan 

pinjaman berbanding graduan lelaki. Ini ada hubungan dengan perwatakan atau 

character wanita yang tidak suka mengambil risiko dan cuba menyelesaikan 

masalah lebih awal sebelum masalah yang lain timbul. Menurut Graham .F et a/., 

(2002)~' yang membuat kajian tentang Gender differences in investment strategies 

mendapati, wanita lebih suka mengelak kepada risiko berbanding golongan lelaki 

37 Gender differences in investment strategies : an information processing perspective, 
International Journal of Bank Marketing, Vol. 20 No. 1, hlm. 17-26. 
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apabila mereka membuat sesuatu pelaburan. Kenyataan ini disokong oleh kajian 

Bruce dan Johnson., (1994), Barber dan Odean., (1995) dan Barskey et a/.,  

(1996) yang secara konsisten mengatakan bahawa wanita lebih suka mengelak 

untuk menghadapi risiko (risk aversion) berbanding lelaki. 

Selain faktor di atas Morgan, Richard., (2002) 38, mendapati bahawa kadar 

pembayaran balik pinjaman pendidikan oleh pelajar sebagaimana juga pinjaman- 

pinjaman yang lain turut berkait-rapat dengan tahap perkembangan ekonomi 

semasa. Keadaan ekonomi yang mengalami masalah kemerosotan atau resisi 

akan menyumbang kepada peningkatan peratus kegagalan untuk membayar 

pinjaman. Ini boleh dilihat keatas kajian mereka di Amerika apabila pada tahun 

fiskal 2000 peratus kegagalan membayar pinjaman oleh bekas penerima pinjaman 

pendidikan telah meningkat kepada 5.9% berbanding 5.6% tahun sebelumnya 

kerana masalah resisi ekonomi berlaku di Amerika Syarikat pada ketika itu dan 

kesan daripada serangan pengganas terhadap Pusat Perdagangan Dunia pada 

September 2001. 

Austin, M.J., dan Philips, M.R., (2001)~' dalam kajian mereka mendapati 

bahawa masalah kegagalan pembayaran balik pinjaman pendidikan ada kaitan 

dengan tahap keberhutangan yang tinggi disebabkan penggunaan kad kredit yang 

yang meluas di kalangan pelajar-pelajar semasa di universiti lagi dimana hasil kaji 

selidik menunjukkan 67% daripada keseluruhan pelajar kolej dan universiti di 

Amerika memiliki sekurang-kurangnya satu kad kredit. Ini bermakna bahawa 

meraka sudah terdedah kepada hutang sejak diperingkat pengajian lagi, oleh itu 

apabila mereka menamatkan pengajian di universiti dan bekerja, mereka sudah 

38 Reports on the increase in default rate on students loans in the U.S in the 2000 fiscal 
year, Chronicle of Higher Education, Vol. 49, 2000, Issue 4. 

39 Educating students: an ethics responsibility of credit card companies, Journal of Services 
Marketing, Vol. 15 No. 7, hlm. 516-528. 
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dibebani oleh hutang kad kredit sedia ada selain daripada hutang daripada 

pinjaman pendidikan ditambah lagi dengan hutang-hutang semasa. Ini 

menyukarkan mereka untuk membahagikan pendapatan mereka untuk membuat 

bayaran pinjaman pendidikan. 

Masalah bayaran balik pinjaman juga boleh dikaitkan dengan tahap 

toleransi seseorang itu untuk berhadapan dengan sesuatu risiko. Daripada kajian 

yang dilakukan oleh Roszkowski., (1996), beliau mendapati bahawa kedudukan 

anak dalam keluarga atau birth order mempunyai hubungan dengan tahap 

kesediaan menghadapi risiko yang berbeza dikalangan adik-beradik dalam sebuah 

keluarga yang sama. Anak yang sulung dan anak tunggal dalam keluarga didapati 

lebih cenderung untuk mengelak kepada sebarang risiko yang tidak perlu. Ini 

bermakna mereka akan cuba dengan sebaik-baiknya untuk mengelak sebarang 

perkara yang menyebabkan masalah kepada mereka dikemudian hari. 

Memandangkan anak sulung adalah anak yang pertama dilahirkan dalam sebuah 

keluarga, oleh itu ibubapa mempunyai perhatian penuh serta kawalan yang lebih 

baik diawal kehidupan mereka termasuk mendidik untuk berdikari dan lebih 

bertanggungjawab. Hasil kajian Sulloway., (1997) juga mendapati bahawa anak 

yang lebih tua dalam keluarga adalah mempunyai kecenderungan yang lebih 

rendah terhadap risiko berbanding dengan adik-adiknya. 
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BAB 3 

METODOLOGI 

3.1 Pengenalan 

Tujuan utama kajian ini ialah untuk mengkaji tahap pembayaran pinjaman dan 

faktor-faktor yang menyumbang kepada masalah pembayaran semula pinjaman 

oleh bekas peminjam-peminjam pendidikan MARA di Sabah. Untuk tujuan 

berkenaan 100 unit sampel daripada database individu daripada Sistem Maklumat 

Berkomputer MARA (SMBM) yang telah menerima skim pinjaman tersebut bagi 

penerima tahun 1999 yang mengandungi latarbelakang bekas peminjam yang 

melanjutkan pelajaran ke peringkat diploma dan ijazah pertama di pelbagai institusi 

pengajian tinggi di dalam negara dan maklumat rekod pembayaran mereka 

sebagai sampel kajian. 

Penerima pinjaman tahun 1999 telah dipilih sebagai sampel dalam kajian ini 

kerana mengikut peraturan MARA sediada4', MARA mensyaratkan penerima skim 

pinjamannya perlu membayar semula pinjaman mereka dalam tempoh 12 bulan 

selepas tamat tajaan. Tempoh tajaan dan tempoh purata pengajian peringkat 

diploma dan ijazah dalam negara bagi tahun yang berkenaan adalah selama tiga 
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tahun. Ini bermakna penerima-penerima pinjaman pada sesi Julai tahun 1999 akan 

menamatkan pengajian mereka pada Jun tahun 2002 dan akan mula membuat 

bayaran pinjaman mereka pada bulan Jun 2003 iaitu setahun kemudian atau 

empat tahun dari tarikh pinjaman berkenaan diluluskan. Manakala rekod bayaran 

yang dikaji ialah sepanjang tempoh tiga tahun mereka diwajibkan mula membayar 

pinjaman iaitu dari bulan Jun 2003 sehingga bulan Mei 2006. Jangkamasa 3 tahun 

adalah difikirkan sesuai diambil untuk melihat trend bayaran dan tunggakkan 

bayaran pelajar. Bilangan pelajar Sabah yang mendapat tajaan MARA pada tahun 

1999 adalah seramai 1,251 * orang pelajar seperti Jadual 1.4 di bawah. 

Jadual 1.4: Bilangan Pelajar Sabah Yang Mendapat Pinjaman Pendidikan 
MARA Bagi Pengajian Dalam Negara dari Tahun 1997 - 2001 

Sumber. Bahagian Penganjuran Pelajaran MARA, 2002. 

3.2 Kaedah Pengumpulan Data 

Bilangan 100 sampel dibahagikan kepada dua bahagian iaitu 50 sampel daripada 

database individu yang aktif dan 50 lagi sampel database individu yang kurang 

aktif atau tidak aktif di kalangan peminjam tahun 1999 dari segi pembayaran balik 

pinjaman telah dipilih secara rawak daripada kalangan penerima pinjaman MARA 
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dari seluruh Sabah sebagai bahan kajian. Maklumat-maklumat yang dapat 

diperolehi dari sumber yang sama dan menjadi fokus kajian ini ialah mengenai 

jumlah pinjaman, bidang pengajian yang diambil, kedudukan pelajar dalam 

keluarga, tempoh pinjaman, kategori penjamin, pendapatan ibubapa serta gender 

pelajar. Lain-lain maklumat yang berkaitan dengan identiti peminjam adalah 

dirahsiakan. Data-data yang diperolehi adalah data sekunder daripada "Sistem Fail 

Pelajar" iaitu database yang khusus mengenai rekod pelajar yang mendapat 

pinjaman pendidikan yang terkandung dalam Sistem Maklumat Berkomputer 

MARA. Database ini mengandungi maklumat mengenai pelajar serta penjamin 

semasa memohon, jumlah dan tempoh pinjaman, jenis kursus yang diambil, rekod 

bayaran, jumlah tunggakkan, jantina dan tindakan peringatan yang diambil oleh 

pihak MARA. 

Proses penghasilan data ialah menggunakan kaedah statistik melalui 

perisian SPSS. Asas statistik yang menggunakan kaedah Ujian T(T-Test), kadar 

kekerapan, peratusan dan perbandingan min yang diperolehi akan dianalisa untuk 

mendapatkan hasil kajian selanjutnya. 

Analisa Data Peminjam Terhadap Setiap Faktor 

Kajian ini adalah untuk melihat dan menganalisa sejauhmana faktor-faktor berikut 

iaitu pendapatan ibubapa, kategori penjamin, bidang pengajian, saiz pinjaman, 

tempoh bayaran, kedudukan pelajar dalam keluarga dan gender mempengaruhi 

tahap pembayaran semula pinjaman pendidikan dikalangan bekas pelajar-pelajar 

tajaan MARA. Dengan mengambilkira semua faktor di atas pembentukan model 

empirik untuk menganalisis sejauhmana faktor-faktor tersebut mempengaruhi 

pinjaman tahap bayaran semula pinjaman dan seterusnya daripada sampel yang 

ada, kajian akan dilakukan terhadap 7 ( H I  - H7) hipotesis seperti berikut: 
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Hipotesis 1 (HI )  

Pendapatan atau Modal (Ca~ital)~'  ibubapa pelajar mempengaruhi masalah 
bayaran balik pinjaman 

Kajian ini untuk melihat adakah tahap pendapatan ibubapa pelajar mempengaruhi 

bayaran balik. Adakah ibubapa yang berpendapatan lebih tinggi kurang 

bermasalah dalam bayaran balik pinjaman pendidikan. Menurut Shamsuddin 

lsmail (2003), semakin banyak modal iaitu semakin tinggi yang disumbangkan oleh 

peminjam dalam syarikatnya, semakin tinggi komitmennya untuk membayar balik 

pinjaman mereka. Ini bermakna dalam konteks pinjaman pendidikan, seperti yang 

dijelaskan dalam Bab 2, semakin tinggi pendapatan ibubapa maka semakin tinggi 

kemampuan dan komitmen pelajar untuk membayar pinjaman. Manakala kajian 

Dynarski. M., (2002) pula mendapati bahawa graduan yang terdiri daripada 

kalangan keluarga yang berpendapatan rendah lebih bermasalah dalam 

pembayaran semula pinjaman mereka. 

Hipotesis 2 (H2) 

Kategori Penjamin atau Cagaran (~o l la te ra l )~~  mempengaruhi bayaran balik 
pinjaman 

Kajian terhadap latarbelakang penjamin dengan tahap bayaran pinjaman. Adakah 

faktor keluarga dan bukan keluarga pelajar sebagai penjamin akan mempengaruhi 

bayaran balik pinjaman. laitu hubungan pelajar dengan ibubapa atau ahli keluarga 

sebagai penjamin dan bukan ahli keluarga sebagai penjamin. Kajian terhadap 

kategori penjamin dilakukan bagi melihat tahap bayaran oleh yang pelajar yang 

mana pinjamannya dijamin sendiri oleh ahli keluarga dan tahap bayaran oleh 

41 lstilah Modal atau Capital daripada 5C's dalam konteks pinjaman pendidikan yang 
dimaksudkan dalam kajian ini ialah merujuk kepada pendapatan Ibubapa. 

42 lstilah Cagaran atau Collateral daripada 5C1s dalam konteks pinjaman pendidikan dalam 
kajian ini ialah merujuk kepada penjamin. 
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pelajar yang mana penjaminnya bukan di kalangan ahli keluarga. Kajian ini juga 

melihat samada kualiti penjamin atau collateral dalam pinjaman pendidikan 

bergantung kepada, samada penjamin berkenaan adalah ahli keluarga atau bukan 

ahli keluarga pelajar. Menurut Jim'enez. G., Sales. V., dan Saurina, J., (2003)43 

dalam kajian mereka yang bertajuk Determinants of collateral, walaupun cagaran 

(collateral) adalah jalan penyelesaian kepada masalah pemilihan sakal (adverse 

selection) semasa pemberian pinjaman tetapi ianya bergantung kepada kualiti 

sesuatu cagaran. Ini bermakna walaupun dengan adanya cagaran atau penjamin 

tetapi sekiranya ia kurang berkualiti, penjamin berkenaan tidak menyumbang 

kepada penyelesaian masalah bayaran balik pinjaman. 

Hipotesis 3 (H3) 

Bidang Pengajian yang diambil mempengaruhi bayaran balik pinjaman 

Kajian dibuat untuk melihat adakah bidang pengajian yang diambil oleh peminjam 

memberi kesan kepada tahap bayaran balik pinjaman pendidikan. Adakah mereka 

yang mengambil bidang pengajian tertentu menjadi faktor kepada masalah 

pembayaran balik pinjaman pendidikan. Kajian ini memfokus kepada tahap 

pembayaran balik pinjaman dikalangan peminjam yang mengikuti bidang 

pengajian diambil semasa mereka belajar. Data-data diperolehi daripada database 

akan dianalisa dan dibahagikan kepada 6 bidang pengajian yang diberi keutamaan 

mendapat tajaan iaitu bidang Perubatan, Kejuruteraan, Pengurusan & 

Perakaunan, Komputer Sains & Teknologi Maklumat, Bidang Sains Sosial dan 

Pengajian Agama. Kajian yang dibuat oleh Schwartz, S., dan Finnie, R., (1998) di 

Amerika mendapati mereka yang berlatarbelakangkan bidang pengajian seperti 

Kedoktoran dan Kejuruteraan mempunyai peratusan yang rendah dari segi 

43 Determinants of collateral, Journal of Financial Economics, 2003. 
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masalah bayaran balik pinjaman pendidikan mereka. Manakala mereka yang 

berlatarbelakangkan bidang Kesusasteraan dan bidang Sains Sosial lebih 

bermasalah dalam bayaran balik pinjaman iaitu masing-masing 33% dan 23% 

berbanding purata masalah bayaran mengikut bidang pengajian sebanyak 19%. 

Hipotesis 4 (H4) 

Saiz Pinjaman mempengaruhi masalah bayaran pinjaman 

Kajian ini mengenai hubungan antara saiz pinjaman pendidikan dengan tahap 

pembayaran balik pinjaman MARA. Adakah pelajar yang mempunyai jumlah 

pinjaman yang tinggi lebih bermasalah dalam pembayaran atau pelajar yang 

mempunyai jumlah pinjaman yang sedikit lebih bermasalah dalam pembayaran 

pinjaman pendidikan. Jika melihat kepada kajian yang dibuat oleh Lawrence eta/. ,  

(1992) terhadap data Mobile Home Credit di USA yang dipetik oleh Carling, K., 

Jacobson, T dan Roszbach, K., (1998)~~,  mereka mendapati bahawa salah satu 

faktor yang menyumbang kepada masalah pembayaran semula pinjaman ialah 

saiz pinjaman, dimana jumlah pinjaman yang kecil lebih tinggi peratus 

kebarangkaliannya untuk bermasalah dalam pembayaran semula berbanding 

dengan saiz pinjaman yang lebih besar. 

Hipotesis 5 (H5) 

Tempoh Bayaran mempengaruhi bayaran balik pinjaman 

Kajian ini untuk melihat samada tempoh bayaran balik yang dikenakan akan 

mempengaruhi tahap bayaran balik peminjam pendidikan MARA. Pelajar tajaan 

MARA dikehendaki membayar semula pinjaman mereka dalam 12 bulan selepas 

44 Dormancy risk and expected profits of consumer loan, Journal of Banking & Finance, 
Vol. 25, 2001. hlm. 717-739 
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tempoh tajaan berkenaan tamat. Manakala tempoh bayaran yang dikenakan 

adalah dari 10 tahun sehingga 25 tahun. 

Hipotesis 6 (H6) 

Kedudukan Pelajar Dalam Keluarga menyumbang kepada masalah 
pembayaran balik pinjaman pendidikan MARA 

Kajian bagi mengenalpasti samada kedudukan peminjam di kalangan ahli keluarga 

mempengaruhi keupayaan peminjam untuk membuat bayaran balik pinjaman. laitu 

adakah kerana peminjam anak sulung atau anak bongsu, dan sebagainya 

mempengaruhi trend bayaran semula pinjaman. Roszkowski., (1996), mendapati 

bahawa kedudukan anak dalam keluarga mempunyai hubungan dengan tahap 

kesediaan menghadapi risiko yang berbeza dikalangan adik-beradik dalam sebuah 

keluarga yang sama. Anak yang sulung dan anak tunggal dalam keluarga didapati 

lebih cenderung untuk mengelak kepada sebarang risiko yang tidak perlu. 

Sulloway., (1997) juga mendapati bahawa anak yang lebih tua dalam keluarga 

adalah mempunyai kecenderungan yang lebih rendah terhadap risiko berbanding 

dengan adik-adiknya. 

Hipotesis 7 (H7) 

Gender mempengaruhi kadar bayaran balik pinjaman 

Kajian untuk melihat samada faktor jantina peminjam akan mempengaruhi bayaran 

balik pinjaman pendidikan anjuran MARA. Berdasarkan kajian yang dilakukan oleh 

Schwartz dan Finnie (1998) di Kanada, peratus bayaran balik pinjaman pada dua 

tahun pertama menunjukkan graduan wanita mengatasi graduan lelaki iaitu 

graduan wanita 31.5% dan graduan lelaki 31.4% . Secara purata graduan wanita 

mendapat pendapatan kurang berbanding graduan lelaki tetapi mereka lebih cepat 
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menyelesaikan pinjaman berbanding graduan lelaki. Hal ini boleh dikaitkan dengan 

perwatakan atau character wanita yang tidak suka mengambil risiko dan cuba 

menyelesaikan masalah lebih awal sebelum masalah yang lain timbul. Graham. F 

et a/., (2002)45 mendapati, wanita lebih suka mengelak kepada risiko berbanding 

golongan lelaki apabila mereka membuat sesuatu keputusan pelaburan. 

Kenyataan ini disokong oleh kajian Bruce dan Johnson., (1994), Barber dan 

Odean., (1 995) dan Barskey ef a/ . ,  (1 996). 

45 Gender differences in investment strategies : an information processing perspective, 
International Journal of Bank Marketing, Vol. 20 No. 1, hlm. 17-26 
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BAB 4 

4.1 Latarbelakang Sampel 

Jumlah keseluruhan sampel yang dipilih ialah sebanyak 100 peminjam yang 

dikategorikan kepada dua bahagian iaitu 50 sampel yang mewakili peminjam 

yang mempunyai tunggakkan melebihi 3 bulan atau tidak membuat sebarang 

bayaran. Manakala 50 sampel lagi mewakili peminjam yang aktif dalam 

pembayaran dengan tiada tunggakkan bayaran atau tunggakkan tidak melebihi 3 

bulan (jika ada). 

Sampel diperolehi daripada database "Sistem Pelajar" dalam Sistem 

Maklumat Berkomputer MARA yang diambil secara rawak tanpa mengambilkira 

kumpulan etnik dan wilayah atau daerah bagi kedua-dua kategori daripada 

keseluruhan 1 , 2 5 1 ~ ~  populasi peminjam pendidikan MARA di Sabah yang 

melanjutkan pengajian peringkat diploma dan ijazah di dalam negara samada ke 

IPTA ataupun IPTS pada tahun 1999 dan menamat pengajian pada tahun 

2002. 

4 6 ~ i l a  rujuk Jadual 1.4 
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4.2 Latarbelakang Kajian Hipotesis 

Kajian yang dibuat dengan menganalisa 7 faktor dalam kajian melalui ujian 

Hipotesis 1 (HI) hingga Hipotesis 7 (H7). Daripada ujian terhadap hipotesis 

melalui pemboleh pendapatan ibubapa (HI), kategori penjamin (H2), Bidang 

Pengajian (H3), Saiz pinjaman (H4), Tempoh Pinjaman (H5), Kedudukan pelajar 

dalam keluarga (H6), Gender (H7), berikut adalah indikator bagi setiap 

pembolehubah, seterusnya analisa hasil kajian yang dibuat menggunakan 

kaedah statistik dengan bantuan perisian SPSS. 

4.3 Deskripsi Pembolehubah (Description of Variables) 

i. Pendapatan Bulanan lbubapa 

Tahap pendapatan ibubapa dibahagikan kepada 5 indikator iaitu pendapatan 

RM200 hingga RMI ,000 sebagai ( I ) ,  pendapatan antara RMI ,000-RM2,000 

(2), pendapatan antara RM2,001-RM3,000 (3), pendapatan antara RM3,OOl- 

RM4,000 (4), dan pendapatan melebihi RM4,000 sebagai (5). 

ii. Kategori Penjamin 

Penjamin yang terdiri daripada ahli keluarga iaitu ibubapa atau adik-beradik 

kepada pelajar di kod sebagai '1'; Manakala penjamin bukan ahli keluarga di 

kod sebagai '0'. 

iii. Bidang pengajian 

Bidang pengajian dibahagikan kepada 6 indikator iaitu Kejuruteraan sebagai 

(I), Perubatan (2), Pengurusan & Perakaunan (3), Teknologi Maklumat & 

Sains Komputer (4), Sains Sosial (5) dan Pengajian Agama sebagai (6). 
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iv. Saiz Pinjaman 

Saiz atau jumlah pinjaman dibahagikan kepada 6 indikator iaitu pinjaman 

berjumlah RM18,OOO sebagai (I), jumlah pinjaman RM22,OOO (2), jumlah 

pinjaman RM23,OOO (3), jumlah pinjaman RM25,OOO (4) dan jumlah pinjaman 

RM30,OOO sebagai (5), RM33,OOO sebagai (6). 

v. Tempoh Pinjaman 

Tempoh pinjaman atau tempoh bayaran balik pinjaman dibahagikan kepada 5 

indikator iaitu tempoh pinjaman kurang daripada 6 tahun sebagai ( I) ,  tempoh 

pinjaman 10 tahun (2), tempoh pinjaman 15 tahun (3), tempoh pinjaman 20 

tahun (4) dan tempoh pinjaman 25 tahun sebagai (5). 

vi. Kedudukan pelajar di kalangan adik-beradik 

Kedudukan pelajar dibahagikan kepada indikator iaitu anak sulung sebagai (I), 

anak kedua (2), anak ketiga (3), anak keempat (4), kelima (5), keenam (6), 

ketujuh (7), dan anak bongsu sebagai (9). 

vii. Gender 

Lelaki di kod sebagai '1'; Wanita di kod sebagai '0'. Hak
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4.4 Hipotesis 1 (HI)  

Pendapatan lbubapa pelajar mempengaruhi masalah bayaran balik 
pinjaman pendidikan 

Kajian oleh Dynarski, M., (2002)~', menunjukkan bahawa kadar kegagalan 

peminjam iaitu pelajar yang datang daripada "keluarga yang berpendapatan 

rendah" secara relatifnya adalah lebih tinggi berbanding pelajar yang datang 

daripada "keluarga yang berpendapatan tinggi". 

Kajian yang dibuat terhadap 100 sampel pinjaman pendidikan MARA 

menunjukkan 50% atau 50 orang adalah pelajar yang datang daripada keluarga 

yang berpendapatan RM200 hingga RM1,OOO sebulan, dan 21% atau 21 pelajar 

datang daripada keluarga berpendapatan antara RM1,200 hingga RM2,000 

sebulan, manakala 29% atau 29 orang pelajar daripada keluarga berpendapatan 

RM2,100 hingga RM4,300 sebulan. Untuk mengetahui samada pendapatan 

ibubapa boleh mempengaruhi kadar bayaran atau tidak mempengaruhi, kajian 

perlu dilakukan menggunakan kaedah Ujian T atau T-Test. 

Jadual 1.5 : Keputusan T-Test for Group Statistics 

bayaran 1 
Bukan 

Status 

Pembayar 50 22.280 1 11.3498 
Aktif 

Pendapatan 
lbubapa 

Std. 
Error Mean 

Std. 
Deviation N 

47 Who defaults on student loan?. Finding from the National Postsecondary Student Aid 
Study, Economics of Education Review, Vol. 13 No. 1, 2002, hlm. 55 - 68. 

Mean 

I 

Pembayar 
Aktif 

50 8.360 8.5804 Hak
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Jadual 1.6 : Keputusan T-Test for Independent Samples Test 

Pendapatan 
lbubapa 

T-Test For Equality of Means 

1 Difference I Difference I 

Sig. 1 Mean 
(2-tailed) Difference 

1 
,000 -13.920 

1 
I 

t 

-6.918 

Jadual 1.5 dan Jadual 1.6 adalah keputusan Ujian-T yang menggunakan 

perisian SPSS dimana nilai t = - 6.918 signifikan pada p < 0.05, dimana p = 0.000 

iaitu signifikan pada aras 99%. Ini menunjukkan bahawa terdapat perbezaan yang 

amat signifikan antara jurang pendapatan ibubapa dengan kadar bayaran balik 

pinjaman pendidikan MARA 

Didapati bahawa nilai perbezaan Min (Mean) antara bukan pembayar 

dengan pembayar aktif ialah -13.92, ini menunjukkan bahawa pelajar yang datang 

daripada keluarga yang berpendapatan lebih rendah adalah lebih bermasalah 

dalam pembayaran balik pinjaman berbanding dengan pelajar yang datang 

daripada keluarga berpendapatan tinggi dalam konteks pinjaman pendidikan 

anjuran MARA. 

Dengan terdapatnya hubungan yang signifikan iaitu p c 0.05 antara jurang 

pendapatan ibubapa dengan tahap bayaran balik pinjaman di M A W ,  ini bermakna 

dalam konteks pinjaman pendidikan, tahap pendapatan ibubapa pelajar yang 

memohon pinjaman boleh mempengaruhi kadar bayaran balik pinjaman 

pendidikan itu sendiri dan ini selari dengan kajian lepas oleh Dynarski, M., (2002) 

df 

98 

Lower Upper 
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iaitu pelajar yang datang daripada keluarga berpendapatan rendah lebih 

bermasalah untuk membayar balik pinjaman pendidikan mereka. 

4.5 Hipotesis 2 (H2) 

Kategori Penjamin mempengaruhi masalah bayaran balik pinjaman 
pendidikan 

Penjamin dikategorikan kepada penjamin di kalangan ahli keluarga dan penjamin 

bukan di kalangan ahli keluarga peminjam. Kajian terhadap 100 sampel pinjaman 

menunjukkan 52% atau 52 orang pelajar yang membayar dan tidak membayar 

pinjaman adalah terdiri daripada mereka yang dijamin oleh ahli keluarga sendiri. 

Manakala selebihnya 48% atau 48 orang pelajar dijamin oleh bukan ahli keluarga. 

Jadual 1.7 : Keputusan T-Test for Group Statistics 

Kategori 
Penjamin 

Status 
bayaran 

Tidak bayar 

Pembayar aktif 

N 

50 

50 

Mean 

0.64 

0.40 

Std. 
Deviation 

0.485 

0.495 

Std. 
Error Mean 

0.069 

0.070 
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4 1 

Jadua11.8 : Keputusan T-Test for Independent Samples Test 

Daripada analisa dalam Jadual I .7 dan jadual 1.8, terdapat perbezaan 

Kategori 
Penjamin 

yang signifikan antara penjamin dikalangan ahli keluarga dengan penjamin bukan 

ahli keluarga dengan tahap bayaran balik pinjaman pendidikan, dimana nilai t = 

T-Test For Equality of Means 

. . 
2.449 signifikan pada p c 0.05, iaitu p = 0.016. Manakala nilai perbezaan ~ e a n  

t 

2.449 

antara bukan pembayar dengan pembayar aktif ialah 0.24, ini menunjukkan 

bahawa pinjaman pendidikan yang dijamin oleh ahli keluarga adalah lebih 

df 

98 

cenderung menyumbang kepada masalah bayaran balik pinjaman berbanding 

dengan pinjaman yang dijamin oleh bukan ahli keluarga pelajar itu sendiri. Situasi 

Sig. 
(2-tailed) 

0.016 

ini berlaku boleh dikaitkan dengan perwatakan atau character pelajar itu sendiri 

yang tidak mempunyai kesungguhan, kejujuran dan rasa tanggungjawab untuk 

M~~~ 
Difference 

0.24 

membayar pinjaman mereka sebagaimana yang dinyatakan oleh Rose, P.S., dan 

Hudgins, S.C., (2002)~~ berhubung dengan perwatakan peminjam. 

48 Peter S.Rose & Sylvia C.Hudgins,. Bank Management & Financial Senlices, McGraw 
Hill International Edition, 2005: New York, Vol. 6, hlm. 533. 

95% 
Confidence 
Intervals of 

the 
Difference 

Upper 

0.434 

std. E~~~ 
Difference 

0.098 

95% 
Confidence 
Intervals of 

the 
Difference 

Lower 

0.046 
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Menurut Josef Eby Ruin., (~ooI)~ ' ,  peminjam yang liat membayar pinjaman 

adalah mereka yang mempunyai masalah 'credit character' berbanding dengan 

masalah 'moral character'. Ini kerana, peminjam-peminjam ini mungkin mempunyai 

reputasi moral yang tinggi dikalangan masyarakat tetapi dalam ha1 berkaitan 

pinjaman, mereka mempunyai sikap tidak apa, alpa dan tidak rnempunyai 

kesungguhan untuk membayar pinjaman rnereka terutamanya dalam konteks 

pinjaman pendidikan. Sehubungan itu, perlu ada pihak lain selain daripada pihak 

pemberi pinjaman yang sentiasa memberi peringatan dan sebagai 'faktor penolak' 

supaya mereka melaksanakan tanggungjawab untuk membayar pinjaman yang 

diterima iaitu penjamin (guarantor) 

Peminjam yang liat atau enggan membayar pinjaman akan memberi 

masalah kepada penjamin kerana sebagai penjamin mereka akan turut 

menanggung rnasalah yang sama dengan tindakan yang bakal dihadapi oleh 

peminjam seperti disenarai hitamkan oleh agensi kewangan, termasuk dalarn 

senarai Carian Kredit atau Credit Transaction Online System (CTOS) yang 

akhirnya boleh rnenjejaskan imej mereka. Penjamin yang bukan di kalangan ahli 

keluarga peminjam akan lebih menghadapi tekanan berbanding dengan ahli 

keluarga perninjam sekiranya tindakan tertentu dilakukan oleh pihak yang rnemberi 

pinjaman kerana mereka tidak ada sebarang kepentingan ataupun hubungan 

kekeluargaan dengan si peminjam. 

Oleh itu kategori penjamin seperti di atas akan berperanan sebagai check 

and balace atau sebagai pusher yang memastikan peminjam yang mereka telah 

jamin tidak rnengabaikan tanggungjawab untuk membayar sernula pinjaman. 

Kenyataan tersebut menyokong keputusan Ujian-T hipotesis dalam kajian ini 

49 Josef Eby Ruin, Managing Service, Finance, Credit and Debts. 2001 :Kuala Lumpur. 
Leeds Publications. hlm. 101 - 102. 
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dimana peminjam yang dijamin oleh penjamin yang bukan ahli keluarga lebih 

cenderung untuk membayar pinjaman berbanding peminjam yang dijamin oleh ahli 

keluarga. Sebagai kesimpulan, kategori penjamin mempengaruhi masalah bayaran 

balik pinjaman pendidikan anjuran MARA. 

4.6 Hipotesis 3 (H3) 

Bidang Pengajian mempengaruhi masalah bayaran balik pinjaman 
pendidikan 

Kajian yang dibuat terhadap 100 sampel pinjaman pendidikan MARA yang yang 

dibahagikan kepada 50 pinjaman bermasalah dan 50 pinjaman tidak bermasalah 

menunjukkan 40% atau 40 orang pelajar yang mendapat pinjaman adalah mereka 

yang mengikuti pengajian dalam bidang Teknologi Maklumat & Sains Komputer, 

25% atau 25 orang pelajar yang mengikuti bidang pengajian Pengurusan & 

Perakaunan, 20% atau 20 orang pelajar yang mengikuti bidang kejuruteraan, 9% 

atau 9 orang pelajar yang mengikuti bidang Sains Sosial dan 6% atau 6 pelajar 

yang mengikuti bidang Pengajian Agama. 

Jadual 1.9 : Keputusan T-Test for Group Statistics 

Bidang 
Pengajian 

N 

50 

50 

Status 
bayaran 

Tidak Membayar 

Pembayar Aktif 

Std. 
Error Mean 

0.1922 

0.2071 

Mean 

3.480 

3.240 

Std. 
Deviation 

1.3589 

1.4647 
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Jadual 1.10 : Keputusan T-Test for Independent Samples Test 

T-Test For Equality of Means 

Daripada keputusan analisa Ujian-T dalam Jadual 1.9 dan Jadual 1.10, 

tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara bidang pengajian dengan tahap 

bayaran balik pinjaman pendidikan dimana nilai t = 0.849 adalah tidak signifikan 

pada p < 0.05. Oleh itu bidang pengajian yang dipilih oleh pelajar dan mendapat 

tajaan MARA tidak mempengaruhi pembayaran balik pinjaman, seterusnya ia 

bukan sebagai faktor penyumbang kepada masalah pembayaran pinjaman di 

kalangan penerima-penerima pinjaman pendidikan MARA. 

Keputusan yang diperolehi dalam kajian ini adalah tidak selari dengan 

kajian yang dibuat oleh Schwartz, S., dan Finnie, R., (1998)50 terhadap graduan- 

graduan ljazah Sarjana Muda di Kanada dimana mereka mendapati bahawa 

graduan yang mengambil bidang pengajian seperti Kesusasteraan menyumbang 

33% kepada masalah bayaran, Sains Sosial 23%, bidang Pertanian & Sains 

Biologi 25% dan masalah purata keseluruhan lain-lain bidang pengajian ialah 19%. 

Bidang Pengajian 

Student loans in Canada : an analysis of borrowing and repayment, Economics of 
Education Review, Vol. 21, 2002, hlm. 497- 512. 

t 

0.849 

df 

98 

std. E~~~~ 
Difference 

0.2826 

sig. 
(2-tailed) 

0.398 

M~~~ 
Difference 

0.240 

95% 
Confidence 
Intervals of 

the 
Difference 

Lower 

-0.3207 

95% 
Confidence 
intervals of 

the 
Difference 

Upper 

0.8007 
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Perbezaan hasil kajian ini berlaku kerana di negara-negara maju seperti Kanada 

dan Amerika Syarikat, kadar gaji atau pendapatan yang diterima oleh graduan 

adalah berbeza mengikut sektor pekerjaan. Jurang pendapatan yang diperolehi 

oleh seorang doktor, saintis, pakar IT atau jurutera di negara-negara berkenaan 

adalah jauh lebih tinggi berbanding dengan jumlah pendapatan di sektor pekerjaan 

yang lain, oleh itu mereka lebih berkemampuan dari segi kewangan serta tidak 

banyak menghadapi masalah dalam pembayaran pinjaman pendidikan mereka. 

Di Malaysia jurang pendapatan yang diterima samada oleh graduan 

Sastera, Sains, Pertanian, Kejuruteran, IT atau Kedoktoran adalah hampir sama 

atau tiada perbezaan terutamanya di jabatan-jabatan kerajaan. Oleh itu hasil kajian 

yang diperolehi di Kanada tidak dapat diaplikasikan di negara ini kerana faktor 

jurang pendapatan yang dinyatakan di atas. Sebagai kesimpulan, bidang 

pengajian bukan faktor signifikan yang menyumbang kepada masalah bayaran 

balik pinjaman pendidikan MARA khususnya dan Malaysia amnya. 

Hipotesis 4 (H4) 

Saiz Pinjaman mempengaruhi masalah bayaran balik pinjaman 
pendidikan 

Kajian yang dibuat terhadap 100 sampel pinjaman pendidikan MARA mendapati 

42% atau 42 orang pelajar adalah mereka yang mempunyai saiz pinjaman 

RM22,000, 30% atau 30 orang pelajar yang mempunyai pinjaman RM23,000, 13% 

atau 13 orang pelajar yang mempunyai jumlah pinjaman RM33,000, 7% atau 7 

orang mempunyai pinjaman berjumlah RM30,000, 7% mempunyai pinjaman 

RM23,OOO dan 1 % atau 1 orang pelajar mempunyai pinjaman RM18,OOO. 

Hak
 M

ilik
 M

ARA



Jadual 1.1 1 : Keputusan T-Test for Group Statistics 

Saiz 
Pinjaman 

1 Tidak Membayar / 50 1 4.240 1 1.4365 1 0.2032 

( Pembayar Aktif 1 50 4.540 1.4458 1 0,2045 

Status 
bayaran 

Jadual 1.12 : Keputusan T-Test for Independent Samples Test 

T-Test For Equality of Means 

N Mean 

Saiz Pinjaman -1.041 7 

Std. 
Deviation 

M~~~ std. E~~~~ Confidence Confidence 
Intervals of Intervals of 

Difference I Difference 1 the 1 the 1 

Std. 
Error Mean 

df 

I Difference Difference I I 
Sig. 

(2-tailed) 

- --- 

Daripada keputusan analisa Ujian-T dalam Jadual 1 .I 1 dan jadual 1.12, 

tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara jumlah pinjaman dengan tahap 

bayaran balik pinjaman pendidikan dimana nilai t = -1.041 tidak signifikan pada p, 

dimana p = 0.301 (p > 0.05). Oleh itu jumlah pinjaman yang diterima tidak 

mempengaruhi pembayaran balik pinjaman seterusnya ia bukan sebagai faktor 

penyumbang kepada masalah pembayaran pinjaman dikalangan penerima- 

penerima pinjaman pendidikan MARA. Sehubungan dengan itu ianya berbalik 

kepada masalah credit character sebagaimana yang dinyatakan oleh Joseph Eby 

Ruin., (2001). Jumlah pinjaman samada kecil atau besar tidak membawa 
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perbezaan kepada peminjam yang mempunyai sikap credit character iaitu sikap 

yang tidak mempunyai kesungguhan, keazaman dan rasa tanggungjawab untuk 

membayar semula walau berapa pun jumlah yang dipinjam. Sebagai 

kesimpulannya, saiz pinjaman adalah bukan faktor signifikan yang mempengaruhi 

masalah bayaran balik pinjaman pendidikan anjuran MARA. 

4.8 Hipotesis 5 (H5) 

Tempoh Pinjaman mempengaruhi masalah bayaran balik pinjaman 

pendidikan 

Daripada 100 sampel pinjaman pendidikan MARA yang yang dikategorikan 

sebagai pinjaman bermasalah dan pinjaman tidak bermasalah menunjukkan 34% 

atau 34 orang pelajar mempunyai tempoh bayaran balik 15 tahun, 30% atau 30 

orang pelajar yang mempunyai tempoh pinjaman antara 25 tahun, 29% atau 29 

orang pelajar yang mempunyai tempoh pinjaman 20 tahun dan 7% atau 7 orang 

pelajar mempunyai tempoh pinjaman 10 tahun. 

Jadual 1 . I3  : Keputusan T-Test for Group Statistics 

Tempoh 
Pinjaman 

Status 
bayaran 

Tidak Membayar 

Pembayar Aktif 

N 

50 

50 

Mean 

3.980 

3.660 

Std. 
Deviation 

1.0398 

0.8234 

Std. 
Error Mean 

0.1471 

0.1 164 
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Jadual 1.14 : Keputusan T-Test for Independent Samples Test 

T-Test For Equality of Means 

Daripada keputusan analisa Ujian-T dalam Jadual 1 .I 3 dan jadual 1.14, 

tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara tempoh pinjaman dengan tahap 

bayaran balik pinjaman pendidikan dimana nilai t = 1.706 tidak signifikan pada p, 

dimana p = 0.091 (p > 0.05). Oleh itu tempoh pinjaman tidak mempengaruhi 

pembayaran balik pinjaman seterusnya bukan sebagai faktor penyumbang kepada 

masalah pembayaran pinjaman di kalangan penerima-penerima pinjaman 

pendidikan MARA. 

Dalam konteks pinjaman pendidikan M A W  yang tidak mengenakan 

sebarang kadar faedah dan lebih bertujuan untuk pembangunan insan serta 

khidmat sosial, pelajar-pelajar yang menerima pinjaman seperti yang diterangkan 

dalam bab 1, dikehendaki membayar semula pinjaman mereka 12 bulan selepas 

tamat tempoh tajaan dan akan membuat bayaran secara ansuran bulanan selama 

10 tahun hingga 25 tahun tertakluk kepada jumlah pinjaman. Walaubagaimanapun, 

pelajar atau graduan yang menghadapi kesukaran untuk membayar jumlah 

ansuran bulanan yang ditetapkan masih boleh merayu dan berunding dengan 

pihak MARA untuk melanjutkan tempoh pinjaman yang secara langsung dapat 

Tempoh 
Pinjaman 

t 

1.706 

df 

98 

Sig. 
(2-tailed) 

0.091 

M~~~ 
Difference 

0.320 

~ t d ,  E~~~~ 
Difference 

0.1876 

95% 
Confidence 
Intervals of 

the 
Difference 

Lower 

-0.0522 

95% 
Confidence 
Intervals of 

the 
Difference 

Upper 

0.6922 
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mengurangkan kadar bayaran bulanan dalam jumlah dan jangkamasa yang 

munasabah berdasarkan jumlah pendapatan serta liabiliti sediada yang ditanggung 

oleh bekas pelajar yang berkenaan. 

Oleh yang demikian, berdasarkan peluang dan kelonggaran seperti di atas, 

tempoh pinjaman seperti dalam keputusan Ujian-T bagi Hipotesis 5 (H5) pada p > 

0.05, adalah tidak mempengaruhi masalah bayaran balik pinjaman pendidikan 

anjuran MARA. 

4.9 Hipotesis 6 (H6) 

Kedudukan Pelajar Dalam Ahli Keluarga mempengaruhi masalah bayaran 
balik pinjaman pendidikan 

Daripada 100 sampel pinjaman pendidikan MARA yang yang dikategorikan 

sebagai pinjaman bermasalah dan pinjaman tidak bermasalah menunjukkan 22% 

atau 22 orang pelajar adalah mereka yang berada dalam kedudukan anak sulung, 

22% atau 22 orang pelajar yang berada dalam kedudukan anak ketiga, 18% atau 

18 orang masing-masing adalah anak kedua dan anak keempat, 16% atau 16 

orang lagi anak kelima dan 2% atau 2 orang pelajar adalah anak bongsu dan 1% 

atau seorang adalah masing-masing anak keenam dan ketujuh. 

Jadual 1 . I 5  : Keputusan T-Test for Group Statistics 

Kedudukan 
Dalam 

Keluarga 

Status 
bayaran 

Pernbayar ~ k t i f /  50 1 
2,720 I 1.8410 

~ 1 0.2604 

Tidak 
Membayar 

N 

50 

Mean 

3.460 

Std. 
Deviation 

Std. 
Error Mean 

1.631 5 0.2307 
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Jadual 1 .I 6 : Keputusan T-Test for Independent Samples Test 

T-Test For Equality of Means 

Daripada keputusan analisa Ujian-T dalam Jadual 1.15 dan Jadual 1.16, 

terdapat perbezaan yang signifikan antara kedudukan pelajar dalam ahli keluarga 

dengan tahap bayaran balik pinjaman pendidikan dimana nilai t = 2.127 signifikan 

pada p = 0.036 (p < 0.05). Oleh itu, kedudukan pelajar dalam keluarga 

mempengaruhi pembayaran balik pinjaman seterusnya menjadi salah satu faktor 

penyumbang kepada masalah pembayaran pinjaman di kalangan penerima- 

penerima pinjaman pendidikan MARA. Walaubagaimanapun, hubungan antara 

faktor kedudukan pelajar dalam ahli keluarga dengan tahap bayaran pinjaman 

agak lemah iaitu tahap signifikan pada aras Sig. 0.036. Ini menunjukkan bahawa 

faktor kedudukan pelajar turut menyumbang kepada masalah bayaran balik 

pinjaman tetapi tidak begitu kuat tahap signifikannya berbanding faktor pendapatan 

ibubapa dalam H( l )  dan kategori penjamin dalam H (2). 

Kedudukan 
dalam keluarga 

t 

2.127 

df 

98 

Sig. 
(2-tailed) 

0.036 

M~~~ 
Difference 

0.740 

std. E~~~~ 
Difference 

0.3479 

95% 
Confidence 
Intervals of 

the 
Difference 

Lower 

0.0496 

95% 
Confidence 
Intervals of 

the 
Difference 

Upper 

1.4304 
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4.10 Hipotesis 7 (H7) 

Faktor Gender mempengaruhi masalah bayaran balik pinjaman pendidikan 

Kajian yang dibuat terhadap 100 sampel pinjaman pendidikan MARA yang yang 

dikategorikan sebagai pinjaman bermasalah dan tidak bermasalah menunjukkan 

53% atau 53 orang pelajar yang membuat pinjaman adalah wanita, manakala 

bakinya 47% atau 47 orang pelajar adalah lelaki. 

Jadual 1.17 : Keputusan T-Test for Group Statistics 

Gender 

Jadual 1 .I 8 : Keputusan T-Test for Independent Samples Test 

Status 
bayaran 

Tidak Membayar 

Pembayar Aktif 

Daripada keputusan analisa Ujian-T dalam Jadual 1 . I7 dan Jadual 1.18, terdapat 

N 

50 

50 

Gender 

perbezaan yang signifikan antara gender pelajar dengan tahap bayaran balik 

pinjaman pendidikan dimana nilai t = 3.119 adalah signifikan pada p < 0.05. 

Mean 

0.62 

0.32 

T-Test For Equality of Means 

Std. 
Deviation 

0.490 

0.471 

t 

3.119 

Std. 
Error Mean 

0.069 

0.067 

Sig. 
(2-tailed) 

0.002 

df 

98 

M~~~ 
Difference 

0.30 

std. E~~~~ 
Difference 

0.096 

95% 
Confidence 
lntervals of 

the 
Difference 

Lower 

0.109 

95% 
Confidence 
Intervals of 

the 
Difference 

Upper 

0.491 
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Manakala melalui ujian Perbandingan Min (Means Cornparasion), nilai perbezaan 

Min antara pembayar tidak aktif dengan pembayar aktif ialah pada tahap 0.30, ini 

menunjukkan bahawa pelajar wanita lebih cenderung untuk membayar pinjaman 

mereka berbanding pelajar lelaki. 

Keputusan kajian ini adalah selari dengan keputusan kajian lepas oleh 

Schwartz, S., dan Finnie,R., (1998)5' yang mengatakan bahawa wanita lebih 

cenderung dan lebih cepat menyelesaikan pinjaman berbanding lelaki. Hasil kajian 

ini juga signifikan dengan kajian oleh Barber dan Odean., ( 1 9 9 5 ) ~ ~  yang mendapati 

wanita mempunyai sikap yang berbeza terhadap wang dan pelaburan berbanding 

lelaki. Hasil kajian ini juga mempunyai signifikan dengan gender character wanita 

yang lebih suka mengelak kepada risiko, Barskey et al., (1996), Bruce & Johnson., 

(1 994), dan Jianakoplos & Barnesak., (1 998). 

Sebagai kesimpulannya, selaras dengan keputusan ujian Hipotesis 7 (H7) 

iaitu p < 0.05, faktor gender boleh mempengaruhi masalah pembayaran balik 

pinjaman pendidikan anjuran MARA. 

Student loans in Canada : an analysis of borrowing and repayment, Economics of 
Education Review, Vol. 21, 2002, hlm. 497- 512. 

52 International Journal of Bank Marketing, Vol. 20 No. 1, hlm. 17-26. 
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BAB 5 

KESIMPULAN 

5.1 lmplikasi dan Cadangan 

Dalam kertas kajian ini penulis telah membuat analisa terhadap faktor-faktor yang 

difikirkan menyumbang kepada masalah bayaran balik pinjaman pendidikan 

anjuran MARA. Dalam kajian ini penulis memfokus kepada beberapa faktor utama 

melalui tujuh hipotesis. Bagi mencapai objektif kajian ini penulis menggunakan 

database Sistem Pelajar bagi penerima pinjaman pendidikan pada tahun 1999 

yang diperolehi daripada Sistem Maklumat Berkomputer MARA. 

Hasil kajian terhadap tujuh faktor yang dikaji iaitu pendapatan ibubapa, 

kategori penjamin, bidang pengajian, jumlah pinjaman, tempoh pinjaman, 

kedudukan peminjam dalam keluarga dan faktor gender, penulis mendapati 

bahawa terdapat empat daripada tujuh faktor yang signifikan menyumbang kepada 

masalah bayaran balik pinjaman pendidikan yang disediakan oleh pihak MARA 

iaitu pendapatan ibubapa, kategori penjamin, kedudukan dalam keluarga dan 

faktor gender. Manakala tiga faktor lain yang dikaji iaitu bidang pengajian, jumlah 

pinjaman dan tempoh pinjaman didapati tidak signifikan (p > 0.05). 
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Dalam Hipotesisl (HI); iaitu dari segi pendapatan ibubapa, hasil kajian penulis 

mendapati bahawa faktor ini adalah amat signifikan iaitu pada aras 99% @ = 

0.000) dengan masalah bayaran balik pinjaman dimana pelajar-pelajar yang 

membuat pinjaman daripada kalangan ibubapa yang berpendapatan rendah 

didapati lebih bermasalah dalam pembayaran pinjaman mereka berbanding pelajar 

yang datang daripada ibubapa yang berpendapatan tinggi berdasarkan hasil ujian- 

T yang dilakukan (rujuk jadual 1.5). Daripada 100 sampel daripada database yang 

dikaji 70% daripada mereka adalah daripada keluarga yang berpendapatan rendah 

antara RM200 hingga RM1,900 sebulan. Bagaimanapun ini tidaklah 

menghairankan kerana keutamaan pinjaman pendidikan adalah untuk membantu 

pelajar yang datang daripada keluarga yang kurang berkemampuan dari segi 

kewangan dan apabila sudah bekerja mereka bertanggungjawab pula untuk 

membantu keluarga. 

Memandangkan pinjaman pendidikan anjuran M A W  lebih kepada khidmat 

sosial berbanding dengan agensi kewangan yang lain seperti perkhidmatan bank, 

M A W  mungkin tidak akan mengubah dasar yang mengutamakan golongan 

berpendapatan rendah sebagai sasaran penerima pinjaman pendidikan di masa 

akan datang. Namun demikian penulis mencadangkan, disamping MARA 

meneruskan dasar untuk memberi keutamaan pinjaman pendidikan kepada 

golongan ini, pada masa yang sama MARA juga perlu memastikan bahawa bakal- 

bakal penerima pinjaman tersebut mestilah berkualiti dan tidak miskin dari segi 

sikap, perwatakan, low credit character dan mereka perlu mempunyai sikap 

kesungguhan untuk membayar balik pinjaman yang diperolehi selain memiliki 

kelayakan akademik yang cemerlang. 

Hipotesis 2 (H2); iaitu dari segi faktor kategori penjamin, berdasarkan 

keputusan ujian Perbandingan Min dan Ujian-T yang dilakukan (rujuk jadual 1.6 & 
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1.7), penulis mendapati bahawa secara keseluruhannya pinjaman pendidikan yang 

dijamin oleh ahli keluarga sendiri adalah lebih bermasalah dalam pembayaran 

balik pinjaman berbanding dengan pinjaman yang dijamin oleh orang yang berada 

di luar lingkungan ahli keluarga. Mengikut syarat pinjaman pendidikan sediada, 

MARA membenarkan ibubapa sebagai penjamin pertama dan juga membenarkan 

ahli keluarga yang lain seperti abang atau kakak kepada pelajar berkenaan 

sebagai penjamin kedua. 

Memandangkan faktor penjamin adalah faktor yang telah dikenalpasti 

menyumbang kepada masalah bayaran balik pinjaman pendidikan MARA iaitu 

signifikan pada aras 95% (dimana p = 0.016), penulis mencadangkan supaya 

pihak MARA dapat meminda syarat kebenaran penjamin tersebut iaitu sekurang- 

kurangnya bagi kuota penjamin yang kedua, pihak MARA tidak lagi membenarkan 

ahli keluarga pelajar menjadi penjamin dan pihak MARA juga perlu menggalakkan 

supaya kedua-kedua penjamin seboleh-bolehnya bukan dikalangan ahli keluarga. 

Hipotesis 3 (H3); iaitu dari segi bidang pengajian, penulis mendapati 

bahawa ianya bukan faktor yang menyumbang kepada masalah pembayaran balik 

pinjaman pendidikan berbanding dengan faktor-faktor yang lain. Ujian terhadap 

hipotesis yang menggunakan kaedah ujian-T membuktikan bidang pengajian tidak 

signifikan (p > 0.005) dengan tahap pembayaran balik pinjaman di kalangan 

peminjam pendidikan MARA. Walaubagaimanapun, penulis mengesyorkan supaya 

pihak MARA mengkaji dari semasa ke semasa tentang program yang ditaja dan 

sentiasa mengutamakan tajaan terhadap bidang-bidang yang relevan dengan 

permintaan pasaran pekerjaan dan industri serta bidang-bidang yang dianggap 

kritikal untuk keperluan pembangunan negara. 

Hipotesis 4 (H4); dari segi jumlah atau saiz pinjaman, berdasarkan analisa 

terhadap database peminjam MARA menggunakan kaedah Perbandingan Min dan 
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Ujian-T (T-Test) didapati p > 0.05 ; iaitu tidak signifikan, oleh itu penulis membuat 

kesimpulan bahawa jumlah pinjaman bukanlah penyebab kepada masalah 

pembayaran balik pinjaman pendidikan MARA. Ini disebabkan pihak MARA 

menyediakan pinjaman pendidikan berkonsepkan pinjaman bolehubah atau 

Convertable Loan yang mana size does not matter selagi mereka mendapat 

keputusan yang cemerlang, mereka layak memohon pengurangan (reduction) 

bayaran balik daripada 50% hingga 90% iaitu tertakluk kepada keputusan CGPA 

masing-masing dan dasar semasa pihak MARA. 

Hipotesis 5 (H5); dari segi tempoh pinjaman, berdasarkan hasil kajian 

penulis menggunakan kaedah Ujian-T (T-Test) dan Ujian Frequensi, didapati 

tempoh pinjaman adalah tidak signifikan (dimana p > 0.05) dengan tahap bayaran 

balik pinjaman pendidikan MARA. Oleh itu penulis membuat kesimpulan bahawa 

tempoh pinjaman tidak menjadi faktor yang menyumbang kepada masalah 

pembayaran balik pinjaman pendidikan di kalangan penerima-penerima pinjaman 

MARA. Ini adalah disebabkan pihak M A W  menyediakan tempoh pinjaman yang 

fleksibal kepada para peminjam, dimana mereka boleh berunding dengan pihak 

MARA untuk melanjutkan tempoh pinjaman berdasarkan sebab-sebab yang 

munasabah. Oleh kerana MARA bukan agensi yang menjana keuntungan, pihak 

MARA tidak begitu bertegas dalam soal tempoh pinjaman pendidikan kerana apa 

yang lebih penting ialah peminjam perlu konsisten dalam pembayaran mereka. 

Hipotesis 6 (H6); dari segi kedudukan pelajar dalam keluarga, penulis 

mendapati bahawa kedudukan pelajar dalam lingkungan adik-beradik adalah faktor 

signifikan yang menyumbang kepada masalah bayaran balik pinjaman pendidikan 

MAR,  tetapi pada tahap yang agak lemah berasaskan p = 0.036 iaitu signifikan 

pada aras 95%. Selain itu, melalui peratus perbandingan 100 sampel yang 

dibahagikan kepada 2 bahagian iaitu 50 sampel peminjam yang aktif membayar 
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dan 50 sampel peminjam yang tidak aktif atau tidak pernah membuat bayaran. 

Daripada 50 sampel peminjam yang tidak membayar, didapati 36% peminjam yang 

tidak membayar pinjaman adalah terdiri daripada anak yang ketiga dalam ahli 

keluarga. Ini mungkin disebabkan anak ketiga adalah berada di zon yang selesa 

kerana mempunyai abang-abang atau kakak yang dapat membantu jika 

berhadapan dengan sebarang masalah atau memiliki sifat low credit character 

sebagaimana yang dinyatakan oleh Josef Eby Ruin., (2001). Oleh itu penulis ingin 

mencadangkan supaya pihak MARA lebih menumpukan perhatian kepada 

character pelajar yang ingin memohon pinjaman pendidikan dengan mengadakan 

temuduga kepada semua pemohon sebagaimana yang dilaksanakan kepada 

calon-calon biasiswa MARA ke luar negara atau sekurang-kurangnya 

melaksanakan Competency Test kepada setiap pemohon seperti pihak MARA 

aplikasikan kepada calon-calon yang bakal mengikuti kursus intensif Latihan 

Pembangunan Usahawan (LPU) yang mana terbukti dapat mengenalpasti 

sekurang-kurangnya 65% kecenderungan calon dari segi perwatakan, keazaman, 

persepsi dan nilai yang ada pada mereka sebelum dipilih mengikuti program 

tersebut. 

Hipotesis 7 (H7); dari segi faktor gender, penulis mendapati bahawa gender 

peminjam adalah signifikan terhadap tahap pembayaran pinjaman pendidikan 

anjuran MARA. Tahap signifikan dengan kadar bayaran balik pinjaman pendidikan 

adalah pada aras 95% (dimana p = 0.02). Adalah didapati bahawa peratus 

peminjam wanita yang membayar pinjaman adalah lebih tinggi berbanding dengan 

peratus peminjam lelaki. Ini ada hubungan dengan perwatakan atau character 

wanita yang berusaha untuk mengelak daripada mengambil risiko yang datang 

kemudian. Ini selaras dengan kajian Graham .F et a/., (2002) yang mendapati 

wanita lebih suka mengelak kepada risiko berbanding golongan lelaki apabila 
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mereka membuat sesuatu pelaburan. Hasil kajian beliau disokong oleh kajian 

Bruce dan Johnson., (1994), Barber dan Odean., (1995) dan Barskey et a/., 

(1996) yang mengatakan bahawa wanita lebih suka mengelak untuk menghadapi 

risiko (risk aversion) berbanding golongan lelaki. 

5.2 Kelemahan-Kelemahan Kajian dan Cadangan 

Walaupun keputusan hasil kajian penulis mendapati hanya empat faktor daripada 

tujuh faktor utama yang dikaji mempengaruhi masalah pembayaran semula 

pinjaman pendidikan MARA, namun sebenarnya terdapat beberapa kelemahan 

dalam kajian ini yang mungkin menyebabkan keputusan hasil daripada kajian yang 

dibuat kurang mantap berbanding sekiranya kajian dibuat secara menyeluruh. Di 

antara kelemahan-kelemahan itu ialah pertama, database yang diambil hanya 100 

sampel peminjam dan penulis juga tidak mempunyai acces data yang secukupnya 

untuk mengacces dan menganalisa corak bayaran peminjam mengikut tempoh 

pinjaman menyebabkan faktor tempoh pinjaman yang dikaji mungkin tidak begitu 

tepat. Kedua penulis banyak bergantung kepada maklumat yang terdapat dalam 

database sahaja dan tiada temubual dibuat kepada peminjam-peminjam yang 

berkenaan untuk mengenalpasti masalah mereka dengan lebih dekat lagi. 

Walaupun kajian ini telah memberi banyak pengetahuan kepada penulis 

berdasarkan analisa yang dilakukan terhadap faktor-faktor yang dianggap menjadi 

penyebab kepada masalah pembayaran batik pinjaman dalam konteks pinjaman 

pendidikan anjuran MARA, namun beberapa aspek yang penulis rasa perlu diberi 

perhatian oleh pihak-pihak yang akan membuat kajian dalam topik yang serupa di 

masa hadapan ialah dengan menjejaki sejumlah tertentu peminjam dan 

menemubual sendiri individu yang aktif membayar pinjaman dan juga kepada 
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individu yang bermasalah dalam pembayaran pinjaman selain daripada mengkaji 

database dengan saiz sampel yang lebih besar. 

5.3 Kata-Kata Penutup 

Secara keseluruhannya faktor character seseorang pemohon adalah penting 

dalam menilai sesuatu permohonan pinjaman samada dalam bentuk pinjaman 

perniagaan ataupun pinjaman dalam bentuk khidmat sosial seperti pinjaman 

pendidikan. Analisa penulis mendapati, walaupun 4 faktor yang dikaji iaitu 

pendapatan ibubapa, kategori penjamin, kedudukan peminjam dalam keluarga dan 

gender adalah dikenalpasti sebagai faktor-faktor penyumbang kepada masalah 

pembayaran semula pinjaman pendidikan khususnya pinjaman pendidikan MARA 

tetapi jika diamati ianya berbalik kepada punca yang sebenar iaitu character 

ataupun sikap dan perwatakan individu itu sendiri. 

Kajian penulis mendapati pelajar yang datang daripada keluarga 

berpendapatan rendah lebih lebih tinggi peratusnya bermasalah untuk membayar 

semula pinjaman pendidikan, ini mungkin disebabkan mereka yang sudah bekerja 

selepas menamatkan pengajian terpaksa membantu keluarga dan adik-beradik 

lain yang masih bersekolah selain membeli keperluan untuk diri-sendiri tetapi 

sekiranya mereka mempunyai sikap atau credit character yang positif iaitu 

kemahuan atau kesungguhan untuk membayar semula segala pinjaman, masalah 

yang dihadapi dalam pembayaran tidak akan berlaku. 

Faktor penyumbang kedua dalam masalah pembayaran ialah pelajar yang 

dijamin oleh ahli keluarga sendiri lebih bermasalah dalam pembayaran pinjaman, 

ini menunjukkan pelajar atau peminjam berkenaan sekiranya tidak ada pusher atau 

tolakan yang kuat daripada pihak penjamin yang luar daripada ahli keluarga 

masalah bayaran pinjaman yang tertunggak seolah-olah tidak menjadi masalah 
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atau bebanan kepada peminjam. Ini juga ada kaitannya dengan sikap atau 

character individu itu sendiri. 

Faktor penyumbang ketiga kepada masalah pembayaran semula pinjaman 

pendidikan MARA ialah kedudukan pelajar atau peminjam diantara anak sulung, 

anak kedua, ketiga dan seterusnya dengan anak bongsu dalam keluarga boleh 

mempengaruhi masalah bayaran pinjaman. Hasil kajian ini menggambarkan 

bahawa anak yang berada di kedudukan anak yang kedua dan ke bawah dalam 

adik-beradik berisiko untuk mengelak daripada membayar pinjaman mereka 

khususnya dalam konteks pinjaman pendidikan kerana mereka berada di zon 

selesa serta memiliki tahap toleransi yang lebih tinggi terhadap risiko berbanding 

dengan anak yang sulung. Ini bermakna faktor character masih dominan dalam 

masalah pembayaran pinjaman. 

Faktor seterusnya, iaitu faktor keempat yang menyumbang kepada 

masalah bayaran semula pinjaman pendidikan ialah faktor gender atau lebih tepat 

lagi gender character, dimana pelajar atau peminjam lelaki didapati lebih 

bermasalah dalam pembayaran pinjaman berbanding peminjam wanita. Ini boleh 

dikaitkan dengan hasil kajian-kajian terdahulu yang mendapati sifat golongan lelaki 

yang tidak takut kepada risiko berbanding golongan wanita, berdasarkan sifat 

tersebut peminjam lelaki nampaknya tidak begitu bimbang kepada risiko yang akan 

berlaku di masa hadapan seperti risiko disenarai hitamkan oleh pihak yang menaja 

mereka, agensi-agensi kewangan atau risiko akan diambil tindakan mahkamah 

dan sebagainya. Ini berbeza dengan sikap atau character peminjam wanita yang 

sedaya upaya cuba mengelak daripada berhadapan dengan risiko-risiko yang 

merugikan seperti di atas. 
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Raw Data-SPSS - 

6 
7 
8 

position 
gender 
status 

Numeric 
Numeric 
Numeric 

8 
8 
8 

1 
0 
1 

Kedudukan dalam keluarga 
Gender 
Status bayaran 

5 
5 
5 

(1.0, Anak Sulong) ... 
(0, Perempuan) ... 
{ .O ,  Tidak bayar) ... 

None 
None 
None 
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Frequencies 

Statistics 

Pendapatan Bulanan ibubapa 

Pendapatan Bulanan ibubapa 

N Valid 
Missing 

100 
0 
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Frequencies 

Statistics 

Frequency Table 

Bidang Pengajian 

Teknologi Maklumat 
& Sains Komputer 

Jumlah Pinjaman 

Tempoh Pinjaman 

Page 1 
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Kedudukan dalam keluarga 

A n a k  k e e n a m  

Page 2 
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Means 

Case Processing Summary 

Report 

Pendapatan Bulanan 
lbubapa * Status bayaran 
Kategori Penjarnin * 
Status bayaran 
Bidang Pengajian * Status 
bayaran 
Jurnlah Pinjarnan Status 
bayaran 
Ternpoh Pinjarnan * 
Status bayaran 
Kedudukan dalam 
keluarga * Status bayaran 
Gender * Status bayaran 

Page 1 

Cases 

Status bayaran 
Tidak bayar Mean 

N 
Std. Deviation 

Pernbayar aktif Mean 
N 
Std. Deviation 

Total Mean 
N 
Std. Deviation 

Included 
N 

100 

100 

100 

100 

100 

100 

100 

Pendapatan 
Bulanan 
lbubapa 

8.360 
50 

8.5804 
22.280 

50 
11.3498 
15.320 

100 
12.2118 

Percent 

100.0% 

100.0% 

100.0% 

100.0% 

100.0% 

100.0% 

100.0% 

Excluded 

Kategori 
Penjarnin 

.64 
50 

.4 85 
.40 
5 0 

.495 
.52 
100 

,502 

Total 
N 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

Bidang 
Pengajian 

3.480 
5 0 

1.3589 
3.240 

5 0 
1.4647 
3.360 

100 
1.4108 

N 

100 

100 

100 

100 

100 

100 

100 

Percent 

.O% 

.O% 

.O% 

.O% 

.O% 

.O% 

.O% 

Jurnlah 
Pinjarnan 

4.240 
50 

1.4365 
4.540 

5 0 
1.4458 
4.390 

100 
1.4418 

Tempoh 
Pinjaman 

2.420 
5 0 

1.0120 
4.480 

5 0 
4.31 06 

3.450 
100 

3.2826 

Percent 

100.0% 

100.0% 

100.0% 

100.0% 

100.0% 

100.0% 

100 0% - 

Kedudukan 
dalarn 

keluarga 
3.160 

5 0 
1.3607 
3.860 

5 0 
1.5520 
3.510 

100 
1.4941 

Gender 
.62 
5 0 

.490 
.32 
5 0 

,471 
.47 
100 

.502 
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Independent Samples Test 

Pendapatan lbubapa Equal variances 
assumed 
Equal variances 
not assumed 

Kategori Penjamin Equal variances 
assumed 
Equal variances 
not assumed 

Bidang Pengajian Equal variances 
assumed 
Equal variances 
not assumed 

Jurnlah Pinjaman Equal variances 
assumed 
Equal variances 
not assumed 

Tempoh Pinjaman Equal variances 
assumed 
Equal variances 
not assumed 

Kedudukan dalam Equal variances 
keluarga assumed 

Equal variances 
not assumed 

Gender Equal variances 
assumed 
Equal variances 
not assumed 

Levene's Test for 
Equality of 

F 

9.704 

,653 

.OOO 

.369 

.990 

1.785 

1.520 

Variances 

Sig. 

.002 

.421 

1 .OOO 

.545 

,322 

,185 

.221 

Means 

Std. Error 
Difference 

2.0122 

2.0122 

,098 

.098 

,2826 

,2826 

.2882 

,2882 

,1876 

.I876 

,3479 

.3479 

,096 

.096 

95% Confidence Interval 

t 

-6.918 

-6.918 

2.449 

2.449 

,849 

,849 

-1.041 

-1.041 

1.706 

1.706 

2.127 

2.127 

3.1 19 

3.119 

of the 
Lower 

-17.9131 

-17.9168 

.046 

.046 

-.3207 

-.3208 

-.8720 

-.8720 

-.0522 

-.0525 

,0496 

.0495 

.I09 

,109 

df 

9 8 

91.21 9 

98 

97.959 

9 8 

97.454 

98 

97.996 

9 8 

93.107 

98 

96.603 

98 

97.846 

Difference 

Upper 

-9.9269 

-9.9232 

.434 

,434 

.8007 

-8008 

,2720 

,2720 

.6922 

.6925 

1.4304 

1.4305 

,491 

,491 

t-test for Equality of 

S i g  (2-tailed) 

,000 

,000 

.016 

,016 

,398 

,398 

,301 

,301 

,091 

-091 

.036 

,036 

.002 

,002 

Mean 
Difference 

-1 3.920 

-1 3.920 

.24 

.24 

.240 

.240 

-.300 

-.300 

.320 

.320 

,740 

.740 

.30 

.30 
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Buat aduan kakitangan 
seleweng 
B e r ~ t a  Har ian ,  1Ghb Mac, 
1996 

J O H O R  R A H R U  J u m a a t  
O r a n g  rarnal  har us b e r a i i ~  
menya lu rkan  n i a k l u m a t  
r i iengenal  s e b a r a n g  s a l a h  

laku  a tau  Lagi  ... 9 

W a k t u  solat bagi  k a w a s a n  
Kuala Lumpur  ... 
SUBUH C:O? 

ZUHUR 13:24 

ASAR 16:31 

MAGHRIB 19:25 

ISYAK 20:34 

Waktu solat kab,$asan lain 

Jangan bertolak ansur dengan bekas 
pelajar tak bayar pinjaman 

APABILA kita membuat pinjaman dan menandatangani 
dokumen yang menjadi akad atau ikatan rnembolehkan 
kita berhutang dengan individu, syarikat kewangan atau 
kerajaan, kita sebenarnya membuat perakuan untuk 
mernbayar balik pinjaman berkenaan dalam tempoh 
dipersetujui bersama. Selepas kedua-dua pihak 
bersetuju dengan syarat dan peraturan ditetapkan, kita 
harus rnenghormati perjanjian yang ditanda tangani itu. 
Maknanya, selagi kita berhutang, adalah menjadi 
tanggungjawab kita untuk melunaskannya sarna ada 
sepenuhnya atau ansuran. Tidak ada tolak ansur dalam 
perkara ini. 

Namun, apa yang mengecewakan kita ialah sikap 
sebilangan pelajar yang sengaja enggan rnernbayar 
balik pinjaman diperoleh daripada Jabatan 
Perkhidmatan Awam (JPA), walaupun mereka 
menikmati manfaatnya dan berpeluang melanjutkan 
pelajaran hingga bergelar graduan, malah kini mungkin 
mernegang jawatan tinggi dalam sektor awarn atau 
swasta. Laporan ada kira-kira 100,000 bekas pelajar 
tajaan JPA gagal melunaskan hutang mereka berniiai 
RM2 bilion, terrnasuk yang sudah 15 tahun 
menamatkan pengajian amat mengejutkan kita. 
Sebagai golongan terpelajar, kita malu dengan s~kap 
sedemikian kerana mereka bukan saja harus 
bertanggungjawab kepada pihak pemberi pinjaman, 
malah perlu berpegang pada amanah dan janji. 

PROMOSl 
, Berita Har ian  d a n  Har ian  

M e t r o  - V e r s ~  PDA 
t; Berita Har ian  - V e r s ~  D ~ g ~ t a l  

i. NSTP Classifieds - ternpah 
iklan di akhbar 
Arkib Berita sernenjak 1991 

Soalnya, di manakah letaknya keberkatan mereka 
melanjutkan pelajaran tetapi tidak mahu menjelaskan 
hutang, sedangkan wang sebanyak itu boleh digunakan 
untuk membantu ramai lagi pelajar lain untuk 
rnelanjutkan pelajaran. Mungkin pelajar terbabit 
bersikap demikian kerana merasakan kerajaan tidak 
akan melakukan apa-apa terhadap mereka. Sikap 
begini harus dibendung dan tidak boleh dilayan. 
Justeru, rnulai sekarang adalah wajar kerajaan atau 
agensi terbabit mengambil tindakan tegas terhadap 
bekas pelajar yang enggan membayar balik pinjaman 
mereka, termasuk menerusi tindakan undang-undang. 

;= ( 
i d H a n t a r  pada kawan i  

2 Format Pencetalc 

Artikel  di 
Rencana dan 
Pendapat  : 

1 ip berbelar,ja 
elak ter t ipu 

e Adenan pulang 
bentuk hala t u j u  

~ c l i t ~ k  5ara;vak 

Perak Fair ~ i s a l ~ a  
pikat pelancong 
Medan 

Air botol 13:~s 

e Warga Croatia 
mss ,h  dendam 

M~losevic 
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i) The page can" 

The page you are looking for i 
might be experiencing technlc 
your browser settings. 

Please try the following: 

e Cl~ck the Refresh b~ 

o I f  you typed the page 
that i t  is spelled correc 

c To check your connect! 
then click In ternet  OF 
Settings The settlngs 
local area network (LA1 
provider (ISP). 

e I f  your Network A d m ~ n  
Windows can examine 
network connection se' 
I f  you would like Windc 
click a DeLeg Necv~cr 

o Some s~tes require 12E 
.,. 8 ., 

~ak~GAat-~en;ik... 

Amaran telah diberi, kenyataan demi kenyataan telah 
dikeluarkan, namun segala-galanya masih tidak 
memberi hasil ~os i t i f .  

Sebenarnya, isu bekas pelajar liat membayar pinjaman 
bukan hanya dihadapi JPA, tetapi banyak lagi agensi 
lain termasuk Mara, Perbadanan Tabung Pendidikan 
Tinggi Nasional (PTPTN) dan yayasan negeri. Mara 
sebelum ini sudah mengambil langkah tegas dengan 
menolak kemasukan empat pelajar ke Maktab Rendah 
Sains Mara (MRSM) bagi sesi akademik tahun ini 
kerana ibu bapa mereka gagal membayar balik 
pinjaman dengan agensi itu. 

Oleh itu, apabila JPA memutuskan untuk menarik balik 
diskaun 75 peratus yang diberikan kepada peminjam 
yang gagal menjelaskan hutang mereka, selain 
menyenarai hitamkan narna peminjam dan anak 
mereka daripada mendapat pinjaman lain, kita 
menganggap tindakan itu sebagai wajar dan harus 
disokong. Mungkin pada masa depan JPA boleh 
mengenakan syarat lebih ketat, termasuk memberi 
kebenaran kepada majikan memotong gaji peminjam 
setiap bulan bagi tujuan melunaskan hutang mereka. 
Sememangnya, JPA sudah memberhentikan skim 
pinjaman pendidikannya sejak 2000, tetapi ini bukan 
bermakna mereka yang berhutang tidak perlu 
menjelaskannya 

Rahsia 
Menluln kcln 
Perrliaguall 

Internet yang 
M e n  un.tur;qku;;i -- 3" ---.-.., 

a 'ar~ Rumoh- 
dnlum Masu 

7 HAR!! 

K t f K  KHAS . Menjana RMZXX Sehari, CDROM 
Percuma 

$ Gawang 
"Bank Pilihan Anda" 

:, Rajet2006 
Bekerja Dari Rumah 

8 Surnber Terbuka 

Galeri Video 

;, t i a l e r ~  S e m ~ n g g u  

Anugeral? B ~ n t a n g  Popular 

Perh lmp i~nan  Agung UMNO 

T e r ~ m a  K a s ~ h  Dr Mahath i r  

TANYA DOKTOR 
77 Anda tanya doktor  l a n a b  

b'uat pemer iksaan j i ka  
senggugut te ruk  

?? Wanlta dan Seks. Seiaput 
dara bukan ukuran kesucian 

gadis 

77 l'i'an~ta & Seks Kurnan, 
p a r a s ~ t  punca keradangan 

alat k e l a m ~ n  

Emel Doktor: 
tanypdokt_or@bharian.com my 
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100,000 ti& unas pinj 2b wdaupun dberi p o t o n ~ n  0 /> peratus 

P I?I"I'A,JAY~L\: I<eccwn dellgall 
tinclakan liira-lii~.;~ 100.000 be- 
Iias pelajar taJ;ra~ll~ya !Tang 

enggan illelunasltan hutang pcndi- 
dikrin l~eijunil:~ll 1la11ipir 1?12.J:! 1)ilion. 
Jnl,;ttnii Prl'ltllidtnatan tZ\vaill (Jl'il) 
me~~;ri,ili Iji1111< dislti1l11i 75 j)t1rat~ls 
ynng d i l~c~ ' i l i ;~ t~  lit?])atln nlcl,(?li:~ SP- 

l)~?llllll 1111. 

Seornng pcgacvai JI'A be~.li;lla, pi- 
Iialil~yn liesal rlenga11 sika]) belias pe- 
Injar y;ing eliggall rnelnl)nyal. balili 
pinjanlan walaupun ia tidali tlilie- 
1l;lli311 f;~cdnh, ~lialall d i s k ~ ~ u n  75 po- 
rat us sutl:ili c1it~crilz;r~~. 

Kcsclur~ul~:uil~ya, pcl;li;u tt.l.l);lllit 

rne~l~punyaj  pi~ijatiian tcrtunggnli ber- 
jun11;th 1ti1.a-1iii.a RMB bilion d(~1ga1i 
JI'A clan mt:rekc~ tidal< ~~~c:t~gendal~l iar i  
pcl0:tgni per i~~gatai i  vang tliberilia~i 
supaya ~ne~i ibua t  bayaran balili. 

"Rlalah. ada y a ~ i g  tidak 1ne11111ay;ir 
l);ilili cv;iI;~rr satu sen pun 1tepad;i JIjA 
scd;tnglc;ui 1llc31't.lia sudah tnnl;it PO- 
ngnjirrll 15 1;lli~in lalii," katnnya I < ? ~  
t i l i ; ~  ~ I I I ~ I ~ L I I I ~ ~  tli siiii, se111n1;~111. 

Heliau berlinta, tindnkan mcmi~ita  
I~clias p~l ;r jnr  ~lienibayar balili de- 
ngan nilai l~eriuli pitijaman pcs~di- 
tlikall itu tiibuat lierana Jl'il sr~dah 
tid:+li nicvlpurly;ii pilihan lain d;ila~n 
us;tli;i t~ielitl;~patlia~i liembali wang 
lc~rl)illll1 

Sel~elii~n ini, bclias 11cl;rj:u' tnJann 

,P.4 hmya pedu membayas brilik pin- 
jnnian tan pa faeilah itu sec;wa aIlsur;in 
setiap bulall berdasar.kan lierna111~)linn 
dati kadar gaji tetapi nlerelia 11iasi11 
engg;ui berhuat dcmikian. 

Rntanya, Jf'A juga sudali Incng- 
hantar alnnrnii hepada bckas pc'l:(j;ir 
frlrbabit bahnul;'i 1rie1-eka ;lliiu allair 
1iiereli;l tidal< aknn (lipel-tinlhani. st?- 
bn1'aiig bantrian ke\rrangan patla ma- 
sn hadapan jilia gaga1 nieiiibnyai b ; i~  
lili pilija~ilan. 

"Bagaiinanapun. aillaran itu juga 
tidalc dipedulikan kerana ~nerelia 
bcranggapan bolcli terlepas d;~ril)atln 
sehnrang tintlalian unclang-~mtinng,'"' 
liiltanya. 

h l e n g i k ~ ~ t  sl\-i~n pinjanlan pe~ldidi- 

nle~lsi~i~i-Itail  bias is\^-a liepatin j)~l;l- 
jar cclilei.Iang. 

I'cgaw\ilii ieri);11111 t u r i ~ t  111i.lnba- 
yangkan heiiiii~lgjiinai~ Jf'A alian bey- 
tindnl< tegas dengall 111engar11hiI tin- 
dalinii ~ i n d a ~ l ~ - ~ i r l t i ; i ~ ~ g  terhaclap me- 
~.(:lia yang cqggan me~?jelasknii pin- 
j21n;in pc11dirli1i:iti ni;lsiiig-niasing. 

"l<~ittti ;11\-;1n 111e1nk1crIi(!1itiltn1i pmg- 
Il;ri~i;lra~i   lot is licpatla b('l;as pelajar 
ynllg iligkar rnc.111bayar l~nlili p~i i ja-  
man danj iks  ~iiasill t iada pe~nbayarii~l 
dibual, perliarcl i t ~ i  ali;ln dipa~ljang- 
lian l i t  P(jabat I ' ~ j i I l ; l ~ i i  Negara. 

'',JP.'\  jug:^ mungliiii 111eng;itnhil t i n  
dak ;u~  111iiia1lg-~u1rIa1ig lerliadap pen- 
jalnin bcliirs ~lcl;\j;ir t(:~-babit." liata- 
lI)':l. 

S UAANG:  Seorang wanita ter- 
pilih tlrrlanl senar;ti elnpaf cn- 
lon bnkal a ~ i g I i a s ; ~ ~ a ~ ~  I I C ~ ; I I . ~  

ynng nlinn inc!l~jal;ini Iati11;117 selalna 
tit1;t ~ i l i ~ i q : ~  t l i  Russia, ;ILV:II I I L I I ; I I I  
( 10~~~111.  

, J L I I ' I I ~ ( + I ' ~ I  1<11:1liti, S \ r : ~ ~ l : ~ ~ : ~ i l ,  35, 
[el-piiili I~ersnln:l . i ~ u . u t ~ r l i a ~ l g  I'CIIPI.- 
bangnn R1lnlnysi;l (MAS), Moli;~tiin~ctI 
7,-,,i,, T<,, ~ , I , ,  :,:' - .'' 
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Bekas pelajar belum jelaskan tunggakan KM754j bakl pinjarnan pendidi 
-- -- - -. . - -- - - -- - - 
Oleh Norliza Abdullah 

M AJLlS Amanah Rakyat 
(Mara) menulrar status pin- 
jaman pendidilran kepada 

biasiswa dianggarkan berjumlal~ 
RM3.37 bilion daripada RM4.1 bilion 
peruntitkan yang disediakan sepan- 
jang tempoh 14 tahun lalu. 

Ketua Pengarahnya, Datuk Zanlani 
Md Noor, berlcata jumlah itu mem- 
babitkan 97,860 pelajar yang mengi- 
ltuti pengajian dalanl clan luar ne- 
gara. 

Katanya. Mara lrini sedang mengu- 
tip scjumlah RM754 jula baki pin- 
jaman yang belum dijelaskan, wa- 
laupun tempoh bayaran balik yang 
ditawarkan sungguh fleltsibel. 

"Pelajar tidak ada alasan untuk 
enggan menjelaskan pinjarnan kera- 

na masing-masing diberi tempoh ba- 
yaran yang sungguh anjal dan tidak 
membebankan," katanya selepas me- 
rasmiltan program mencintai buku 
dan pelancaran Potret Wajah Pelba- 
gai Zaman, di Kuala Lumpur, sema- 
lam. 

Beliau berkata, pelajar yang men- 
catatkan Nilai Gred Purata Kurnu- 
latif (CGPA) 3.0 Ire atas boleh me- 
mohon menukar status pinjaman ke- 
pada biasiswa. 

Bagaimanapun Zainani berkata, ji- 
ka gagal, Mara masih menimbang- 
ltan untuk mendapatkan diskaim da- 
ripada jumlah pinjarnan yang diberi 
berdasarkan kepada keputusarl pe- 
periksaan dan status kewangan pe- 
lajar selepas menamatkan pengaji- 
an. 

"Mara juga menggalakkan pelajar 

yang mencatatkan keputusan cemer- 
lang lnembayar balik sekurang-ku- 
rangnya satu peratus daripada juni- 
lah yang sudah dibiaya. 

"Pelbagai usaha dilaitsanakan ter- 
masuk bayaran mudah menerusi in- 
ternet dan wakil di Pos Malaysia bagi 
memudahkan pe~ninjan~ nlrmjelas- 
ltannya dengan tempoh bayaran ba- 
lik sehingga 20 tahun" Itaianya. 

Reliau berltata, setakat ini pihak- 
Mara sudah melantilc 13 ejen kutipan 
bayaran balilc pinjaman terutalna da- 
ripada peminjam tegar dan operasi 
dijangka dimulai bulan depan. 

Katanya, hiIara akan lnelnastikan 
ejen nlelaksanakan tugas secara ber- 
hemah clan menggunaltan bucli bi- 
cara yang tinggi. 

Mengenai lrutipan yang diperoleh, 
Za~nani berkata, sehingga Mac lalu, 

Mara berjaya mengutip sejumlah 
RM50 juta daripada RM300 juts yang 
lnasih tertunggak. 

Beliau berkata, pihaltr~ya II~(:IIS:I- 
sarkan sehingga ;11<11 ir t;t11~111 i n  i ,  st>- 
jumlah RM200,jul;~ t l j k r ~ t i i > .  

Mongul;~s pe r~un t~~k~rn  ~)c!ml)i;ty;iii~t 
pelajaran bagi susi alraclcnlik 
2006/2007, Itatanyrt, h/Iar;~ rnempe1.- 
untultkan RM849 juta bagi membia- 
yai 15,000 pelajar clan jumlah itu ter- 
lnasuk lima peratus untuk pengajian 
luar negara. 

Zamani berkata, pihaltnya sudah 
memollon sejumlah RM400 juta lagi 
bagi menlbolehkan Mara menaja lti- 
ra-kira 20,000 pelajar: 

Katanya, tahun lalu, Ma1.a mem- 
peruntuklcan Itira-kira lIM7UO juta 
bagi menampimg keperluan pela,jar 
dalam clan luar negara. Hak
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Mar? : Bahagian Kawalan Kredlt (BKK) 

Bahagian Kawalan Kredit - (BKM) 

I'engenalan 
Bahagian Kawalan Kredit (BKK) telah diwujudkan pada tahun 1989 dengan tu juan utama mt  
semua pinjaman dan sewaan premis kepunyaan agensi. 

Sebelum BKK diwujudkan, akt ivi t i  kut ipan bayaran balik semua jenis pinjaman dan sewaan di 
Bahagian yang mengeluarkan kemudahan tersebut. 

Objektif 

Melaksana dan mengawas kutipan bayaran balik semua pinjaman dan sewaan mengikut  pei-a 
ditetapkan dari  masa ke semasa. 

, , . , , Aktiviti Bahagian ::. Cara MembuG Bayaran Pinjaman MARR 

. . . . , Maklumat Aktiviti : ;. Talian-Yang Boleh Dihubungi 

::. Nodis 'F'u~ntutall Pirijdman I 'el ;~jaran : B i s i s w a  I K 

: : . Borang Lapor DiriPelajar I Peminjam 

::. Boranq Permoho_n_an Pengurangan Bayarar: Bi  

: :. Borang Permohonan Potongan Gaji [ Contoh ] 

Bahagian Kawalan Kredit 
Tingkat 3, I b u  Pejabat MARA 

21, Jalan Raja Laut 
50609 Kuala Lumpur 

Aktlvlti Bahagian 

Mengendali dan menguruskan segala ha1 kutipan dan tindakan pin jaman dan sewaan seperti beriku 

... 

Ib.1 
/c.1 
/d.] 
/e./ 

L. 
r..---l 

!..-,::. : <  de:!!2  FL!tti:;;rt . -. - . . . -- . . 

r l . ~ i a s i s w a / ~ i n j a m a n  Pelajaran 

Pinjaman Mikro Komputer Pelajar 

Pengurangan Bayaran Balik Pinjaman Pelajaran (Conversion) 

Pinjaman/Pembiayaan Perniagaan 

Sewaan Prernis/Bangunan Perniagaan 

Pinjaman Bekas Anggota MARA 
i. Kenderaan 
ii. Perumahan 
. . . 
1 1 1 .  Komputer 
iv. Ganti Notis Perletakan Jawatan 
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Mara : Uahaglan Kawalan Kreait (HKn) 

MAKLUMAT AKTlVlTl 

1 

1. BAYARAN BALIK  B I A S I S W A / P I N 3 A M A N  PELAJARAN 

( i)  Jadual Bayaran Balik (JBB) akan dikeluarkan secara otomatik setahun selepas tamat tzja 

~ a n t i r u ~ i  Bekas Pelatih IKM 

(I;) Peringatan akan dikeluarkan apabila bayaran tidak mengikut  jadual. 

i i _ l  

(iii) Sila bawa dokumen/maklumat berikut untuk perbincangan dan rayuan : -  
(a) No. Akaun pelajar 
(b) Salinan slip gaji terbaru 
(c) Salinan borang 1 
(d)  Senarai tanggungan beserta bukti  
(e)  Lain-lain maklumat 

2 ,  BAYARWM B A L I K  P I M 3 A M A N  M I K R O  KOMPtlTER PELASAR 

( i)  Dikehendaki membayar balik pinjaman 6 bulan selepas tamat  pengajian. 

(i i) Bayaran minima RM 100.00 sebulan. 

3 .  PENEURANGAN SUMLAH BAYARAN BALIK PINSAMAN PELA3ARAN (CONVERSION) 

( i )  Pelajar yang layak memohon untuk pertimbangan pengurangan jumlah bayaran balik pinjar 
mestilah memenuhi syarat-syarat berikut : -  

Surat tawaran pinjaman bertarikh antara Januari 1985 dan ke  atas 
(Tidak termasuk tajaan mulai 01/01/1998 di peringkat Sarjana/PHD di dalam ne 

I 1 o ILUIUS pengajian dalam tempoh tajaan MARA. 

(i i) Permohonan boleh dibuat dengan cara menulis surat atau datang sendiri ke pejabat Bahag 
ATAU cetak Borang Permohonan pengurangan bayaran balik di halaman ini 
(bagi yang ada Acrobat reader) 

* CETAK BORANG 

(ii i) Permohonan perlu disertakan dengan salinan dokumen-dokumen berikut (yang telah disahk 

. l ~ r a n s k r i p  penuh 

/ o I ~ i ~ l o m a / ~ j a z a h / ~ a r j a n a / ~ i j i l  Profesional dan sebagainya. (yang berkaitan) 

( iv)  Sila buat tindakan susulan sekiranya tiada mendapat sebarang maklumbalas selepas 6 bula 

4. BAYARAM BALfK PINJAMAN/PEMBIAYAAN PERNIAGAAN 

http://~'~w,mara.gov.my/Bkkl 
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Mara : Hahagian Ka~ra lan  Kredlt (Blili) I u5L j y l  I 

Rayuan penjadualan semula bayaran balik oleh peminjam/penjamin/pencagar boleh dipert im 
(i) selepas dirujuk te r l ebh  dahulu dengan Pejabat MARA Negeri berkenaan. 

(i i) Sila kemukakan nombor rancangusaha semasa berurusan. 

5. KUTIPAN SEW& PREMSS PEWNIAGAAN 

( i)  Rayuan penjadualan semula kutipan bekas penyewa boleh dipert imbangkan selepas dirujuk 
dahulu dengan Pejabat MARA Negeri berkenaan. 

(i i) Sila kemukakan nombor rancangusaha semasa berurusan. 

6. BAYARAM BALEK PINJAMAN BEMAS AMGGOTA MARA 

( i )  Pinjaman perlu dijelaskan sebelum meninggalkan perkhidmatan MARA. 

(i i) Surat tuntutan 30 hari akan dikeluarkan sekiranya tiada bayaran diterinia oleh MARA. 

(i i i) Surat Per~ngatan dan Peringatan Akhir akan dikeluarkan j ika masih tiada bayaran. 

( iv)  Tindakan undang-undang terpaksa diambil j ika masih ingkar. 

7. TUMPUTAN G A N T I R U G I  BEKAS PELATIH I K M / K P M  

( i )  Dikenakan kepada pelatih yang meninggalkan/ diberhentikan latihan sebelum tamat  tempo1 

(ii) Surat tuntutan 30 hari  akan dikeluarkan sekiranya tiada bayaran diterima. 

(i i i) Surat Peringatan dan Peringatan Akhir akan dikeluarkan j ika masih tiada bayaran. 

( iv) Tindakan undang-undang terpaksa diambil j ika masih ingkar, 

Bayaran tunai boleh dibuat di 
1. Kaunter Bahagian Kawalan Kredit (BKK), Tingkat 3, I b u  Pejabat MARA, Kuala Lumpur. 
2. Kaunter Bayaran, Tingkat 2, I bu  Pejabat MARA, Jalan Raja Laut, Kuala Lumpur 
3. Di Pejabat MARA Negeri atau Daerah yang berhampiran. 
4. Di pejabat pos berkomputer  di seluruh negara. Pastikan resit diperolehi semasa 

membuat bayaran. 

2. KEMUDAI4AN BANK 

Bayaran Balik Pinjaman/Pembiayaan/Sewaan MARA boleh dibuat melalui kemudahan bank-bank be 

i. Kaunter Bank - Bayaran Tunai di Bank Sirnpanan Nasional (BSN) / Bayaran Tunai & Debit Akaun Bank Peng 
Malaysia Berhad (BIMB) 

ii. Perbankan Internet - Malayan Banking Berhad (MaybankZu) / Bumiputera-Commerce Bank Bhd (BCB) / Bar 
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Mara : Hahagla11 liawalan KreUlt (unh) 

Berhad (BIMB) 
ih.ATM - Bank Is lam Malaysia Berhad (BIMB) 
IV.SMS - Bank Is lam Malaysia Berhad (BIMB) 

Apa yang perlu anda lakukan ? 

P e r b a n k a n  
I n t e r n e t  

K e m u d a h a n  / 

BSN 

B I M B  

M a y b a n k  

BCB 

B I M B  

Bank 

Lengkapkan  S l ip  B a y a r a n  d i  k a u n t e r  b a n k  BSN/BIP 
c a w a n g a n  b e r d e k a t a n  u n t u k  m e m b u a t  b a y a r a n  

- 
Gara Bayaran 

Layar i  l a m a n  w e b  bag1 P e r b a n k a n  I n t e r n e t  b e r i k u t  u n  
m e m b u a t  b a y a r a n  : -  

2) BCB - http:llwl~.~hann_eI-e.com my 

3) BIMB - hJtp:llwyw.bank~slam.biz 

I ATM I B I M B  / D a f t a r  ~ e n a a u n a  b a r u  & b u a t  b a v a r a n  m e l a l u i  ATM B I  

- (Panduan terperlncl bag! rnembuat bayaran boleh d~dapatl dar~ Laman Web MARA http:llwww.mara.g 

S M S  

Caj bayaran yang akan dikenakan bagi setiap transaksi adalah :- 

BIMB ( D a f t a r  p e n g g u n a  b a r u  & b u a t  b a y a r a n  m e l a l u i  S M S  B1 

o RM1.00 oleh BSN, BIMB dan Maybank 

o RM0.50 oleh BCB 

3. CEK/BANK D E R A F / K I R I M A N  W A N G / W A N G  POS 

Cek/Bank Deraf/Kiriman WanglWang Pos hendaklah ditulis atas nama " MAJLIS AMANAH RAKYAT" dan be1 
No. Kad Pengenalan dan Alamat di  belakang Cek/Bank DerafIKir iman Wang/Wang Pos. Bayaran hendaklah 

P e n g a r a h  
B a h a g i a n  K e w a n g a n  MARA 

T i n g k a t  8, I b u  P e j a b a t  MARA 
21, Jalan Raja Laut 

50609 K u a l a  Lumpur 

4. POTONGAN GAJl (Tertakluk kepada persetujuan majikan) 

Bayaran melalui Potongan Gaji boleh dibuat dengan rnelengkapkan dan menandatangani Borang Potongan Ga j~  yang boleh di 
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Mara : Bahagian Kawalan Kredit (BKK) 

Ibu Pejabat MARA ATAU mencetak borang tersebut dark laman web : www.mara gor/.my/bkk 

5. ARAHAN BANK (STANDING INSTRUCTION) 

Tuanipuan d~kehendaki berurusan dengan pihak bank yang berkenaan Salinan arahan bank hendaklah dikemukakan kepada 
bayaran hendaklah mengikut jadual yang telah ditetapkan oleh MARA. 

6. KUMPULAN WANG SIMPANAN PEKERJA 

Tuanipuan dikehendaki menghubungi pihak KWSP bagi mendapatkan maklumat lanjut berkenaan pengeluaran simpanan KW 
yang dibuat dengan MARA. 

Nota 

a) Semakan Baki dan Penyata Kewangan Pinjaman Pelajaran, Perniayaan dan Komputer secara Online boleh dibuai 

b )  Sila pastikan tuan/puan menerima resit rasmj MARA selepas mervbuat bayaran 

Nota Penting: 

TALIAN YANG BOLEH DIHUBUNGI 
TE L : 03-26915111 

03-26924018 / 03-26924160 / 03-26903614 / 03-296 
03-26903616 (Talian Terus) 

FAX : 03-26981481 

1 .  

2. 

3 .  

4. 

Sila nyatakan : -  
a) Nama 
b) Bit. Akaun/ RancangUsaha (RU) 
c) No. Kad Pengenalan 
d)  Alamat apabila membuat bayaran. 

Semua penerima kemudahan MARA bertanggungjawab menyelesaikan hutan 
MARA . Bayaran yang diterima seterusnya digunakan untuk membantu genc 
orang lain menghadapi kesukaran mendapatkan kemudahan disebabkan sika 
t idak membayar hutang. 

Mereka yang menjadi penjamin kepada pin jaman MARA juga bertangungjaw 
supaya t idak mengabaikan tanggungjawab. 
Nama peminjam yang engkar akan disiarkan daiarn siaran akhbar dan Li 

E-Me1 & Sambungan Pengurusati Gahagian Kawalan Krebit 

1. Rah~m Bin Deraman Pengarah 03 26926792 ; 3 iL  

2. Bahald~n Bin Za~nal Abid~n 

3. Sltl Rahmah bt Abas 

T~mbaian Pengarah I 03-26946213 ( D!L 

T~mbalan Pengarah I1 03-26941576 ( D t L  
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Mota : Sila pastikan 5 digit (xxxxx) terakhir No Pelajar Pinjaman Pelajaran (3304 --- xxxxx) 
sebelurn menghubungi pegawai bagi mernudahkan urusan 

E-Me1 & Sarnbkangan Unit Kutipan Pinjarnan/Biasiswa Petajar 

03-26903614(D/L) ex t :  
+r~fah_@mara gov.rny 

ruz~na@niara.gov.my 

3 bloiimad IUor E Yallya 
mnory@mara.gov,my 

(Goal 5090) 

salwa@rnara.gov my 

ruoor F\zura 6: kid Yusof 
norazura@mgra.gov.my 

(Pe~ninlam yang dwar di akhbar) 

E-Mel & Sambungan Unit Penguatkuasaan (Notis 14 Hari) 

ahal~rnrno@rnara gov.my 

haml~Qmara  gov m y  

10 1uha1m1 6 Mohd Yass~n 
~ u h a i m ~ @ m a r a . g o v , m y  

(5001 - 9999) 

E-Piel & Sambungan Unit Conversion & Pinjaman Pelbagai 
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E-Mel & Sambungan Unit Fengawasan  81 Penilaian Pinjarnan / Pembiayaan 
ajerniagaars cian Bekas Penyevda Premis MARA 

(Neger I dl bawah mr i z a l m a n @ ~ ~ i a r a . q o v . m y  
kawa lan  'Perl is, Pulau Pinang 
!<edah & Perak) 

1 
I 

1. Nor Azwa Bt tiassan 

2 Mardiana 6t Marani 

3 .  Zaihasra Bt 7ahari 

3.  Manaf Bin Saad 
(Neger-i d i  bawah kawa lan  : 
Selangor,  N e g e r ~  S e m b ~ l a n ,  manaf@mara.gov.my 
Mclaka & Johor) 

4. Norasmah BPe Zarnidin 
( r iegcr l  d l  bawah kawa lan  : norasmah@mara .gov .my 
K e l a ~ ~ t s r i ,  Sabah ei Sarawak)  

5 .  Norfazani Bte Razali 
(Neyer i  d i  bawah kawalan : 
LVilayah Persekutuan, 
Terengganu & Pahang) 

E-Mel & Sambungan Unit Pinjarnan Pelbagai 
Pinjaman Bekas Anggota MARA (Perumahan, Kenderaan, M ik rokomputer ,  Ker jaya,  

Gan t i no t~s )  dan  Gantirugi Pelatih IKM/KPM 

~1 l i h a s h l m a h h p @ m a r a . g o _ v m y  1152 

mmm 

- 
1141 

-- 
1157 

K E M  BALI 

azwa@mara .gov ,my  

- -  mard ian_am@mara .g~y .my  -- 

zajhasra_@mara.gov,my 

E-Met $r Sanibungan Unit Data & Pengesanan 
I I 

l ~ a i n a l  Ariffin B Hj Shukri 1128 

Hak
 M

ilik
 M

ARA



- - ,  
! LLEFCJN : 03-269C3615 (DL) 

03-26915111 
s c i : ~ b .  . I i 25 ,  1137, 1157 

I153 ti3615 
FAX . 03-2695'1461 

BORANG PEP,l'blOhONAN PEhG!Ji?ANCBN Kk,?,DAFI BAYARAI\I BALIK 
PIN?APLIP,N PELAJJRAN hilA3ri ICONVERSiON) 

--____Y---- - 

LA 1 I PI-Ab1P.T 

I 1 NO. AIK hlARA 

1 
4 

I 

/ N O  TELEFON 1 
-- 

,rlSTi:JSI PENGA?iA"iEXkl<hl i7  (Dl j 
BAWPH TAJAAN PrlARA) -_____ 

-->---m*, --z<---*- 

PERINGKAT PENGAJlkN YAhG DIlKciTl Dl  SAWAH TAJAAN MARA 

Nola  .- 
I. Sernza cnl i?ar  Si!!"Dpi:n:~'i;?~?b can Tra?s+;~: ps?cL'tl ~ a ? ;  3 . i e ~ ~ l k a k . a ~  r?snria!':? c : ~ ? . h K z ~  b203: r ! e h  

F;.;a>ba; Ke-ajaa-, aiaL, E z c a r  B e r k a ~ u n  Kurnzb'a:: P e l ~ u r ~ s a n  P P:oies!o:,zi ( K u n s l ' a r ,  A).' Pt.ghu:u1 

Pe'?,~.e;dsi Jawa:ani:uasa r',err;i!uan & Kesela~:ata:; i<ampd;.g IJKKK): Jaksa P t ~ c a - n a l  {J?): Fes~ !un jzya  Sumpan. 

2. S ~ l a  ie-igsacsan rLzn?;n '"ern;i..;! " e n j a j ~ a n  Yar~g  C,I~:U!I ';I 3awa;. Tejaa? I.lh;</.'' d ;  atas derl.;ai: n;er,;is# 

a;,z !.a cs~; ,sgkz:  :sr~~a,:;;r ).a?.? !.;:,36! b ~ r i a s ~ r ~ a ~  1171~C7, :ar,*n mula k n - c a  a k l r  Ia,;ar. !.:ARA 

3. Zcra;c psrn;ch--.a- , r  's-da%;zh ci;an:;r css tna  s;n:cu. s~ ;a :  : ~ r ! i ~ : j r i  1 ;  s x  r 22 s-n :i-.,;.,mat 

c-endlr; d i n  a.iekz!n;n z r ! % r ~  3r.:r,1 i i  2C sen, 

4 C I ' ~  cuzl 1 ; rcakz r  s ~ i ~ l a r  sek~ran!s tiaca nTencac;: ;eta;a-,; ~akli!-,za';s s6.tce; 5 L'J i n  C Z ~ I  !8::b.k 

pe7m3io: iar :  c . I G - : ~ , ~  

I '  
I: UI;'TljK k<ESub</&N FFJABAT 

. :!:2k e?al;a;. 31s- ?a?? c;r?,ila, permchsr,ar lni bslek t : l ia? acisk, d~!e:irni. 

I Ta: ... h . 
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LPP 20A 

Nama 

Alamat 

Tarikh : 
Pengarah 
Bahagian Kawalan Kredit 
Tingkat 3,  Ibu Pejabat MARA 
21, Jalan Raja Laut 
50609 KUALA LUMPUR 

BAYARAN BALlK BlASlSWAlPlNJAMAN PELAJARANIKOMPUTER MARA 
BIL. AMAUN PELAJARAN : 
Bii .  AKALiN KOMPUTER : 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  Merujuk kepada perkara di atas dan surat tuanlpuan bertarikh 
dengan ini saya memilih untuk membuat bayaran batik seperti berikut:- 

I. Cara Potongan Gaji ( ) 
(3 salinan borang Kebenaran Potongan Gaji 
yang telah ditandatangani dikembalikan bersama ini) 

11. Bayaran Melalui Arahan Kepada Bank ( 1 
(salinan 'Standing Instruction' kepada Bank 
disertakan bersama ini) 

Butir-butir Mengenai Pekerjaan:- 

Nama Jawatan I .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  11. Nama & Alamat Majikan : 

iii. Pendapatan Sebulan 
iv. Pendapatan Bersih 

Sekian, terima kasih. 

Yang benar, 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
. . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . .  No. Tel : No. HIP: 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . .  : RM .. 

.. . . . . . . . . . . . . . . . .  ........ : RM .. 

Nota: 1. Sila tandakan ( X ) di kotak berkenaan. 
2 .  Sila gunakan nombor rujukan apabila berhubung dengan pihak kami 
3. Borang kebenaran potongan gaji secara faks tidak diterirna. 
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NAMA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
NO. WP : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  NO. GAJl : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
ALAMAT . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

KETlJA JABATAN (BHG. GAJI): 

KEBENARAN POTONGAN GAJl BAG1 BAYARAN 
BALlK 25% BlASlSWAlPlNJAMAN PELAJARAN MARA 
BIL. AKAUN : 

Dengan ini saya membenarkan pihak tuanlpuan membuat potongan gaji bulanan 
saya berkuatkuasa dari gaji bulan . . . . . . . . . . . . . . . . . .  mengikut jadual yang diluluskan 
di bawah :- 

No. Tarikh Tarikh Bil, Ansuran Jumlah 
Jadual Mula Akhir Bulan Bulanan (RM) 

Seterusnya saya memberi PERAKUAN bahawa:- 

1. Potongan gaji hendaklah diteruskan hingga selesai bayaran 25% biasiswal 
pinjaman pelajaran MARA berjumlah RM . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

2 .  Arahan ini tidak boleh dibatalkan oleh saya I wakil saya. 
3. Tidak akan membuat sebarang pindaan kepada jadual di atas. 
4. Pembatalan ArahanIPindaan Jadual perlu mendapat KEBENARAN RASMI 

daripada MARA terlebih dahulu. 

Yang benar, 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
Tarikh 
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LPP 20c 

N AM A . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
NO. KIP : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  NO. GAJl : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
ALAMAT . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

KETUA JABATAN (BHG. GAJI): 

KEBENARAN POTONGAN GAJI BAG1 BAYARAN BALlK PINJAMAN 
MIKROKOMPUTER MARA 
BIL. AKAUN : 

Dengan ini saya membenarkan pihak tuanlpuan membuat potongan gaji bulanan 
saya berkuatkuasa dari gaji bulan . . . . . . . . . . . . . . . . . .  mengikut jadual yang diluluskan 
di bawah :- 

No. Tarikh Tarikh Bil. Ansuran Jumlah 
Jadual Mula Akhir Bulan Bulanan (RM) 

Seterusnya saya memberi PERAKUAN bahawa:- 

1. Potongan gaji hendaklah diteruskan hingga selesai bayaran pinjaman 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  Mikrokomputer MARA berjumlah RM 

2 .  Arahan ini tidak boleh dibatalkan oleh saya / wakil saya. 
3. Tidak akan membuat sebarang pindaan kepada jadual di atas. 
4 .  Pembatalan ArahanIPindaan Jadual perlu mendapat KEBENARAN RASMI 

daripada MARA terlebih dahulu. 

Yang benar, 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
Tarikh 
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PENDAHULUAN 

Bantuan kewangan dalarn bentuk pinjaman pelajaran merupakan salah satu daripada aktiviti utarna 
MARA di bawah Sektor Pendidikan. Bantuan ini ditawarkan kepada pelajar burniputera yang 
berkelayakan dan berpotensi rnelanjutkan pengajian di lnstitusl Pengajian Tinggi. Bahagian yang 
bertanggungjawab rnelaksanakan aktiviti ini ialah Bahagian Penganjuran Pelajaran MARA 

OBJEKTIF 

Menarnbah gunatenaga terlatih bc~rniputera dalarn bidang profesional, teknikal dan pengurusan 
melalui penyediaan kemudahan peinbiayaan untuk melanjutkan pelajaran ke peringkat tinggi di 
dalam dan di luar negara 

DASAR TAJAAN 

1. Matlamat tajaan adalah untuk membantu pelajar bumiputera yang berpotensi dan berkelayakan 
terutama yang memerlukan bantuan kewangan untuk mengikuti pengajian di lnstitusi Pengajian 
Tinggi dalarn bidang-bidang Sains, Teknologi, Profesional, Kepakaran dan Pengurusan 
Perniagaan serta bidang-bidang lain yang dikenalpasti oleh MARA dari masa ke semasa. 

2. Kadar bantuan pinjaman pelajaran MARA ditentukan berasaskan kepada syarat-syarat yang 
ditetapkan oleh Jabatan Perkhidmatan Awarn (JPA) tetapi tertakluk kepada keadaan peruntukan 
kewangan MARA. 

3. Tajaan pelajaran MARA adalah khusus untuk calon-calon burniputera sahaja selaras dengan 
Akta Majlis Amanah Rakyat 1966. 

SYARAT AM BANTUAN PINJAMAN PELAJARAN MARA 

Calon rnestilah Melayu I bumiputera warganegara Malaysia 

1. Tidak pernah ditamatkan bantuan atau ditarik balik bantuan oleh mana-mana penaja atas sebab 
tindakan disiplin. 

2. Tidak pernah dianjur oleh mana-mana penaja lain di peringkat yang sama kecuali untuk kursus- 
kursus kritikal dan profesional atas keperluan semasa . 

3. Mendapat pelepasan kontrak 1 penangguhan bayaran balik jika pernah ditaja oleh badan lain 
untuk pengajian sebelumnya. 

4. Mesti rnendapat cuti belajar tanpa gaji I pelepasan jawatan 1 kebenaran bertulis daripada 
majikan bagi rnereka yang sedang berkhidrnat. 

5.  Diperakui sihat dan normal oleh doktor yang bertauliah 

6. Pengajian sepenuh masa dalam dan luar negara. 

7. Umur yang ditetapkan bagi setiap program yang dipohon 

Dalam Negara Luar Negara 
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Diploma tidak meleb~hi 35 tahun 
Ijazah tidak melebihi 40 tahun 30 
Sarjana tidak melebihi 45 tahun 35 
PhD tidak melebihi 45 tahun 40 

8. Memenuhi syarat Status Sosio Ekonomi Keluarga seperti yang ditetapkan. 

PROGRAM-PROGRAM YANG DITAJA 

I. SKIM PELAJAR CEMERLANG (SPC) 

A. PROGRAM LEPASAN SPM 
Program ini disediakan khusus untuk pelajar-pelajar yang mencapai keputusan cemerlang dalam peper~ksaan SFI 

a. Program Persediaan Universiti Luar Negara (Pengajian ke Luar Negara) 

* Program ini dijalankan sepenuhnya di dalam negara. Pelajar-pelajar yang menamatkan program in1 dengan 
cemerlang dan memenuh~ syarat yang ditetapkan akan meneruskan pengajian per~ngkat ijazah pertama di 
un~versiti terkemuka di luar negara 
' Progran~ 1\71 ! ~a r )ya  d/ik!a!~i\a:i  cl,:iiai!; c;khliar-aiii?Sa! : e ~ x p a ! a , ~  b iasa! )~ /a  se0iliai: seheia!;i : ie; , : : i~!Sa~i SP/,i 
dii!milr?lkar) jtertakiiik kepada pindaanj. 
Program-program yang d~sediakan adalah seperti berikut (tertakluk kepada pindaan) 

PROGRAM 
American Degree Foundation Programme 
A - Level 
A-Level German 
Diploma International Baccalaurete (IB) 
Perubatan Russia 
Perubatan Indonesia 
Kejuruteraan Peranchis 
Australian Matriculation (AUSMAT) 

TEMPOH PENGAJIAN 
14 bulan 
1.5 - 2.0 tahun 
2.5 tahun 
2.0 tahun 
3 - 6 bulan 
1.0 tahun 
1.5 tahun 
1.5 tahun 

b. Program Persediaan Universiti Luar Negara (Pengajian Dalam Negara) 
Pelajar-pelajar yang menamatkan program ini dengan cemerlang dan memenuhi syarat yang ditetapkan 
akan meneruskan pengajian sepenuhnya di institusi yang dikenalpasti di Malays~a. 
"Program in! ha~ fva  di~klankan da1a:n akhhei-akhbar tempatall hiasaifya sehiliaif seb t i k i r~~  kejj!.iiiisar: SPM 
dlu~??~irnkaii (tertakliik kepada pii?daanj 

6. PROGRAM PENGAJIAN Dl  INSTiTUSl PENGAJIAN TINGGI TERKEMUKA LUAR NEGARA 

i. Program Ijazah Pertama bagi calon lepasan Matrikulasi I Diploma 

ii. Program Profesional bag1 calon lepasan Diploma 1 ljazah Pertama 
. . . 
1 1 1 .  Program Sarjana bagi calon lepasan ljazah Pertama 

iv Program ljazah Doktor Falsafah bag1 calon lepasan Sarjana 
' Program 1/71 hanya dilkiankan dalani akhbar-akhbar ternpatan pac'a setlap l )~ i j i i i?g  ta/?i117 Dagl h.en)as~i!caii sesl  
fahiin hadapannya (terfahl~ik kepada pindaa!)) Wala i inaga~~?~a~?apc in  peltimbangan tajaan ada:aIt !c-l:akluk 
kepacla pe:u!;iirica~l semasa clan dasdr rerkinl MAKA 
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MAKA:Hanaglan renganjuran relajaran 

2. SKIM PEMBIAYAAN TERBUKA (SPT) 

A. PROGRAM PERSEDIAAN UNlKL 

t3. PROGRAM DIPLOMA 

i. Diploma TeknikalllCT di lPMa seperti German Malaysian lnstitute (GMI),UniKL (BMI, MFI, MIAT, MIMET, 
MICET, MSI, IIM) dan Kolej Poly Tech MARA (KPTM) 

ii. Diploma Usahasama IPTA di KPTM dan IPTS yang berdaftar dengan MARA. 

iii. Diploma dl IPTS lain yang berdaftar dengan MARA dan program yang mendapat Sijil Akreditasi Penuh LAN 

C. PROGRAM IJAZAH PERTAMA 

i. ljazah Pertama di lPMa 

ii. Program Kerjasama I Francais IPTA di lPMa dan IPTS yang berdaftar dengan MARA. 

iii. Program Berkembar Universiti Luar Negara 3 + 0 di IPTS yang berdaftar dengan MARA. 

B. PROGRAM PROFESIONAL 

i. Perakaunan - C A I  ACCA I ClMA I ICAEW dan lain-la~n 

ii. lnstitute Of Chartered Secretaries & Administrators (ICSA) 

iii. Chartered lnstitute Of Transport (CIT) 

iv. Chartered lnstitute Of Insurance (CII) 
v. Chartered lnstitute Of Logistics 

vi. Certified Financial Planner 

vii. Senibina Bahagian II 
viii.Licence Without Type Rating ( L W R )  
ix. Licence Type Rating (LTR) 
x. Bidang-bidang lain yang diiktiraf oleh Badan-badan Profesional 

E. PROGRAM IJAZAH SARJANAlTERTlNGGl 

Tajaan bagi program ini adalah tertakluk kepada bidanglkursus yang d~utamakan serta memenuhi syarat dan 
kriteria yang telah ditetapkan oleh MARA, serta mendapat tawaran masuk ke Universiti berkaitan. 
Walaubagaimanapun, pertimbangan tajaan adalah tertakluk kepada peruntukan semasa dan dasar terkini 
MARA. 

F. PROGRAM KEPAKARAN PERUBATANIPERGIGIAN DAN LAIN-LAIN. 

Tajaan bagi program ini adalah tertakluk kepada bidang-bidang kepakaran yang diutamakan serta memenuhi 
syarat dan kriteria yang telah ditetapkan oleh MARA, serta mendapat tawaran masuk ke Universiti berkaitan. 
Walaubagaimanapun, pertimbangan tajaan adalah tertakluk kepada peruntukan semasa dan dasar terkini 
MARA. 

NOTA : 

PERTIMBANGAN TAJAAN ADALAH TERTAKLUK KEPADA PERUNTUKAN SEMASA DAN DASAR 
TERKlNl MARA 

Hak
 M

ilik
 M

ARA



SENAWA! SEMAK 
(BORANG PERMOHONAN PIINJAMAN PEWJARAN) 

NAMA 

KOLEJ 

KURSUS ; 

TANDAKAN ( 1 ) 
JlKA 

DISERTAKAN 
BIL. PERKARA 

Gambar 

Butir-butir peribadi di dalam Borang Permohonan 

Tawaran tajaan akan terbatal sekiranya Ibu I Bapa 1 Penjaga Pelajar gaga! 
membayar hutang MARA (Blacklist) atau sedang dalam Tindakan Undang- 
Undang MARA 

u 
Tandatangan 

Salinan Surat Tawaran Kemasukan ke Universiti / Kolej 
(Termasuk Struktur Yuran Pengajian) 

Salinan Sijil Kelahiran Pelajar 1 Ibu / Bapa 

Salinan Sijil Kematian Ibu / Bapa ( Jika Berkaitan) 

Salinan Kad Pengenalan Pelajar 1 Ibu I Bapa 

Salinan sijil-sijil kelulusan akademik SPM / STPM / Pra-Diploma / 
Diploma 1 ljazah 1 Sarjana dan lain-lain yang berkaitan 

Salinan sijil-sijil ko-kurikulum sekolah (Jika Ada) 

1 I .  Pengecualian kertas bagi kursus-kursus (Jika Berkaitan) 

12. Salinan Penyata Gaji 1 Borang J terkini IbuIBapa dan pemohon yang bekerja dan 
Suamil lsteri 1 Penyata Pencen Ibu 1 Bapa atau Surat Pengesahan Pendapatan Ibu 
1 Bapa jika bekerja sendiri dari Ketua Kampung / Pesuruhjaya Sumpah 

13. Surat Pelepasan Kontrak / Berhenti Kerja / Cuti Tanpa Gaji 1 Kebenaran Mengikuti 
Program Separuh Masa dari Majikan & lain-lain (Jika Berkaitan) 

14. Karangan mengenai Perihal Diri, Perancangan Pengajian dan Kerjaya sebanyak 
300 patah perkataan 

15. Surat Penangguhan / Pengurangan Bayaran Balik Pinjaman Pelajaran daripada 
penaja terdahulu (Jika Berkaitan) untuk Program Sepenuh Masa 

Mota: 1. Semua salinan dokumen hendaklah disahkan benar 
2. Pastikan semua dokumen di atas disertakan bersama Borang Permohonan Pinjaman 

/ Nota (Jika Perlu) 

UNTUK KEGUNAAN PEJABAT 

Disemak : 

Tarikh : 

Lengkap I/ Tidak Lengkap 1-1 
Layak / Tidak Layak 0 
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Islamic Political Svstem 

Overview 
The political system of Islam is entirely different from other systems in the world. It is 
based on three main principles: Tauhid, Risalat and Khilafat . In this chapter, the student 
would also learn certain conditions required to function as a vicegerent, the concept of 
consultation or 'syura' and some basic human rights. 

Objectives 
1. To understand the underlining principles of Islamic political system. 
2. To know what is meant by the "Political Contract'. 
3. To understand the concept of syura'. 
4. To understand the purpose of an Islamic state. 

Introduction 
Society is essential to huinan beings. They cannot live without it. The society must be 
well organized in order to arrange all human activities. An indication of an organized 
society is to have a leader in the society. Human must have leaders to lead them, keep 
them from inequity, and resolve their conflicts and disputes. Without rulers, men would 
live in an unorganized state with full of violence. Pre-Islamic poet al-Afwah al-Awdi 
said: 

Men cannot s~rrvive in chaos withoirt cr Ie~cler. 
No rzllev will there he i f  the ignom~it take cornmurzd. 

The discussion on leadership in a society would evolve around matters such as the roles 
played by the leader, ways to select or dismiss a leader, the rights and responsibilities of a 
leader, ways to manage a country, objectives of a leader and many others. Does a 
political system exist in Islam? The answer is definitely YES. 

Islamic Political System 

The political system of Islam is entirely different from other systems applied in various 
countries in the world. Unlike other systems, it is based on spiritual and inoral 
foundations and is guided by Divine Revelation. It is not theocracy as known in politics 
for it does not confer Divine Rights on any elected or hereditary class. It is also not a 
revengeful proletariat like a modem democracy but it is a system of Government based 
on quite different principles and has an entirely different nature, structure, function and 
purpose. 

Some Principles of Islamic Political System. 
The political system of Islam is based on three main principles: Tauhid (Unity of God), 
Risalat (Prophethood) and Khilafat (Caliphate). It recognizes the eternal reality of the 
universe, that it is created, maintained and governed by One God (Allah) Who is the 
Creator, Master and Sovereign of the whole creation. He alone has the right to command 
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and He alone has the right to be obeyed by all His creation, including human beings. His 
will or law is being sent through His Messengers via the holy al-Quran where it contains 
the Law of God. 
Allah's Messengers would interpret and exemplify the law by giving examples, in words 
and deed or set up a working model of the system. Khilafat implies representation. Man 
acts as a representative (vicegerent) of God on the earth and exercises the Divine 
Authority, by virtue of the power delegated to him by God, within the limits determined 
by God. 

Political System and Vicegerency 

Vicegerency implies four conditions as essential to the function of representation. 
1. The real authority remains vested in God ; 
2. Man merely administers His Law; 
3. The administration of the Law is strictly in accordance with, and within the limits set 
by Him; 
4. In the administration of God's Law, lnan executes His will and fulfills His Purpose and 
Object within the limits fixed by Him. 

The whole of mankind is vested with the authority of vicegerency only to one class or 
group of people. Whoever is prepared to accept the conditions of the vicegerency will 
bear the responsibility of the Caliphate for the whole of society. This is the starting point 
of Islamic country (syura system), in which every member enjoys the right and power of 
the vicegerency of God. All members enjoy this right equally without any distinction. 
The agency to settle the affairs of the state will be formed with the approval of the 
members and its powers and authority will, in fact, be delegated by the authority of the 
members. 

Leader in Islamic Country 
A leader in an Islamic country is called Khalifah, Imam A'zom or Amirul Mukininin. 
Generally, definition of the above words is as follows: 

a. A representation, of the one who has the right to adopt the Divine rules, with the aim of 
protecting the Deen and ruling the world (Dunia) with it. (Ibn Khaldoon) 

b. A leader for all the Muslims with the aim of implementing the Shariah of Islam and 
carrying the Message of Islam to the world (AL-Nabhani) 

To be a Khalifah in an Islamic country, a person should meet certain criteria to have the 
ability to carry out the duty (to manage and administer the country). 

The prerequisites to become the caliph: 
i) The caliph must be Muslim. 
ii) He must be a man. 

Hak
 M

ilik
 M

ARA



Hak
 M

ilik
 M

ARA



1. All affairs of the Muslims must be decided through consultation. A ruler or 
government should not conduct the affairs of the state without consulting the people 
whom it represents. 
2. The people are to be consulted directly or indirectly through their official 
representatives. 
3. It requires free, genuine and impartial consultation, without any duress or persuasion. 
In cases of duress or persuasion, the purpose of consultation is nullified. 

Sovereignty 
The concept of sovereignty is based on two realities: 
1. God is the Creator, the Supporter, the Master and the Sovereign of the whole universe, 
2. Man is a humble servant and vicegerent (representative) of God on earth and obeys the 
laws of His Sovereign for his own benefit. 

The root cause of all evil and disorder on the earth is the belief in the wrong philosophy 
that Inan is his own master and sovereign, which in fact, is not. The real Master and 
Sovereign is God. 

Thus the political and legal sovereignty is the exclusive and special right of God, and no 
one shares with Him. This concept of sovereignty is one of the fundamental principles of 
the political and legal system of Islam and is recognized as the most sacred, perfect and 
beyond compromise. And obviously, no state can become truly Islamic unless it 
recognizes and declares categorically the political and legal sovereignty of God, and 
achiowledges Him as the Supreme Power whose command must be obeyed under all 
circulnstances and also binds itself to obey Him. 

Sovereignty and Vicegerency 
As explained before, all political and legal sovereignty belongs to none but God. The 
political sovereignty of God means that He is the real Head of the state, and all its 
ad~ni~listrations is directly under His command. It also implies that God's authority and 
sovereign power is neither limited by any power other than His own free will, nor bound 
by any law imposed from outside. 

The legal sovereignty of God signifies that the source of all law and legislative power is 
none other than God. He is the law-maker and law-giver, and all such power belong to 
Him alone and there is none who shares with Him in His law-making power or who can 
restrict His legislative power by his will or authority. Both politically and legally, He is 
far above the possibility that anyone should share with Him or restrict Him in His 
authority or sovereign power. All executive, legislative and judicial power belongs to 
Him. 

As soon as any society or state acknowledges the Sovereignty of God and His Messenger 
in all matters affecting human relationships in their wider context, it becomes a 
representative or vicegerent of God and His Messenger on the earth. As a vicegerent of 
God, it has two-fold status: 
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1. The position of man in relation to Allah and His Messenger. Man has limited power 
because all sovereign power belongs to God and His Messenger. When a man demands 
such powers, it is considered an open rebellion against Allah and it clearly shows the 
defective character of man. 

2. As a vicegerent, man should exercise the concept of sovereign power of God in every 
part of the administrative matters including matters pertaining to relations with other 
states. 

Another aspect of vicegerency is that it does not belong to any particular class, group or 
family but to all the members of the Islamic State. All citizens of the Islamic State share 
the office of vicegerency equally. This concept of vicegerency, which is vested in the 
people and rests on their common support, is the basis of democracy in Islam. On the 
other hand, popular sovereignty allows the people in secular states to do whatever they 
like. Formerly, people enjoy vicegerency because the authority that is vested in the state 
and the community is delegated to them by God. But their authority is limited and is 
exercised within the limits prescribed by God. 

As the authority is delegated to the community as a whole, the Ruler or the Government 
can be established only with the consent and approval of the community as a whole, or of 
their approved, elected or selected representatives, and can function and remain in power 
as long as the ruler himself or the governing body has the confidence of perfonning the 
responsibility of a vicegerent well. 

In conclusion, the Ruler or the Government acts on behalf of God as His vicegerent on 
the earth and executes His will and law within the prescribed limits. Hence, the sovereign 
power is exercised within the Divine Law. 

The Purpose of Islamic State 
According to the Qur'an and the sunnah, the aim and purpose of an Islamic State is to 
establish, develop and maintain good virtues among the believers of Islam, and to prevent 
and eradicate from their lives the evils which He utterly dislikes. Thus, qualities of 
modesty, goodness, virtue, peace and prosperity, which are advocated by God, should be 
evolved, developed and encouraged by all means in the life of the people. 

On the other hand, exploitation, injustice. obscenity and disorder, which are detrimental 
to human progress and welfare, should be prevented, suppressed and discouraged in 
society by all possible means. According to some scholars, the purpose of Islamic State is 
as followed: 

1.  Preserve the religion 
2. Carry out the teachings of Islam 
3. Establish justice among people 
4. Propagate peace and ensuring stability 
5. Provide the needs of the people 
6. Exploit the product of the country for the benefit of the people. 
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Basic Human Rights 
Islam emphasizes great importance on the maintenance and protection of human rights, 
and the basic freedom in Islam which are fundamentally different from Western society. 
The Western concept of individual liberty is based on the notion that man has the ability 
to set the measure to all things'. In Islam, God is incomparable and man exists only to 
serve the Creator. Man is responsible to Him for all his actions. Generally, the basic 
human rights laid down by Islanl are as follows: 

1. The right to live 
Human life is sacrosanct and cannot be taken without justification. 

2. Protection of property and honor 
It is the duty of the Islamic State to protect the properties and honor of every member of 
the state, irrespective of the color, beliefs or race. 

3. Freedom of Religion 
Every member of the state is free to practise any faith or religion he or she chooses. 

4. Freedom of speech 
This is another basic right of every member of the Islamic society. He enjoys complete 
freedom of thought and expression, provided that he does not openly propagate opinions 
against the fundamental concept of Tawhid (unity) or encourage obscenity. 

5.  Freedom of work 
Islam also recognizes a man's right to do lawful work and to adopt any profession he 
likes. It does not place any barrier of race, color or belief in matters of service or 
profession but gives complete liberty to individuals to take up any lawful work which 
they like and for which they qualify according to the requirements of the profession. 

6. The right of basic needs 
Every individual is entitled to have the minimum basic requirements of his family. 

7. Right to equality before the law 
Islam has conferred equal right on all individuals, irrespective of their race, custom, 
belief, social class, color, nationality or sex and has removed all man-made distinction 
between man and man as well as between woman and woman. 

Relations with Other States 
The foreign relationships of the Islamic State with other states is based upon justice and 
equity: 

"0 Muslims! God commands you to give trusts into the care of those persons who are 
worthy of trust and judge with justice when you judge between people" 
(An-Nisa' (4): 58). 
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Based on the verse above, God warns Muslims against the injustice practised by their 
predecessors and enjoins them to judge people with justice, whether they be friends or 
foes. And in surah Al-Ma'idah: 
:. . .witness for the sake of God; the enmity of any people should not so provoke you as to 
turn you away from justice for it is near to piety" (Al-Maidah ( 5 ) :  8) 

This verse of the Holy Qur'an elnphasises the importance of justice and enjoins 
Muslim to practice justice on an individual or society in general, both in the national and 
international level. It is therefore, the duty of an Islamic state, the collective institution of 
the Muslims, to be just in all its matters pertaining to its own citizens or to other states, 
both in peace and in war. If justice is not put into practice, society may not be able to live 
in peace. 

The fundamental principle of foreign relations in Islam is that both Muslims and 
non-Muslims are absolutely equal (sawa). In the history of international law, Muslims are 
the first to accept the rights of foreigners without any discrimination or selectivity, both 
during war and peace. The basic ideology of the Islamic State is the sovereignty of God, 
the Creator and Lord of all the world and all people, with religious tolerance and justice 
have become indispensable to all. Another point to remember respectively, is to fulfil the 
terms and conditions of international agreements and treaties. The Qur'an emphasizes in 
the strongest of term the necessity of adherence to the conditions of contracts made with 
foreign countries, whether they be friends or foe. No matter what happens, Muslims are 
not to be the first to break their trusts or promises with their counterparts. The Holy 
Prophet is enjoined to act with justice under all circumstances: 

"Then, 0 Muhammad, We sent this Book to you which has brought the Truth ... 
Therefore, judge between the people by the Law sent down by God and do not follow 
their desires by turning aside from the Truth that has come to you". 
(Al-Maidah (5): 48-50). 

"We have sent Our Messengers with signs, and sent the Book and the Balance down with 
them, so that mankind may conduct themselves with all fairness" (Al-Hadid (57): 25). 

Muslims are always the first to establish the claims of peace and build friendly relations 
between states. Even though the counterparts are treacherous and not trustworthy, 
Muslims are enjoined to make peace with them if they desire to do so and they are to 
place their trust in God: 
"And, 0 prophet, if enemies incline to peace, you should also incline to it, and put your 
trust in God; indeed He is All-Hearing, All Knowing. And if they intend to deceive you, 
God is sufficient for you" (Al-Anfal (8): 6 1-62). 

The verse above clearly shows that the relations of Muslims with other nations are 
based on trust. 

... end of chapter.. 
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MAJLIS AMANAH RAKYAT 
BORANG PERMOHONAN 

PINJAMAN PELAJARAN MARA 

ARAHAN KEPADA PEMOHON 
Byang pwrnohoMR ini hendaklah dipenuNun eloh pemohon dengan 
tullsan sendirl. Sila gunakan HURUF BESAR. Sertakan bersama 
~elinan swat beranak, kad pengenalan, b a n g  J. Slip gali ~bubapa/ 
pmjaga dm sijil-oijn yang disahkan. Permohonan yang tidak lergkap 
dan tidak mmgkut peraturan tidak akan d~pertimbangkan. 

PENGARAH. BAHAGIAN PENOANJURAN PELAJARAN TINGKAT 3. MEDAN MARA. 21. JALAN RAJA LAUT. 50609 K U A U  LUMPUR. 
NO. TUEFON 03-2691 HI1 NO. FAX 03-2891 5854 

BAHAGIAN I-BUTIR-BUTIR PERIBADI 

Pos Kod : 

r 
Tarikh Lahir : Urnur : 

Tempat Lahir : 

Pos Kod : 

No. Telefon : 

H-Hindu L-Lain-lain 
Kerslkyatan : 

Taraf * B-Bujang K-Kahwin Keturunan * h4;Eziyu K-Kadazan 
perkahwinan I-Janda D-Duda L-Lain-lain 

Kad 
Pengenalan 

No. Telefon : 

(m) : 
Nombor (Barn) : 

,,,, : 

Nama Waris / Kenalan Terdekat 
Untuk Dihubungi Semasa Kecemasan 
Belain daripada lbu/Bapa/lsteri atau Surrmi) 

Mamat Pejabat Alamat Rurnah 

Pos Kod : 
No. Telefon : 

Pos Kod : 
No. Telefon : 

Nama Penuh : 
(Sepmi dalam kad pengenalrn) 

lsikrn kod abjad nhaja dimrnr prlu 

ilamat Tetap Alamat Surat Menyuwt 

I 

Hak
 M

ilik
 M

ARA



BAHAGIAN I1 - BUTIR-BUTIR CADANGAN PENGAJIAN 

Bidang Pengajian : Pengkhususan : 

Tempat PengaJian : 

Tarikh Mula : 
(Jika telah rnendrpat tcmpat. lampirkan solinan phatostat 
surat tawaran) 

Tempoh Pengajian : 

Tahun PengaJian Semasa : 
(Sekiranya sedang menuntut, lunpirkrn salinm photostat 
remua keputuran peperiksaan yang disahkrn oleh Untversiti/Kolej) 

BAHAGIAN I11 - KELULUSAN AKADEMIK DAN IKTISAS 

A. Persekolahan Dan Peperiksaan - Peringkat Menengah hlngga Ke Peringkat Universiti. 
(Sila kernbarkan salinan sijil dan transkrip yang dlsahkan) 

B. Biaslswa / PlnJaman Atau Bantuan Pelajaran Yang Pernah / Sedang Dlterima. 

Keputusan Sekolah / Maktab / Universitl Dari Hingga 

Tahun Diperolehi 

Kelulusan 

Tempoh 
1 

Nama Biasiswa / Pinjaman Jabatan / Agensi 

Hak
 M

ilik
 M

ARA



BAHAGIAN IV - PENGALAMAN PEKERIAAN, IKATAN 
PERKHIDMATAN DAN KEGEMARAN 

Butir- butir mengenai semua pekerjaan dahulu hingga 
sekarang dan senaraikan mengikut susunan tarikh. 

Ikatan Perkhidmatan / Cuti BelaJar : 

Ikatan Perkhidmatan : Ada / Tiada 

Tarikh 
Dari Hingga 

Jika ada nyatakan Badan / Agensi : 

Tempoh ikatan : Tarikh mula : 

Tarikh tamat : 

Nama dan AIamat Majikan 

Jenis kemudahan cuti belajar : 

* Cuti bergaJi penuh / Cuti Separuh GaJi / Cuti tanpa GaJi. 

Tarikh mula : Tarikh tamat : 

(Sila lampirkan surat pengesahan daripada majikan) 

Mt\v\tt Ko- Kurtkulum Dan Kegiatan Luar. 

Nama Jawatan / 
Jenis PekerJaan 

Keahlian atau jawatan-jawatan yang disandang didalam persatuan ataupun taraf penglibatan 
dalam bidang sukan (Kelab, Daerah, Negeri atau Nasiond) dan juga kegerqaran. 

* Potong yang tidak berkenaan. 

GaJi Sebulan 

- 

? 

Hak
 M

ilik
 M

ARA



Hak
 M

ilik
 M

ARA
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