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ABSTRAK

SKIM PINJAMAN PENDIDIKAN MARA : SATU KAJIAN
TERHADAP MASALAH PEMBAYARAN SEMULA
DI SABAH

Kajian ini bertujuan untuk menganalisa tahap pembayaran balik pinjaman
pendidikan yang disediakan oleh Majlis Amanah Rakyat (MARA) kepada
graduan-graduan bumiputera yang telah mengikuti pengajian tahap
diploma dan ijazah pertama di IPTA dan IPTS dalam negara. Kajian ini
diambil daripada pelajar yang mendapat pinjaman pendidikan MARA dari
seluruh Sabah yang di peroiehi daripada database Sistem Pelajar MARA
secara rawak bagi penerima pinjaman tahun 1999. Kajian ini menfokus
kepada faktor-faktor yang menyumbang kepada masalah pembayaran
balik pinjaman pendidikan oleh bekas pelajar-pelajar tajaan MARA di
Sabah. Hasil kajian mendapati bahawa tahap pen ibubapa,
kategori penjamin, kedudukan pelajar dalam r dan gender
character adalah faktor yang signifikan m aruhi  masalah
pembayaran balik pinjaman pendidikan MA
daripada keluarga berpendapatan rendah,
keluarga dan pelajar yang berada pad
keluarga didapati lebih bermasalah dala bayaran semula pinjaman
pendidikan. Berdasarkan perbandinganigendeér, pelajar lelaki didapati lebih
bermasalah dalam pembayaran@v pendidikan berbanding pelajar

yang dijamin oleh ahli
an anak ketiga dalam

wanita. Q\
o
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ABSTRACT

MARA STUDY LOAN SCHEME : AN ANALYSIS
OF REPAYMENT PROBLEMS IN SABAH

The purpose of this paper is to analyze the repayment performance on the
MARA study loans scheme among the bumiputera diploma’s and
bachelor’s level graduates in Sabah, using data from MARA Computerized
Information System of the class of 1999. My focus of study is to identify the
determinant factors of repayment problems among the MARA student
loaners. The results show that parents income, students position in family,
guarantor’s relationship and gender's character are statistically significant
factors that contribute to the repayment problems. Those students
from lower income family, students guaranteed by family members,
and students from the third child of the family reported more problems in
repayment performance. By gender's comparison repayment
performance, male students reported more proble in tepayment than

female students.
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Singkatan

CTOS
IPTA
IPTS
JPA
KWSP
MARA
PETRONAS
PTPTN
RM
SMBM
SPC
SPT
YS

Credit Transaction Online System
Institusi Pengajian Tinggi Awam
Institusi Pengajian Tinggi Swasta
Jabatan Perkhidmatan Awam
Kumpulan Wang Simpanan Pekerja
Maijlis Amanah Rakyat

Petroleum Nasional

Perbadanan Tabung Pendidikan Tinggi Nasional
Ringgit Malaysia

Sistem Maklumat Berkomputer MARA
Skim Pelajar Cemerlang

Skim Pembiayaan Terbuka

Yayasan Sabah
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1.1

BAB 1

PENGENALAN

Perkembangan Perbelanjaan Sektor Pendidikan di Mwa

Pertambahan pesat pusat-pusat pengajian tinggi an swasta di Malaysia
telah meningkatkan lebih banyak peluan rakyat negara ini untuk
melanjutkan pelajaran ke peringkat yang f€biftinggi. Peningkatan bilangan institusi

pengajian tinggi awam (IPTA) dan%gbnik daripada lima puluh tiga buah pada

L 4
tahun 1998 dengan bilangan % 7,579 kepada lima puluh lapan buah pada
tahun 2001 dengan peng n pelajar seramai 377,292" sementara institusi

pengajian tinggi sw? S) daripada 400 buah pada tahun 1998 kepada 700

buah pada talu

Justeru itu perbelanjaan kerajaan dalam sektor pendidikan termasuk
pemberian biasiswa dan pinjaman pendidikan kepada pelajar-pelajar yang diterima
masuk ke IPTA atau IPTS juga turut meningkat setiap tahun. Menurut Shahril
Marzuki (2005)°, keadaan perbelanjaan pendidikan di Malaysia adalah sama
dengan perbelanjaan pendidikan di negara-negara maju dan negara-negara

membangun yang lain di mana negara-negara ini membelanjakan antara 8%

' Buku Tahunan Perangkaan Malaysia Tahun 2002, Jabatan Perangkaan Malaysia.

Z Jabatan Pengajian Swasta, Kementerian Pengajian Tinggi Tahun 2005.

? Shahrit @ Charil Marzuki, 2005, Mengurus dan Membiayai Pendidikan di Malaysia, Kuala
Lumpur: PTS Professional Sdn. Bhd.



hingga 30% daripada jumlah keseluruhan perbelanjaan negara bagi pendidikan. Di
Malaysia, keadaan ini dapat dilihat melalui peningkatan jumlah peruntukan
daripada RM37.726 bilion pada Rancangan Malaysia Ke-8 (RMK-8) kepada
RM40.815 bilion sepanjang Rancangan Malaysia Ke-9 (RMK-9)* malah sektor
pendidikan merupakan sektor yang mendapat peruntukan terbesar setiap tahun
berbanding sektor-sektor yang lain®.

Selain daripada pembangunan prasarana pendidikan, pihak kerajaan juga
menyediakan biasiswa dan pinjaman pendidikan terutamanya kepada pelajar yang
diterima masuk ke institusi pengajian tinggi di dalam dan luar negara. Dengan
adanya sumber kewangan yang berupa pinjaman atau a yang disediakan
oleh pihak kerajaan, pelajar-pelajar ini dapat diba i segi pembiayaan kos
pengajian dan sarahidup sepanjang mereka(menjadi pelajar di universiti. Oleh itu
beberapa agensi kerajaan iaitu Jabata&idmatan Awam (JPA), Yayasan
Negeri, Bank Negara Malaysia‘ N “WMdjlis Amanah Rakyat (MARA), Petroleum
Nasional dan Perbadanan T %endidikan Tinggi Nasional (PTPTN)® yang
ditubuhkan pada 01 _Julai 1997 menyediakan dana pendidikan untuk memberi
pinjaman kepad p%%gi membolehkan mereka membiayai kos pengajian di
IPTA ataupun Sdi dalam negara. Ini adalah bagi memastikan rakyat di negara
ini mendapat pendidikan yang sempurna seterusnya merealisasikan hasrat
kerajaan untuk melahirkan pekerja berpengetahuan dan memenuhi gunatenaga
terlatih sebagaimana kehendak Wawasan 2020.

Peningkatan bilangan pelajar dari tahun ke tahun telah mendorong pihak
kerajaan meningkatkan tabung pembiayaan pendidikan. Sehingga Disember 2005,

PTPTN iaitu badan yang mengkhusus dalam pemberian pinjaman pendidikan

: http://www.epu.my/rm9/html/peruntukan.htm.
Ibid.
& http://www.ptptn.gov.my/



sejak tahun 1997 tahun telah mengeluarkan pinjaman sebanyak RM15.6 billion
untuk membiayai pinjaman pendidikan kepada 700,000 pelajar yang melanjutkan
pelajaran di IPTA dan IPTS seluruh negara’.

Selain itu kerajaan juga melalui Majlis Amanah Rakyat (MARA) turut
menambah jumiah tabung pinjaman dan biasiswa kepada RM843 juta pada tahun
2006 berbanding RM650 tahun sebelumnya untuk membiayai para pelajar
bumiputera seramai 15,000 pelajar yang datang daripada keluarga berpendapatan
rendah dan sederhana tetapi mempunyai keputusan yang baik dalam pendidikan
untuk membolehkan mereka melanjutkan pengajian ke pusat-pusat pengajian

tinggi di dalam dan luar negara sejajar dengan objektif untuk melahirkan

masyarakat perdagangan dan perindustrian bu@s seterusnya mampu

bersaing di peringkat global. ?‘

Matlamat tajaan MARA ini adala k membantu pelajar bumiputera

4

untuk mengikuti pengajian di i & engajian tinggi dalam bidang-bidang sains,
teknologi, professional, Eep aran dan pengurusan perniagaan serta bidang-

bidang lain yang dik sti oleh MARA dari semasa ke semasa.

yang berpotensi dan berkelayaka ‘t&h@ yang memerlukan bantuan kewangan
i

Skim pinj n pendidkan MARA mula diperkenalkan sejak MARA
ditubuhkan pada tahun 1966 dimana pada ketika itu bantuan kewangan diberikan
dalam bentuk biasiswa. Bagaimanapun pada 1968 bantuan kewangan yang
diberikan telah dibahagikan kepada dua jenis iaitu pertama, dalam bentuk biasiswa
dengan kadar bayaran balik sebanyak 25%. Kedua, dalam bentuk pinjaman penuh
dengan kadar bayaran balik 100% tanpa kadar faedah. Mulai 01 januari 1985
hingga 31 Disember 1997 pinjaman pelajaran ditukar kepada pinjaman boleh ubah

atau convertable loan. Dimana pelajar yang menamatkan pengajian dengan

7 Berita Harian, 2006, 13 Mei.



mendapat keputusan yang cemerlang iaitu mendapat Nilai Purata Mata Terkumpul

Keseluruhan atau Cummulative Grade Point Average (CGPA) 3.50 keatas boleh

memohon untuk menukar status pinjaman mereka kepada biasiswa sepenuhnya

manakala pelajar yang lulus pengajian tetapi mendapat keputusan CGPA kurang

3.50 boleh memohon pengurangan bayaran balik daripada 50% sehingga 90%

bergantung kepada CGPA yang diperolehi.

Bagaimanapun Tajaan Pelajaran MARA adalah khusus untuk calon-calon

bumiputera sahaja sebagaimana dengan Akta Majlis Amanah Rakyat 1966 dan

memenuhi syarat am permohonan yang ditetapkan seperti berikut:

Vi,

Vii.

viil.

Calon mestilah Melayu atau bumiputera wargane alayasia.

Tidak pernah ditamatkan bantuan atau dita@h antuan oleh mana-

mana penaja atas sebab tindakan digipli
Tidak pernah dianjur oleh mana-m&aja lain diperingkat yang sama

kecuali untuk kursus—kursg\\&t'dan professional atas keperiuan
L 2

semasa. @\
Mendapat pelepasanontrak atau penangguhan bayaran balik jika pernah

ditaja oleh b%%\ untuk pengajian sebelumnya.

Mesti at cuti belajar tanpa gaji / pelepasan jawatan atau kebenaran
bertulis daripada majikan bagi mereka yang sedang berkhidmat.

Diperakui sihat dan normal oleh doktor yang bertauliah.

Pengajian sepenuh masa luar Negara dan Sepenuh masa atau separuh
masa bagi pengajian dalam Negara.

Memenubhi syarat status Sosio Ekonomi Keluarga yang ditetapkan iaitu
pendapatan bercukai ibubapa tidak melebihi RM50,000 setahun bagi
pengajian dalam negara dan tidak melebihi RM80,000.00 setahun bagi

pengajian ke luar negara .



1.2

Manakala dari segi pembayaran balik, pemegang pinjaman pendidikan MARA
adalah disyaratkan untuk mula membayar pinjaman mereka secara ansuran
selepas 12 bulan tamat tempoh tajaan pengajian masing-masing. Walaupun
demikian peminjam masih boleh mendapat kelonggaran untuk menangguhkan
pembayaran balik selepas tempoh setahun tersebut sekiranya mereka melanjutkan
pelajaran ke peringkat yang lebih tinggi sehinggalah mereka menamatkan
pengajian seterusnya ataupun sekiranya mereka masih tidak mendapat sebarang

pekerjaan dengan mengemukakan rayuan secara bertulis kepada pihak MARA.

Pernyataan Masalah Y

Pinjaman pendidikan yang disediakan oleh pihakQ’(eﬁ ataupun pihak swasta

biasanya dengan kadar faedah yang a ataupun hanya ditambah

dengan sedikit kos perkhidmatan tidak m&l % setahun, malah ada pinjaman

pendidikan yang disediakan tan’p@!kan sebarang kadar faedah sebagaimana
oihel

pinjaman yang kendalikan ole MARA. Selain itu, kebanyakan badan penaja

ini khususnya agensi keraj seperti JPA, MARA, PTPTN, Yayasan-Yayasan
Negeri dan lain-laip™pifaman pendidikan yang disediakan oleh Kerajaan negeri
memberi in lam bentuk pengurangan kadar bayaran balik pinjaman
daripada 50% sehingga 100% kepada pelajar yang mendapat keputusan yang
cemerlang sebagai dorongan kepada mereka untuk belajar bersungguh-sungguh
untuk mencapai kejayaan dalam pelajaran.

Walaubagaimanapun, sebahagian peminjam-peminjam ini menghadapi
masalah dalam melunaskan pinjaman pendidikan yang mereka perolehi samada
dengan sengaja atau tidak sengaja, ingkar untuk membayar semula pinjaman

mereka walaupun sebahagian daripada mereka ini hanya dikehendaki membayar

baki pinjaman 10% setelah mendapat pengurangan sehingga 90% daripada



keseluruhan jumlah pinjaman yang diterima sebelum ini®. Kegagalan sebahagian
penerima pinjaman ini untuk membayar semula pinjaman mereka telah menjadi
masalah yang berurutan dan berpanjangan sehingga memberi kesan kepada
tabung pusingan badan-badan penaja seperti di atas untuk menaja lebih ramai
pelajar-pelajar baru.

Masalah kegagalan untuk membayar semula pinjaman ini semakin
meningkat dan hangat diperkatakan sepanjang awal tahun 2006 sehingga JPA
yang kecewa dengan tindakan kira-kira 100,000 bekas pelajar tajaannya (Berita
Harian, 2008)° yang enggan melunaskan tunggakan hutang pendidikan sejak JPA

mula mengeluarkan pinjaman pendidikan pada tahun 19?9 berjumlah RM2.0
bilion, bertindak untuk membatalkan diskaun 75% erikan kepada mereka
sebelum ini. Manakala PTPTN, agensi penaj lkan yang baru ditubuhkan
pada Julai 1997 dengan menggunakan yang dlperolehl melalui pinjaman
daripada Kumpulan Wang Slm \ kerja (KWSP) yang mencapai jumiah
RM&6.5 bilion sehingga akhir 005 serta telah menaja seramai 715,000
pelajar telah mula men a indakan mahkamah ke atas 200 bekas pelajar
tajaannya yang tid gendahkan surat peringatan walaupun empat kali surat
peringatan y iRantar termasuk surat amaran terakhir melalui peguam™.

MARA yang turut menghadapi masalah tunggakkan pinjaman pendidikan
dimana setakat bulan Disember 2005, jumlah terkumpul sebanyak RM200 juta
telah mengambil langkah-langkah yang wajar untuk mengutip semula hutang

bekas pelajar-pelajar tajaannya termasuk menyiarkan nama-nama mereka di

akhbar-akhbar utama tempatan setiap bulan, menyenarai hitamkan nama-nama

® Berita Mingguan, 2006, Siaran Akhbar Senarai Bil:3/2006 : 120 Pelajar Tajaan MARA
Yang Gagal Membuat Bayaran, Berita Mingguan, 20 Mac.

° Sarban Singh. 2006. JPA batal diskaun bayaran. Berita Harian, 15 Mac: 1.

'* New Straits Times. 2006. 200 study loan defauiters to be hauled up. New Starits Times,
19 Januari: 2.



1.3

1.4

peminjam serta penjamin mereka daripada memperolehi pinjaman daripada mana-
mana agensi kewangan, dihalang daripada menerima skim pinjaman perniagaan
MARA, tindakan saman dan yang terbaru ialah menolak kemasukan anak-anak
bekas peminjam yang gagal membayar pinjaman mereka daripada diterima

masuk ke Maktab Rendah Sains MARA (MRSM)™",

Objektif Kajian
Beberapa objektif telah dikenalpasti dalam kajian ini untuk memastikan hasil kajian

yang bakal diperolehi nanti mencapai sasaran dan matlamat yang telah ditetapkan.

1. Menilai konsep 5C’s iaitu Character, Capacity, Ca?pol/ateral, Condition
an

dan hubungannya dengan pemberian pinjaman@'d«'

2. Menganalisa tahap pembayaran balik 'n}?ﬁ dan mengkaji sejauhmana
faktor pendapatan ibubapa, kateg@u’amin, bidang pengajian, saiz
pinjaman, tempoh pengajia’r%&gkan pelajar dalam keluarga dan faktor

e

gender mempengaruhi ta bayaran semula pinjaman pendidikan MARA

Justifikasi K&%\ ’

Kajian ini adalah untuk melihat bagaimana pendekatan konsep 5C’s dalam

di Sabah.

pemberian pinjaman pendidikan boleh mempengaruhi tahap pembayaran balik
pinjaman dan menganalisa faktor-faktor yang menyebabkan penerima-penerima
pinjaman pendidikan MARA khususnya di negeri Sabah menghadapi masalah
untuk membuat bayaran semula pinjaman mereka walaupun telah diberi

beberapa peringatan termasuk menyiarkan nama-nama mereka di suratkhabar

" Berita Harian. 2006. Jangan bertolak ansur dengan bekas pelajar tak bayar pinjaman.
Rencana. Berita Harian, 16 Mac:10.



tempatan(Utusan Borneo)” sehinggalah ke tahap tindakan saman diambil
terhadap peminjam-peminjam yang ingkar ini dan seterusnya dengan kajian ini
dapat digunakan oleh pelbagai pihak terutamanya badan-badan penaja
pendidikan  seperti MARA sebagai rujukan untuk mengubahsuai syarat-syarat
permohonan sedia ada bagi menyediakan pinjaman  serta  strategi  untuk
mengutip balik semua pinjaman pendidikan yang telah diberikan kepada pemohon-
pemohon yang layak memperolehi kemudahan tersebut.

Penerima-penerima pinjaman pendidikan MARA di Sabah dipilih sebagai
fokus utama kajian kerana terdapatnya taburan penerima yang seimbang dari segi

geografi dan demografi. Jika dilihat dari segi statistik j penduduk mengikut

kumpulan etnik yang dibuat oleh Jabatan Perang@p a tahun 2000, didapati
jumlah penduduk bumiputera di Sabah ialah§e ai'1,601,356 orang'. Manakala

statistik penerima pinjaman MARA di n ini untuk melanjutkan pelajaran di

pelbagai Institusi Pengajian TingQ*ﬂdan Swasta Dalam Negara seperti dalam
L 2

Jadual 1.1 & Jadual 1.2, Dal Luar Negara dari tahun 1997 hingga 2001,

ialah seramai 5,517 denEan pelajar daripadanya belajar ke luar negara dengan

melibatkan jumlah uhan pinjaman sebanyak RM108,306,564.60."

Mana cian oleh Jabatan Perangkaan pada tahun yang sama juga
menunjukkan bahawa penduduk berumur 15 tahun dan lebih yang mengikuti
program Diploma serta ljazah yang diperolehi dan Kumpulan Umur, Sabah 2000,
ialah seramai 43,713 orang pelajar. Dengan ini boleh dianggarkan bahawa bagi

tempoh lima tahun (1997-2001) sekitar 12.62% daripada keseluruhan penduduk

'2 Utusan Borneo, 2006. Notis Tuntutan Pinjaman Pelajaran MARA (Bil:46/06/06), Utusan
Borneo, 29 Jun:11.

'3 Buku Tahunan Perangkaan Sabah 2005, Jabatan Perangkaan Malaysia, Negeri Sabah.

' Sistem Maklumat Berkomputer MARA, 1997-2001.



negeri Sabah yang melanjutkan pelajaran di peringkat Diploma, ljazah Pertama

dan ljazah Lanjutan di negeri ini mendapat pinjaman pendidikan daripada MARA.

Jadual 1.1:  Pecahan Bilangan Pelajar Sabah Yang Mendapat Pinjaman
Pendidikan MARA Bagi Pengajian Dalam Negara
Dari Tahun 1997 Hingga 2001

Tahun Bil. Penuntut Jumlah(RM)
1997 288 6.903,702.61
1998 1,595 31,903.636.11
1999 1,251 28,285,410.76
2000 1,048 15,753,678.27
2001 1,281 18,630,784.06
Jumiah 5463 | 101,477,211.80

Jadual 1.2: Pecahan Bilanga ’% Sabah Yang Mendapat Pinjaman
Pendidikan MAR i Pengajian Luar Negara
Dari Tahun 19 ga 2001

Tahun \t Bil. Penuntut Jumlah(RM)

1997 ‘Lb' 26 4,856,178.27

1998 K M 4 485 556.85

1999 3 306,078.95
2000 12 683,550.55
2001 9 497,988.22
Jumlah 54 6,829,352.84

Sumber. Bahagian Penganjuran Pelajaran, MARA Kuala Lumpur, 2002.
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Organisasi Bab

Kajian ini meliputi lima bab satu hingga bab lima. Penerangan ringkas bab-bab

berkenaan adalah seperti berikut:

Bab satu, meliputi perbincangan mengenai pengenalan secara umum
perkembangan perbelanjaan kerajaan dalam sektor pendidikan, skim pinjaman

pendidikan dan ringkasan latarbelakang skim pinjaman pendidikan anjuran Maijlis

Amanah Rakyat.

Bab kedua, dalam bab ini adalah perbincangan menge rotan literatur yang

berkaitan dengan tajuk kajian iaitu tahap pin@ﬂ'dan faktor-faktor yang

menyebabkan seseorang peminjam me@ masalah untuk membayar balik

pinjaman yang telah dibuat.

2
0\
Bab ketiga, bab ini membin X n metodologi yang digunakan berdasarkan

kajian-kajianyangterdaiulu, edah pengumpulan data serta analisis yang

digunakan. &'

Bab keempat, hasil kajian yang diperolehi berdasarkan data-data yang telah

dianalisa daripada bab ketiga.

Bab kelima, kesimpulan tentang kajian yang dibuat dan isu-isu yang timbul
berdasarkan hasil kajian yang diperolehi dan membincangkan cadangan-cadangan

yang berkaitan dengan topik yang dikaji serta penutup.
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BAB 2

SOROTAN LITERATUR

Pengenalan

Pendidikan adalah amat penting dalam pembang 'Z:{i sesebuah negara,
khususnya dalam era pendidikan yang semaki leks ini. Ini sejajar dengan
hasrat kerajaan Malaysia hari ini baha sesiapa yang tercicir daripada
melanjutkan pelajaran disebabkan\égh kewangan. Manakala skim pinjaman
pendidikan pula merupakan ’®ongan dan peluang kepada pelajar-pelajar
terutamanya kepada para r daripada keluarga yang berpendapatah rendah

dan sederhana bag(" bolehkan mereka dapat meneruskan pengajian ke

peringkat uni

n institusi pengajian tinggi lain terutamanya di institusi
dimana kos pengajiannya tidak mendapat bantuan atau subsidi daripada pihak
kerajaan.

Bank dunia dalam kertas polisi mengenai pembiayaan pendidikan di negara
membangun bersetuju agar pinjaman pendidikan sebagai pilihan, kerana ia dapat
menambahkan sumber kewangan dan memperbaiki keadilan dalam pembiayaan

pendidikan (World Bank, 1986). Manakala Shahril Marzuki,. (2005)"°, mengatakan

'> Shahril @ Charil Marzuki, 2005, Mengurus dan Membiayai Pendidikan di Malaysia,
Kuala Lumpur: PTS Professional Sdn. Bhd.
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melalui pinjaman pendidikan, pelajar-pelajar akan mempunyai motivasi belajar
yang tinggi, cuba mencapai kecemerlangan dalam pendidikan dan mempunyai
kesedaran akan masa depannya.

Ziderman, A., (2000)"°, pinjaman pendidikan dapat mengelak pelajar yang
datang dari keluarga yang miskin daripada risiko kos melepas yang tinggi untuk
melanjutkan pelajaran dengan memilih untuk bekerja sebaik sahaja mereka
menamatkan pendidikan di sekolah menengah. Manakala, |. Hendel, J. Shapiro
dan P. Wallen., (2005)"" dalam kajian mereka menyatakan bahawa pinjaman

pendidikan telah meningkatkan bilangan rakyat di Amerika Syarikat yang

AL

Keperluan Terhadap Pembiayaan Pendidi n? '

menamatkan pengajian di peringkat universiti.

Melanjutkan pelajaran selepas menama endidikan menengah sudah pasti

memerlukan sumber kewangav’\‘K encukupi walaupun pelajar mendapat
2
\I

tempat di pusat-pusat peng ggi yang dibiayai kerajaan. Oleh itu tahap

pendapatan ibubapa merupakan antara faktor yang penting bagi membantu pelajar
membiayai kos p %kos penginapan atau asrama kerana biasanya kolej
atau universitig€rietak jauh daripada kediaman ahli keluarga selain kos makan-
minum serta perbelanjaan harian pelajar. Secara umumnya pelajar yang
mempunyai latarbelakang ibubapa yang berpendapatan rendah adalah lebih
cenderung untuk mendapatkan pinjaman berbanding dengan rakan-rakan mereka

daripada ibubapa berpendapatan tinggi. Ini disokong oleh kajian yang dibuat oleh

16 Financing students loans in Thailand: revolving fund or open-ended commitment ?,
Economics of Education Review, Vol. 21, 2002, him. 367- 380.

"7 Educational opportunity and income inequality, Journal of Public Economics,
Vol. 89, 2005, him. 841- 870.
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Christou, C., dan Haliassos, M., (2002)'® dalam kajian mereka menyatakan tahap
pendapatan ibubapa merupakan penentu utama yang menyebabkan seseorang
pelajar membuat pinjaman pendidikan.

Kajian yang dibuat oleh Schwartz, S., dan Finnie, R., (1998)", terhadap
graduan yang menerima ijazah pertama di Kanada pada tahun 1990 bagi
keperluan untuk membuat pinjaman pendidikan berorentasikan tiga pembolehubah
utama iaitu pertama Bidang Pengajian, kedua Faktor Gender dan ketiga ialah
Faktor Daerah atau Wilayah. Bagi pembolehubah pertama, mereka mendapati
bahawa bidang pengajian yang diambil oleh pelajar boleh mempengaruhi
seseorang pelajar itu untuk membuat pinjaman. Ber an kajian tersebut
graduan dalam bidang Perubatan dan KejuruteraaQ'gsecara relatifnya mudah
mendapat pekerjaan dan memperolehi pen %ang tinggi mempunyai kadar
kecenderungan yang tinggi untuk me pinjaman pendidikan. Manakala
graduan daripada bidang PernL San nomi dan Undang-Undang yang secara
relatifnya mempunyai penda a%ang juga tinggi dalam sektor kerjaya atau
pekerjaan tetapi me%twya adar yang rendah dari segi kecenderungan untuk

|

membuat pinjama%

Bagai apun graduan daripada bidang Sains Sosial secara relatifnya

agi membiayai pengajian mereka.

kurang cenderung untuk membuat pinjaman. Bagi pembolehubah kedua, mereka
mendapati graduan wanita kurang membuat pinjaman pendidikan berbanding
graduan lelaki. Sementara bagi pembolehubah ketiga iaitu Wilayah, mereka
mendapati bahawa graduan daripada wilayah yang lebih maju adalah iebih

cenderung untuk membuat pinjaman.

'8 How do students finance human capital accumulation? The choice between borrowing
and work, Journal of Policy Modelling, Vol. 28, 2002, him. 39-51.

1 Student loans in Canada : an analysis of borrowing and repayment, Economics of
Education Review, Vol. 21, 2002, him. 497-512.
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2.3 Masalah dan Faktor Mempengaruhi Pembayaran Balik Pinjaman.
Hasrat kerajaan untuk menambah bilangan pelajar berpeluang melanjutkan
pelajaran ke peringkat yang lebih tinggi dengan memberi pinjaman pendidikan
kepada rakyatnya sedikit-sebanyak menjadi satu bebanan kewangan yang
berterusan kepada kedua-dua pihak kerajaan serta pelajar kerana sebahagian
besar daripada mereka yang mendapat peluang berkenaan mendapati mereka
terpaksa menanggung hutang pendidikan selepas mereka menamatkan pengajian

dan ramai juga yang bermasalah membuat bayaran balik pinjaman sebagaimana

sepatutnya.

Realitinya masalah pembayaran balik pinjan'v ukanlah masalah yang

berlaku di kalangan pelajar negara ini s@anya juga berlaku di negara

lain termasuk di negara-negara maju s i di Jepun, Kanada dan Amerika

Syarikat sebagaimana yang ’@& dalam Jadual 1.3, dimana negara
[

Venezuela adalah negara ya g sedikit dari segi nisbah bayaran pinjaman
i

pendidikan yang dapat E peralehi semula daripada jumlah keseluruhan pinjaman

yang dikeluarkan @b’

pinjaman ya ertinggi dari segi nisbah kutipan berbanding jumlah keluaran

anya pada tahap 7%. Manakala pembayaran semula

pinjaman ialah negara Guatemala iaitu 82%, bagaimanapun tidak ada negara
daripada 24 negara yang dikaji mendapat 100% bayaran semula pinjaman

pendidikan di negara mereka dalam tempoh yang ditetapkan.



Jadual 1.3: Nisbah Pembayaran Balik Skim Pinjaman Pendidikan, di
24 Negara terpilih®.

Negara Nisbah Pembayaran Balik
1. Kenya 30
2. Venezuela 07
3. Chile 52
4. Honduras 49
5. Indonesia 43
6. Brazil 38
7. Ecuador 54
8. Jamaica 44
9. Bolivia 68
10. Denmark 48
11. Mexico 56
12. Japan

13. Peru

50
62

14. Australia
15. Amerika Syarikat 1
16. Findland Q 5
82
67

17. Guatemala

18. Norway ?\

19. Colombia 71
20. Hong Kong 57
21. Republik Dominica N\ l

75

22. Kanada * 69

23. Barbados ’%\ 87
N

24. Sweden & 72

Sumber : Carwtiderman & Albrecht, 1995.

20 Financing students loan in Thailand: revolving fund or open-ended commitment?,
Economics of Education Review, Vol. 21, 2002, him. 367-380.
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Kajian mengenai masalah pembayaran balik pinjaman ini dibahagikan kepada dua
masalah utama iaitu pertama, masalah penilaian melalui konsep 5C’s yang
digunakan dalam pinjaman pendidikan semasa pelajar membuat permohonan dan

kedua, masalah pembayaran semula pinjaman selepas pelajar berkenaan

menamatkan pengaijian.

Masalah pembayaran balik pinjaman pendidikan dan hubungannya dengan
kriteria pemilihan sebelum pinjaman dikeluarkan

Josef Eby Ruin., (2001)*", dalam konteks pemberian pinjaman iaitu pinjaman yang

berorentasikan perniagaan dan keuntungan, ses§0rang pegawai yang

melaksanakan peranan memberi pinjaman sehar pat menilai pihak yang
memohon dengan menggunakan konsep 5C merUJuk kepada penilaian
kredit melalui Character, Capacity, Capital, tera/ dan Condition pemohon

sebelum menyokong kelulusan ses t per ohonan tersebut.

Dalam konteks pinja %\ idikan yang yang bukan berorentasikan

perniagaan atau keunt konsep 5C’s yang digunakan tidak dapat
dipraktikkan sepenuh bagaimana dalam bidang kewangan atau perniagaan
kerana mber lnjaman pendidikan telah diseimbangkan dengan

tanggungjawab Sesial agensi penaja kepada masyarakat.

1. Perwatakan (Character)
Rose, P.S, dan Hudgins, S.C., (2005)** mengatakan perwatakan adalah merujuk
kepada rasa tanggungjawab, kejujuran, tujuan yang serius dan kesungguhan untuk

membayar semula pinjaman. Pegawai pinjaman mestilah penuh yakin dan percaya

2! Josef Eby Ruin, Managing Service, Finance, Credit and Debts. 2001:Kuala
Lumpur. Leeds Publications. him. 102.

2 peter S.Rose & Sylvia C.Hudgins,. Bank Management & Financial Services, McGraw Hill
International Edition, 2005: New York, Vol.6, him. 533.
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bahawa pemohon pinjaman telah diketahui tujuannya meminjam dan mempunyai
keinginan yang tinggi untuk membayar semula pinjamannya. Sekiranya pegawai
berkenaan tidak pasti mengapa pemohon tersebut ingin membuat pinjaman, maka
tujuan pinjaman berkenaan perlulah memenuhi syarat dan konsisten dengan polisi
sediada institusi berkenaan. Walaupun tujuannya meminjam adalah baik, pegawai
pinjaman  mestilah memastikan bahawa peminjam mempunyai sikap
bertanggungjawab dengan pinjaman yang diperolehi serta berusaha sedaya upaya
untuk membayar balik semua pinjaman tersebut.

Dalam konteks pemberian pinjaman pendidikan, perwatakan dinilai semasa
sesi temuduga yang diadakan terhadap pelajar yang on, bagaimanapun
hanya sebahagian sahaja pinjaman yang memerlu@muduga dan tapisan yang
ketat terutamanya pinjaman dibawah S %?Jar Cemerlang (SPC) yang

melibatkan pelajar melanjutkan pelajaran r negara kerana ianya memeriukan

jumlah kewangan yang besar. Vy‘ﬁ\ ebahagian lagi untuk pengajian di dalam

negara seperti permohona aman PTPTN, pinjaman dibawah Skim
Pembiayaan Terbuka (SPT)&anjuran MARA, Skim Pinjaman Pendidikan JPA dan
Yayasan Negeri ti merlukan sesi temuduga untuk penilaian tetapi memadai
dengan men i Syarat kelayakan akademik dan tahap pendapatan ibu bapa
sahaja. Oleh kerana tiadanya temuduga untuk pinjaman pendidikan di dalam
negara, perwatakan atau character pelajar seperti rasa tanggungjawab terhadap
pinjaman, tahap kesungguhan mereka memerlukan pinjaman tersebut dan
sejauhmana keazaman mereka untuk membayar semula pinjaman setelah mereka

menamatkan pengajian kelak tidak dapat dinilai atau diketahui oleh pihak yang

memberi pinjaman.
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2. Kapasiti (Capacity)

Kapasiti menurut Rose, P.S., dan Hudgins, S.C., (2005)® ialah merujuk kepada
kelayakan seseorang peminjam untuk memohon pinjaman dan kelayakannya dari
segi undang-undang untuk menandatangani surat perjanjian pinjaman. Umur
minoriti dibawah 18 tahun tidak layak untuk menandatangani surat perjanjian
pinjaman. Perjanjian pinjaman yang ditandatangani oleh pemohon yang tidak layak
membawa risiko untuk tidak dapat diperolehi semula seterusnya mendatangkan
kerugian kepada institusi yang memberi pinjaman. Manakala Josef Eby Ruin.,
(2001)* mengatakan kapasiti adalah merujuk kepada kemampuan pemohon
membayar balik pinjaman kepada pihak yang membef “pigjaman. Sehubungan
dengan itu walaubagaimana kuatnya keinginan ang peminjam hendak

membuat bayaran balik pinjaman sekirany t%ang janya tidak membawa

sebarang makna dan kemahuan sahaja ti pat menyelesaikan masalah.

Dalam konteks pinjama ’%ﬁkan rata-rata pelajar yang memohon
L 2

adalah sekurang-kurangn@ 18 tahun semasa menandatangani dokumen
perjanjian iaitu lepasan Sijil Pelajaran Malaysia (SPM) dengan dua orang penjamin
dewasa warganeg% laysia yang berumur 21 tahun keatas. Bagaimanapun
masalah ya akan berbangkit kemudian atau persoalan kapasiti pelajar
berkenaan samada akan membuat pembayaran balik pinjaman mereka atau tidak
selepas menamatkan pengajian tidak dititikberatkan atau diperhalusi oleh pihak
yang memberi pinjaman semasa pemilihan kerana keutamaan ialah membantu
pelajar-pelajar berkenaan dari segi kewangan bagi membolehkan mereka

melanjutkan pelajaran ke peringkat diploma atau ijazah.

23 peter S.Rose & Sylvia C.Hudgins,. Bank Management & Financial Services, McGraw Hill
International Edition, 2005: New York, Vol. 6, him. 533.

# josef Eby Ruin, Managing Service, Finance, Credit and Debts. 2001:Kuala
Lumpur. Leeds Publications. him. 101 - 102.
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3. Modal (Capital )

Modal adalah merujuk kepada kedudukan kewangan atau kekuatan pemohon
untuk dapat membayar semula pinjamannya. Menurut Josef Eby Ruin., (2001),
kekuatan modal dapat dilihat melalui jumlah pendapatan bersih seseorang individu
atau ekuiti jika ianya dalam bentuk perniagaan. Kekuatan modal dalam perniagaan
ditentukan oleh kedudukan kewangannya yang stabil manakala bagi individu,
kekuatan modal biasanya dapat diketahui melalui borang cukai pendapatan atau
pendapatan bersihnya yang juga boleh diperolehi daripada maklumat agensi

kewangan yang lain. Kekuatan ini akan menentukan berapakah jumlah yang akan

diterima semula daripada peminjam berkenaan seki?pemiagaan mereka
e

merosot ataupun indvidu berkenaan menghadapi wangan.

Shamsuddin Ismail,. (2003)**, meng %awa semakin banyak modal

yang disumbangkan oleh peminjam, sem inggi komitmennya kepada syarikat.

Oleh itu peminjam akan menunjkx\&%eaungguhan yang tinggi untuk membayar
L 2

balik pinjaman mereka. K nnya, moda!l merupakan salah satu alat

pengukur yang penting unt enilai kemampuan dan komitmen mereka kepada
syarikat dan juga komitmen mereka untuk membayar semula pinjaman.
Modaha apital dalam konteks pinjaman pendidikan pula adalah lebih

melihat kepada tahap pendapatan ibubapa pelajar itu sendiri kerana sebagai
pelajar mereka tidak mempunyai pendapatan. Penggunaan konsep modal dalam
pendidikan berbeza dengan pinjaman perniagaan kerana pelajar yang datang dari
keluarga berpendapatan atau “modal” yang rendah lebih mendapat keutamaan
dalam pemberian pinjaman berbanding rakan mereka yang datang daripada

keluarga berpendapatan tinggi dan berkemampuan sebagaimana yang

2 Shamsudin Ismail, Pengurusan Bank Perdagangan di Malaysia, Kuala Lumpur: Dewan
Bahasa Dan Pustaka, him. 6.
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dilaksanakan oleh pihak MARA?®, dimana antara syarat permohonan pinjaman
MARA dalam negara ialah pendapatan bercukai ibubapa tidak melebihi RM50,000
setahun. Dengan yang demikian rata-rata penerima pinjaman MARA bagi
pengajian dalam negara terdiri daripada mereka yang datang daripada keluarga
yang berpendapatan rendah yang mana apabila mereka sudah bekerja,
keutamaan mereka adalah lebih kepada membantu keluarga dari segi kewangan
selain untuk memenuhi keperluan diri-sendiri berbanding membayar semula
pinjaman pendidikan.

Menurut kajian Dynarski. M., (2002)*" yang menggunakan data National
Postsecondary Student Aid Study untuk menganali rwatakan penerima
pinjaman dengan membuat perbandingan dia@pembayar aktif dengan
pembayar yang tidak aktif, hasil kajian I%endapati bahawa peratusan

peminjam yang terdiri daripada kalanga arga yang berpendapatan rendah

adalah lebih tinggi untuk tidak r@ﬁsamula pinjaman mereka. Malah usaha
2

pihak penaja untuk mengur kadar kegagalan pembayaran pinjaman di

kalangan golongan berina kebanyakannya menemui kegagalan.

(o

4, Cagaran ateral)

Cagaran adalah aset yang boleh dicagarkan oleh peminjam kepada pemberi
pinjaman sebagai sandaran kepada pinjaman yang dipohon bagi mengurangkan
risiko kredit (Shamsudin Ismail)®®. Cagaran dirujuk sebagai sumber kedua

pembayaran semula pinjaman, bagaimanapun dengan adanya cagaran tidak

% http//:-www.mara.gov.my/bpp

27 \Who defaults on student loan?. Finding from the National Postsecondary Student Aid
Study, Economics of Education Review, Vol. 13 No. 1, 2002, him. 55 - 68.

2 Shamsudin Ismail, Pengurusan Bank Perdagangan di Malaysia, Kuala Lumpur; Dewan
Bahasa Dan Pustaka, him. 6.
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bermakna bahawa pinjaman tersebut tidak akan menghadapi masalah (Josef Eby
Ruin)?®. Kajian oleh Jim'enez, G., Sales, V., dan Saurina, J., (2003)*° mengenai
penentuan cagaran dengan menggunakan data Credit Register Database of Banco
Espana dari tahun 1984 hingga 2001 di Sepanyol menunjukkan, walaupun
cagaran adalah penyelesaian kepada masalah adverse selection atau pemilihan
sakal semasa pemberian pinjaman tetapi ianya masih bergantung kepada kualiti
cagaran itu sendiri.

Pinjaman pendidikan juga memerlukan cagaran atau collateral dalam

bentuk jaminan oleh penjamin. Latarbelakang penjamin diambilkira dari segi

jumlah pendapatan, hubungan penjamin dengan pelajar, umur iaitu umur 21
tahun keatas dan tidak melebihi 45 tahun denga patan bersih sekurang-
kurangnya RMS500 sebulan serta buk %ﬂg yang bankrap. MARA
mensyaratkan dua orang penjamin dan benarkan samada ibu atau bapa

menjadi salah seorang penjami ﬂ&mjamin adalah ibu atau bapa pelajar, had
L 4
h%a

umur 45 tahun dan syarat pendapatan sekurang-kurangnya RM500

sebulan tidak terpakai, Ea nya had umur melebihi 45 tahun dan pendapatan

kurang daripada %

penjamin ddh, £edh keupayaan membayar semula sekiranya peminjam tidak

juga layak menjamin anak mereka. Dengan ini kualiti

membuat bayaran pinjamannya sendiri menjadi persoalan.

» Josef Eby Ruin, Managing Service, Finance, Credit and Debts. 2001: Kuala
Lumpur. Leeds Publications. him. 102.
% peterminants of collateral, Journal of Financial Economics, 2003.
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5. Keadaan (Condition)

Keadaan atau kedudukan pemohon adalah antara faktor penting yang akan dinilai
oleh pemberi pinjaman termasuk keadaan persekitaran ekonomi semasa samada
seseorang individu atau perniagaan itu berpotensi untuk berjaya serta mampu
bertahan dalam situasi ekonomi yang berbeza ataupun tidak dan ini akan
mempengaruhi kemampuan mereka untuk membayar balik pinjaman (Peter
S.Rose & Sylvia C. Hudgins)”'. Bagaimanapun, dalam konteks pinjaman
pendidikan, pemberian pinjaman adalah lebih menjurus kepada situasi dimana
keperluan bidang-bidang yang ditaja itu sesuai dengan hasrat pihak yang menaja
dan juga keperluan pembangunan negara . Bagi agen jaan seperti MARA,
keutamaan tajaan adalah dalam bidang yang dia@-& itikal dalam negara dan

bidang-bidang kursus yang sesuai dengan p% semasa dan selari dengan

halatuju nasional negara ini. Ini bermak lam proses permohonan pinjaman

pendidikan sediada, isu samaﬁ\%&on berkenaan mampu membayar balik
L 2

pinjaman atau tidak dimasa n tidak menjadi perkiraan dalam pemberian

pinjaman pendidikan.

Masalah Pe@\an Balik Pinjaman Selepas Pelajar Tamat Pengajian

Menurut Schwartz, S., dan Finnie, R., (1998)%%, pembayaran balik pinjaman
pendidikan adalah jelas turut menjadi beban kepada peminjamnya kerana para
pelajar diberi pinjaman ketika mereka masih diusia muda tanpa sebarang
pertimbangan keupayaan mereka dimasa hadapan untuk membuat bayaran.

Kajian mereka juga menunjukkan bahawa jika peminjam berkenaan hendak

3 Peter S.Rose & Sylvia C.Hudgins,. Bank Management & Financial Services, McGraw Hill
International Edition, 2005: New York, Vol. 6, him. 536.

32 Student loans in Canada : an analysis of borrowing and repayment, Economics of
Education Review, Vol. 21, 2002, him. 497- 512.
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membuat bayaran sekalipun, tahap pembayaran balik pinjaman tersebut
bergantung kepada bagaimana mereka menilai perbelanjaan semasa, dimana
mereka yang masih muda dan mempunyai kehendak yang tinggi untuk memenuhi
keperluan memiliki barangan berharga dan berjenama, memiliki rumah serta
kenderaan sendiri lebih awal sebaik saja memperoleh pekerjaan akan memilih
untuk melengah-lengahkan bayaran pinjaman pendidikan mereka

Kajian Scwartz, S., dan Finnie, R., (1998)* ini disokong oleh kaji selidik
yang dibuat oleh Baum dan Schwartz (1998)*, terhadap 1000 responden yang
mendapat pinjaman pendidikan di Amerika yang ditanya samada mereka sanggup
menangguhkan tiga keperluan utama iaitu membeli , pemilikan rumabh,
penggunaan kad kredit disebabkan tanggungja buat bayaran pinjaman
pendidikan perlu diutamakan dahulu. Ke t%a ialah hanya 23% yang
sanggup menangguhkan pembelian kere % menangguhkan pemilikan rumah
sendiri manakala penggunaan ﬂ&-&vayaran kad kredit 13%, daripada mahu
mengutamakan pembayaran n pendidikan mereka. Begitu juga dengan
kajian yang dibuat o!eh Ba an Saunders (1997)* dalam bentuk soalan yang
sama dimana per nangguhan untuk memiliki ketiga-tiga barangan di atas
hanyalah ma8ing-masing pada tahap 40%, 31% dan 21%.

Kajian yang dibuat oleh Schwartz, S., dan Finnie, R*, terhadap graduan-
graduan ljazah Sarjana Muda di Kanada menunjukkan bahawa bidang
pengkhususan yang diambil dan gender character terhadap pinjaman adalah
antara faktor yang menyumbang kepada masalah pembayaran balik pinjaman

dimana graduan yang mengambil kursus “Kesusasteraan” adalah yang tertinggi

3 Ibid.
* Baum, S.,& Schwarthz,S, The impact of students loans on borrowers: Consumption

patterns and attitudes toward repayment, 1998, Mimeo, Boston: Tufts University.
3 Ibid.

% Ibid.
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dari segi peratusan yang bermasalah dalam pembayaran iaitu 33%, kursus “Sains
Sosial” 23%, diikuti oleh kursus “Pertanian dan Sains Biologi” 25%, berbanding
dengan purata keseluruhan bidang pengajian yang menghadapi masalah
pembayaran iaitu 19%. Sementara pemegang ijazah bidang “Perubatan” adalah
yang terendah dari segi masalah pembayaran pinjaman iaitu 10%. Ini disebabkan
ketiga-tiga bidang tersebut iaitu Kesusasteraan, Sains Sosial, Pertanian dan Sains
Biologi adalah dikategorikan sebagai bidang pengajian yang mendapat purata
pendapatan yang rendah berbanding dengan lain-lain bidang pengajian. Mereka
juga mendapati bidang-bidang yang mempunyai tahap pendapatan yang tinggi

seperti kejuruteraan, sains fizikal, ekonomi dan b matematik adalah

didominasi oleh lelaki. Q~
Manakala dari segi gender char§te?v7alaupun mereka mendapati

graduan lelaki mempunyai pendapatan lebih tinggi berbanding graduan

wanita tetapi kadar bayaran b%&man mereka sama taraf dengan jumlah
L 2

yang dibayar oleh graduan le g secara relatifnya lebih berkemampuan dari

segi kewangan, malah Eera bayaran balik pinjaman pada dua tahun pertama

menunjukkan grad%

dan graduan 181.4% . Secara purata graduan wanita mendapat pendapatan

nita mengatasi graduan lelaki iaitu graduan wanita 31.5%

kurang berbanding graduan lelaki tetapi mereka lebih cepat menyelesaikan
pinjaman berbanding graduan lelaki. Ini ada hubungan dengan perwatakan atau
character wanita yang tidak suka mengambil risiko dan cuba menyelesaikan
masalah lebih awal sebelum masalah yang lain timbul. Menurut Graham .F et al,,
(2002)* yang membuat kajian tentang Gender differences in investment strategies

mendapati, wanita lebih suka mengelak kepada risiko berbanding golongan lelaki

% Gender differences in investment strategies : an information processing perspective,
International Journal of Bank Marketing, Vol. 20 No. 1, him. 17-26.
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apabila mereka membuat sesuatu pelaburan. Kenyataan ini disokong oleh kajian
Bruce dan Johnson., (1994), Barber dan Odean., (1995) dan Barskey et al.,
(1996) yang secara konsisten mengatakan bahawa wanita lebih suka mengelak
untuk menghadapi risiko (risk aversion) berbanding lelaki.

Selain faktor di atas Morgan, Richard., (2002) **, mendapati bahawa kadar
pembayaran balik pinjaman pendidikan oleh pelajar sebagaimana juga pinjaman-
pinjaman yang lain turut berkait-rapat dengan tahap perkembangan ekonomi
semasa. Keadaan ekonomi yang mengalami masalah kemerosotan atau resisi
akan menyumbang kepada peningkatan peratus kegagalan untuk membayar
pinjaman. Ini boleh dilihat keatas kajian mereka di Aav,apabila pada tahun
fiskal 2000 peratus kegagalan membayar pinjama ekas penerima pinjaman
pendidikan telah meningkat kepada 5.9% ¢herbénding 5.6% tahun sebelumnya

kerana masalah resisi ekonomi berlaku erika Syarikat pada ketika itu dan

kesan daripada serangan peng@vﬁadap Pusat Perdagangan Dunia pada
L 2

September 2001, $\
Austin, M.J., dap Philips, MR., (2001)*° dalam kajian mereka mendapati

bahawa masalah lan pembayaran balik pinjaman pendidikan ada kaitan
dengan taha hutangan yang tinggi disebabkan penggunaan kad kredit yang
yang meluas di kalangan pelajar-pelajar semasa di universiti lagi dimana hasil kaji
selidik menunjukkan 67% daripada keseluruhan pelajar kolej dan universiti di
Amerika memiliki sekurang-kurangnya satu kad kredit. ini bermakna bahawa
meraka sudah terdedah kepada hutang sejak diperingkat pengajian lagi, oleh itu

apabila mereka menamatkan pengajian di universiti dan bekerja, mereka sudah

% Reports on the increase in default rate on students loans in the U.S in the 2000 fiscal
year, Chronicle of Higher Education, Vol. 49, 2000, Issue 4.

3 Educating students: an ethics responsibility of credit card companies, Journal of Services
Marketing, Vol. 15 No. 7, him. 516-528.



26

dibebani oleh hutang kad kredit sedia ada selain daripada hutang daripada
pinjaman pendidikan ditambah lagi dengan hutang-hutang semasa. Ini
menyukarkan mereka untuk membahagikan pendapatan mereka untuk membuat
bayaran pinjaman pendidikan.

Masalah bayaran balik pinjaman juga boleh dikaitkan dengan tahap
toleransi seseorang itu untuk berhadapan dengan sesuatu risiko. Daripada kajian
yang dilakukan oleh Roszkowski., (1996), beliau mendapati bahawa kedudukan
anak dalam keluarga atau birth order mempunyai hubungan dengan tahap
kesediaan menghadapi risiko yang berbeza dikalangan adik-beradik dalam sebuah
keluarga yang sama. Anak yang sulung dan anak tungg m keluarga didapati
lebih cenderung untuk mengelak kepada sebar isiko yang tidak perlu. Ini

bermakna mereka akan cuba dengan sebaj -%a untuk mengelak sebarang

perkara yang menyebabkan masala pada mereka dikemudian hari.

Memandangkan anak sulung adi\*ak yang pertama dilahirkan dalam sebuah
L 2

keluarga, oleh itu ibubapa m ai perhatian penuh serta kawalan yang lebih

baik diawal kehidupan, mergka termasuk mendidik untuk berdikari dan lebih
bertanggungjawab & kajian Sulloway., (1997) juga mendapati bahawa anak
yang lebih m keluarga adalah mempunyai kecenderungan yang lebih

rendah terhadap risiko berbanding dengan adik-adiknya.
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BAB 3

METODOLOGI

Pengenalan ?\

Tujuan utama kajian ini ialah untuk mengkaji hg pembayaran pinjaman dan

faktor-faktor yang menyumbang kepada@ pembayaran semula pinjaman
di

oleh bekas peminjam-peminjam peidi n MARA di Sabah. Untuk tujuan
L 4

berkenaan 100 unit sampel darip tabase individu daripada Sistem Maklumat

Berkomputer MARA (SM telah menerima skim pinjaman tersebut bagi

penerima tahun 19%9 engandungi latarbelakang bekas peminjam yang
melanjutkan pelaja peringkat diploma dan ijazah pertama di pelbagai institusi
pengajian ti@ dalam negara dan maklumat rekod pembayaran mereka
sebagai sampel kajian.

Penerima pinjaman tahun 1999 telah dipilih sebagai sampel dalam kajian ini
kerana mengikut peraturan MARA sediada®®, MARA mensyaratkan penerima skim
pinjamannya perlu membayar semula pinjaman mereka dalam tempoh 12 bulan
selepas tamat tajaan. Tempoh tajaan dan tempoh purata pengajian peringkat

diploma dan ijazah dalam negara bagi tahun yang berkenaan adalah selama tiga

40 http://www.mara.gov.my/bkk/
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tahun. Ini bermakna penerima-penerima pinjaman pada sesi Julai tahun 1999 akan
menamatkan pengajian mereka pada Jun tahun 2002 dan akan mula membuat
bayaran pinjaman mereka pada bulan Jun 2003 iaitu setahun kemudian atau
empat tahun dari tarikh pinjaman berkenaan diluluskan. Manakala rekod bayaran
yang dikaji ialah sepanjang tempoh tiga tahun mereka diwajibkan mula membayar
pinjaman iaitu dari bulan Jun 2003 sehingga bulan Mei 2006. Jangkamasa 3 tahun
adalah difikirkan sesuai diambil untuk melihat trend bayaran dan tunggakkan

bayaran pelajar. Bilangan pelajar Sabah yang mendapat tajaan MARA pada tahun

1999 adalah seramai 1,251* orang pelajar seperti Jadual 1.4 di bawah.

Jadual 1.4: Bilangan Pelajar Sabah Yang M Pinjaman Pendidikan
MARA Bagi Pengajian Dalam ?Vr\ ari Tahun 1997 - 2001

Tahun Eﬁ%%t ~ Jumlah(RM)
4

1997 \0&. 6,903,702.61
1998 “\\1‘,595 31,903,636.11
1999* S‘ 1,251 28,285,410.76

2000 \1_ 1,048 15,753,678.27

2001 W 1,281 18,630,784.06
Jumlx‘ 2 5,463 101,477,211.80

Sumber. Bahagian Penganjuran Pelajaran MARA, 2002.

Kaedah Pengumpulan Data

Bilangan 100 sampe! dibahagikan kepada dua bahagian iaitu 50 sampel daripada
database individu yang aktif dan 50 lagi sampel database individu yang kurang
aktif atau tidak aktif di kalangan peminjam tahun 1999 dari segi pembayaran balik

pinjaman telah dipilih secara rawak daripada kalangan penerima pinjaman MARA
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dari seluruh Sabah sebagai bahan kajian. Maklumat-maklumat yang dapat
diperolehi dari sumber yang sama dan menjadi fokus kajian ini ialah mengenai
jumlah pinjaman, bidang pengajian yang diambil, kedudukan pelajar dalam
keluarga, tempoh pinjaman, kategori penjamin, pendapatan ibubapa serta gender
pelajar. Lain-lain maklumat yang berkaitan dengan identiti peminjam adalah
dirahsiakan. Data-data yang diperolehi adalah data sekunder daripada “Sistem Fail
Pelajar” iaitu database yang khusus mengenai rekod pelajar yang mendapat
pinjaman pendidikan yang terkandung dalam Sistem Maklumat Berkomputer
MARA. Database ini mengandungi maklumat mengenai pelajar serta penjamin
semasa memohon, jumlah dan tempoh pinjaman, jenis yang diambil, rekod

bayaran, jumlah tunggakkan, jantina dan tindak mgatan yang diambil oleh

pihak MARA. ?‘
Proses penghasilan data ialah@unakan kaedah statistik melalui

perisian SPSS. Asas statistik y \ gunakan kaedah Ujian T(T-Test), kadar

kekerapan, peratusan dar@ gan min yang diperolehi akan dianalisa untuk

mendapatkan hasil kajian sefanjutnya.

Analisa Dat&%ﬁuam Terhadap Setiap Faktor

Kajian ini adalah untuk melihat dan menganalisa sejauhmana faktor-faktor berikut
jaitu pendapatan ibubapa, kategori penjamin, bidang pengajian, saiz pinjaman,
tempoh bayaran, kedudukan pelajar dalam keluarga dan gender mempengaruhi
tahap pembayaran semula pinjaman pendidikan dikalangan bekas pelajar-pelajar
tajaan MARA. Dengan mengambilkira semua faktor di atas pembentukan model
empirik untuk menganalisis sejauhmana faktor—faktor tersebut mempengaruhi
pinjaman tahap bayaran semula pinjaman dan seterusnya daripada sampel yang

ada, kajian akan dilakukan terhadap 7 ( H1 — H7) hipotesis seperti berikut:
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Hipotesis 1 (H1)

Pendapatan atau Modal (Capital)*’ ibubapa pelajar mempengaruhi masalah
bayaran balik pinjaman

Kajian ini untuk melihat adakah tahap pendapatan ibubapa pelajar mempengaruhi
bayaran balik. Adakah ibubapa yang berpendapatan lebih tinggi kurang
bermasalah dalam bayaran balik pinjaman pendidikan. Menurut Shamsuddin
Ismail (2003), semakin banyak modal iaitu semakin tinggi yang disumbangkan oleh
peminjam dalam syarikatnya, semakin tinggi komitmennya untuk membayar balik
pinjaman mereka. Ini bermakna dalam konteks pinjaman pendidikan, seperti yang
dijelaskan dalam Bab 2, semakin tinggi pendapatan ibubapa maka semakin tinggi
kemampuan dan komitmen pelajar untuk memba@ man. Manakala kajian

Dynarski. M., (2002) pula mendapati baha uan yang terdiri daripada
Eah

kalangan keluarga yang berpendapatan

pembayaran semula pinjaman mereka
2
%\E
Hipotesis 2 (H2) @

Kategori Penjamin Cagaran (Collateral)** mempengaruhi bayaran balik
pinjaman

lebih bermasalah dalam

Kajian terha%@akang penjamin dengan tahap bayaran pinjaman. Adakah
faktor keluarga dan bukan keluarga pelajar sebagai penjamin akan mempengaruhi
bayaran balik pinjaman. laitu hubungan pelajar dengan ibubapa atau ahli keluarga
sebagai penjamin dan bukan ahli keluarga sebagai penjamin. Kajian terhadap
kategori penjamin dilakukan bagi melihat tahap bayaran oleh yang pelajar yang

mana pinjamannya dijamin sendiri oleh ahli keluarga dan tahap bayaran oleh

1 |stilah Modal atau Capital daripada 5C’s dalam konteks pinjaman pendidikan yang
dimaksudkan dalam kajian ini ialah merujuk kepada pendapatan Ibubapa.

“2 |stilah Cagaran atau Collateral daripada 5C’s dalam konteks pinjaman pendidikan dalam
kajian ini ialah merujuk kepada penjamin.
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pelajar yang mana penjaminnya bukan di kalangan ahli keluarga. Kajian ini juga
melihat samada kualiti penjamin atau collateral dalam pinjaman pendidikan
bergantung kepada, samada penjamin berkenaan adalah ahli keluarga atau bukan
ahli keluarga pelajar. Menurut Jim'enez. G., Sales. V., dan Saurina, J., (2003)*
dalam kajian mereka yang bertajuk Determinants of collateral, walaupun cagaran
(collateral) adalah jalan penyelesaian kepada masalah pemilihan sakal (adverse
selection) semasa pemberian pinjaman tetapi ianya bergantung kepada kualiti
sesuatu cagaran. Ini bermakna walaupun dengan adanya cagaran atau penjamin
tetapi sekiranya ia kurang berkualiti, penjamin berkenaan tidak menyumbang

kepada penyelesaian masalah bayaran balik pinjaman. ?\

Hipotesis 3 (H3) E

Bidang Pengajian yang diambil memp i bayaran balik pinjaman
Kajian dibuat untuk melihat adakah’@; pengajian yang diambil oleh peminjam
L 2

memberi kesan kepada taha ai balik pinjaman pendidikan. Adakah mereka

yang mengambil bidang jian tertentu menjadi faktor kepada masalah

pembayaran balik n pendidikan. Kajian ini memfokus kepada tahap
pembayaran b ‘anjaman dikalangan peminjam yang mengikuti bidang
pengajian diambil semasa mereka belajar. Data-data diperolehi daripada database
akan dianalisa dan dibahagikan kepada 6 bidang pengajian yang diberi keutamaan
mendapat tajaan iaitu bidang Perubatan, Kejuruteraan, Pengurusan &
Perakaunan, Komputer Sains & Teknologi Maklumat, Bidang Sains Sosial dan
Pengajian Agama. Kajian yang dibuat oleh Schwartz, S., dan Finnie, R., (1998) di

Amerika mendapati mereka yang berlatarbelakangkan bidang pengaijian seperti

Kedoktoran dan Kejuruteraan mempunyai peratusan yang rendah dari segi

3 Determinants of collateral, Journal of Financial Economics, 2003.
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masalah bayaran balik pinjaman pendidikan mereka. Manakala mereka yang
berlatarbelakangkan bidang Kesusasteraan dan bidang Sains Sosial lebih
bermasalah dalam bayaran balik pinjaman iaitu masing-masing 33% dan 23%

berbanding purata masalah bayaran mengikut bidang pengajian sebanyak 19%.

Hipotesis 4 (H4)

Saiz Pinjaman mempengaruhi masalah bayaran pinjaman

Kajian ini mengenai hubungan antara saiz pinjaman pendidikan dengan tahap
pembayaran balik pinjaman MARA. Adakah pelajar yang mempunyai jumliah
pinjaman yang tinggi lebih bermasalah dalam pemb n atau pelajar yang
mempunyai jumlah pinjaman yang sedikit lebih lah dalam pembayaran
pinjaman pendidikan. Jika melihat kepada 'ia% dibuat oleh Lawrence et al.,
(1992) terhadap data Mobile Home Cri i USA yang dipetik oleh Carling, K.,
Jacobson, T dan Roszbach, K. (%‘L“, mereka mendapati bahawa salah satu
faktor yang menyumbang k ’%nasalah pembayaran semula pinjaman ialah
saiz pinjaman, dimana h pinjaman yang kecil lebih tinggi peratus

kebarangkalianny bermasalah dalam pembayaran semula berbanding

dengan saiz%n yang lebih besar.

Hipotesis 5 (H5)

Tempoh Bayaran mempengaruhi bayaran balik pinjaman

Kajian ini untuk melihat samada tempoh bayaran balik yang dikenakan akan
mempengaruhi tahap bayaran balik peminjam pendidikan MARA. Pelajar tajaan

MARA dikehendaki membayar semula pinjaman mereka dalam 12 bulan selepas

“ Dormancy risk and expected profits of consumer loan, Journal of Banking & Finance,
Vol. 25, 2001. him. 717-73%9
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tempoh tajaan berkenaan tamat. Manakala tempoh bayaran yang dikenakan

adalah dari 10 tahun sehingga 25 tahun.

Hipotesis 6 (H6)

Kedudukan Pelajar Dalam Keluarga menyumbang kepada masalah
pembayaran balik pinjaman pendidikan MARA

Kajian bagi mengenalpasti samada kedudukan peminjam di kalangan ahli keluarga
mempengaruhi keupayaan peminjam untuk membuat bayaran balik pinjaman. laitu
adakah kerana peminjam anak sulung atau anak bongsu, dan sebagainya
mempengaruhi trend bayaran semula pinjaman. Roszkowski., (1996), mendapati

bahawa kedudukan anak dalam keluarga mempugi%ngan dengan tahap

kesediaan menghadapi risiko yang berbeza dikalan adik-beradik dalam sebuah
keluarga yang sama. Anak yang sulung @%ggal dalam keluarga didapati
lebih cenderung untuk mengelak kepa sebarang risiko yang tidak perlu.
Sulloway., (1997) juga mendapa"\\%a anak yang lebih tua dalam keluarga

adalah mempunyai kece yang lebih rendah terhadap risiko berbanding

dengan adik-adikny%
Hipotesis 7 w

Gender mempengaruhi kadar bayaran balik pinjaman

Kajian untuk melihat samada faktor jantina peminjam akan mempengaruhi bayaran
balik pinjaman pendidikan anjuran MARA. Berdasarkan kajian yang dilakukan oleh
Schwartz dan Finnie (1998) di Kanada, peratus bayaran balik pinjaman pada dua
tahun pertama menunjukkan graduan wanita mengatasi graduan lelaki iaitu
graduan wanita 31.5% dan graduan lelaki 31.4% . Secara purata graduan wanita

mendapat pendapatan kurang berbanding graduan lelaki tetapi mereka lebih cepat
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menyelesaikan pinjaman berbanding graduan lelaki. Hal ini boleh dikaitkan dengan
perwatakan atau character wanita yang tidak suka mengambil risiko dan cuba
menyelesaikan masalah lebih awal sebelum masalah yang lain timbul. Graham. F
et al., (2002)** mendapati, wanita lebih suka mengelak kepada risiko berbanding
golongan lelaki apabila mereka membuat sesuatu keputusan pelaburan.
Kenyataan ini disokong oleh kajian Bruce dan Johnson., (1994), Barber dan

Odean., (1995) dan Barskey et al., (1996).

* Gender differences in investment strategies : an information processing perspective,
International Journal of Bank Marketing, Vol. 20 No. 1, him. 17-26



4.1

BAB 4

HASIL KAJIAN

Latarbelakang Sampel

Jumlah keseluruhan sampel yang dipilih iaIah?&ak 100 peminjam yang
e

dikategorikan kepada dua bahagian iaitu 5 | yang mewakili peminjam

yang mempunyai tunggakkan melebihi 3 atau tidak membuat sebarang

bayaran. Manakala 50 sampel meéwakili peminjam vyang aktif dalam

pembayaran dengan tiada t ﬂ%\a bayaran atau tunggakkan tidak melebihi 3
bulan (jika ada).

Sampel d|p i daripada database “Sistem Pelajar” dalam Sistem
Maklumat @ r MARA yang diambil secara rawak tanpa mengambilkira
kumpulan et dan wilayah atau daerah bagi kedua-dua kategori daripada

keseluruhan 1,251 populasi peminjam pendidikan MARA di Sabah yang
melanjutkan pengajian peringkat diploma dan ijazah di dalam negara samada ke
IPTA ataupun |IPTS pada tahun 1999 dan menamat pengajian pada tahun
2002.

*Sila rujuk Jadual 1.4
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Latarbelakang Kajian Hipotesis

Kajian yang dibuat dengan menganalisa 7 faktor dalam kajian melalui ujian
Hipotesis 1 (H1) hingga Hipotesis 7 (H7). Daripada ujian terhadap hipotesis
melalui pemboleh pendapatan ibubapa (H1), kategori penjamin (H2), Bidang
Pengajian (H3), Saiz pinjaman (H4), Tempoh Pinjaman (H5), Kedudukan pelajar
dalam keluarga (H6), Gender (H7), berikut adalah indikator bagi setiap

pembolehubah, seterusnya analisa hasil kajian yang dibuat menggunakan

kaedah statistik dengan bantuan perisian SPSS.

Deskripsi Pembolehubah (Description of Variables)

i. Pendapatan Bulanan Ibubapa YE
Tahap pendapatan ibubapa dibahagi ada 5 indikator iaitu pendapatan
RM200 hingga RM1,000 seb; (1), pendapatan antara RM1,000-RM2,000

(2), pendapatan antara \Q\RMB,OOO (3), pendapatan antara RM3,001-

RM4,000 (4), dan pen n melebihi RM4,000 sebagai (5).

ii. Kategor%@;
Penjamin yang terdiri daripada ahli keluarga iaitu ibubapa atau adik-beradik

kepada pelajar di kod sebagai ‘1’, Manakala penjamin bukan ahli keluarga di

kod sebagai ‘0.

iiil. Bidang pengajian
Bidang pengajian dibahagikan kepada 6 indikator iaitu Kejuruteraan sebagai
(1), Perubatan (2), Pengurusan & Perakaunan (3), Teknologi Maklumat &

Sains Komputer (4), Sains Sosial (5) dan Pengajian Agama sebagai (6).
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vi.

vii.

37
Saiz Pinjaman

Saiz atau jumlah pinjaman dibahagikan kepada 6 indikator iaitu pinjaman
berjumlah RM18,000 sebagai (1), jumiah pinjaman RM22,000 (2), jumlah
pinjaman RM23,000 (3), jumlah pinjaman RM25,000 (4) dan jumlah pinjaman
RM30,000 sebagai (5), RM33,000 sebagai (6).

Tempoh Pinjaman

Tempoh pinjaman atau tempoh bayaran balik pinjaman dibahagikan kepada 5

indikator iaitu tempoh pinjaman kurang daripada 6 tahun sebagai (1), tempoh

pinjaman 10 tahun (2), tempoh pinjaman 15 tahu%tempoh pinjaman 20

tahun (4) dan tempoh pinjaman 25 tahun seb@

Kedudukan pelajar di kalangan a ik
Kedudukan pelajar dibahagika ada indikator iaitu anak sulung sebagai (1),

anak kedua (2), anak k "\)\, anak keempat (4), kelima (5), keenam (6),

ketujuh (7), dan anak u sebagai (9).

Gender a

Lelaki di kod sebagai ‘1’; Wanita di kod sebagai ‘0'.



44

38
Hipotesis 1 (H1)

Pendapatan Ibubapa pelajar mempengaruhi masalah bayaran balik
pinjaman pendidikan

Kajian oleh Dynarski, M., (2002)*, menunjukkan bahawa kadar kegagalan
peminjam iaitu pelajar yang datang daripada “"keluarga yang berpendapatan
rendah” secara relatifnya adalah lebih tinggi berbanding pelajar yang datang
daripada “keluarga yang berpendapatan tinggi”.

Kajian yang dibuat terhadap 100 sampel pinjaman pendidikan MARA
menunjukkan 50% atau 50 orang adalah pelajar yang datang daripada keluarga
yang berpendapatan RM200 hingga RM1,000 sebulan, dan 21% atau 21 pelajar
datang daripada keluarga berpendapatan antara R%O hingga RM2,000

sebulan, manakala 29% atau 29 orang pelajar dahpada keluarga berpendapatan
RM2,100 hingga RM4,300 sebulan. Un Qengetahui samada pendapatan

ibubapa boleh mempengaruhi kadar, ba atau tidak mempengaruhi, kajian

2
perlu dilakukan menggunakan}@bﬁan T atau T-Test.

Jadual 1.5 : Keputusan or Group Statistics
Std. Std.
N Mean Deviation |Error Mean
Pendapatan embayar 50 8.360 8.5804 1.2134
Ibubapa Aktif
Pembayar 50 22.280 11.3498 1.6051
Aktif

4 Who defaults on student loan?. Finding from the National Postsecondary Student Aid
Study, Economics of Education Review, Vol. 13 No. 1, 2002, him. 55 - 68.
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Jadual 1.6 : Keputusan T-Test for Independent Samples Test

T-Test For Equality of Means

95% 95%

Sig Mean Std. Error ConfidenceiConfidence
> . .y Int I
t df | (2-tailed) | Difference | Difference " ert;/,ils of mert\,/,ils of

Difference | Difference

Lower | Upper

Pendapatan }-6.918| 98 .000 -13.920 2.0122 | -17.9131| -9.9269
Ibubapa

Jadual 1.5 dan Jadual 1.6 adalah keputu jig-T yang menggunakan

perisian SPSS dimana nilai t = - 6.918 signifik p < 0.05, dimana p = 0.000
iaitu signifikan pada aras 99%. Ini menugy ahawa terdapat perbezaan yang
amat signifikan antara jurang pep@n ibubapa dengan kadar bayaran balik
pinjaman pendidikan MARA ’&

Didapati bahawa mperbezaan Min (Mean) antara bukan pembayar
dengan pembayar akhykhh -13.92, ini menunjukkan bahawa pelajar yang datang

daripada kel% g berpendapatan lebih rendah adalah lebih bermasalah

dalam pembayaran balik pinjaman berbanding dengan pelajar yang datang
daripada keluarga berpendapatan tinggi dalam konteks pinjaman pendidikan
anjuran MARA.

Dengan terdapatnya hubungan yang signifikan iaitu p < 0.05 antara jurang
pendapatan ibubapa dengan tahap bayaran balik pinjaman di MARA, ini bermakna
dalam konteks pinjaman pendidikan, tahap pendapatan ibubapa pelajar yang
memohon pinjaman boleh mempengaruhi kadar bayaran balik pinjaman

pendidikan itu sendiri dan ini selari dengan kajian lepas oleh Dynarski, M., (2002)
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iaitu pelajar yang datang daripada keluarga berpendapatan rendah lebih

bermasalah untuk membayar balik pinjaman pendidikan mereka.

Hipotesis 2 (H2)

Kategori Penjamin mempengaruhi masalah bayaran balik pinjaman
pendidikan

Penjamin dikategorikan kepada penjamin di kalangan ahli keluarga dan penjamin
bukan di kalangan ahli keluarga peminjam. Kajian terhadap 100 sampel pinjaman
menunjukkan 52% atau 52 orang pelajar yang membayar dan tidak membayar

pinjaman adalah terdiri daripada mereka yang dijamin oleh ahli keluarga sendiri.

Manakala selebihnya 48% atau 48 orang pelajar dijamin ?%Ran ahli keluarga.

Jadual 1.7 : Keputusan T-Test for Group St@&
N\ Std. Std.
\&m Deviation Error Mean

0.64 0.485 0.069

A J
Pembayar aktif %V 0.40 0.495 0.070

Status
bayaran

Kategori Tidak bayar
Penjamin




41

Jadual 1.8 : Keputusan T-Test for Independent Samples Test

T-Test For Equality of Means

95% 95%
Sig. Mean Std. Error Confidence |Confidence

> . . 1
t df | (2-tailed) | Difference | Difference "te',)(,i's of lme’,‘,’,i’s |

Difference | Difference

Lower | Upper

Kategori 2.449 | 98 0.016 0.24 0.098 0.046 0.434
Penjamin

Daripada analisa dalam Jadual 1.7 dan jad ‘@. , terdapat perbezaan
yang signifikan antara penjamin dikalangan ahli ke dengan penjamin bukan

ahli keluarga dengan tahap bayaran balik p pendidikan, dimana nilai t =
L 4
yar aktif ialah 0.24, ini menunjukkan

antara bukan pembayar dengan
bahawa pinjaman pendidikan y dijamin oleh ahli keluarga adalah lebih

cenderung menyumbang masalah bayaran balik pinjaman berbanding

2.449 signifikan pada p < 0.05, iaitu s%ﬁ.‘w Manakala nilai perbezaan Mean

dengan pinjaman ya in oleh bukan ahli keluarga pelajar itu sendiri. Situasi
ini berlaku boleh dikaitkan dengan perwatakan atau character pelajar itu sendiri
yang tidak mempunyai kesungguhan, kejujuran dan rasa tanggungjawab untuk
membayar pinjaman mereka sebagaimana yang dinyatakan oleh Rose, P.S., dan

Hudgins, S.C., (2002)*® berhubung dengan perwatakan peminjam.

‘8 peter S.Rose & Sylvia C.Hudgins,. Bank Management & Financial Services, McGraw
Hill International Edition, 2005: New York, Vol. 6, him. 533.
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Menurut Josef Eby Ruin., (2001)*°, peminjam yang liat membayar pinjaman
adalah mereka yang mempunyai masalah ‘credit character’ berbanding dengan
masalah ‘moral character’. Ini kerana, peminjam-peminjam ini mungkin mempunyai
reputasi moral yang tinggi dikalangan masyarakat tetapi dalam hal berkaitan
pinjaman, mereka mempunyai sikap tidak apa, alpa dan tidak mempunyai
kesungguhan untuk membayar pinjaman mereka terutamanya dalam konteks
pinjaman pendidikan. Sehubungan itu, perlu ada pihak lain selain daripada pihak
pemberi pinjaman yang sentiasa memberi peringatan dan sebagai ‘faktor penolak’
supaya mereka melaksanakan tanggungjawab untuk membayar pinjaman yang
diterima iaitu penjamin (guarantor).

Peminjam yang liat atau enggan membay infaman akan memberi
masalah kepada penjamin kerana sebagai_, p in mereka akan turut

menanggung masalah yang sama dengan @n yang bakal dihadapi oleh

peminjam seperti disenarai hitamkan <0 gensi kewangan, termasuk dalam
senarai Carian Kredit atau Credi N saction Online System (CTOS) yang
akhirnya boleh menjejaskan imej@ka. Penjamin yang bukan di kalangan ahli
keluarga peminjam akan menghadapi tekanan berbanding dengan ahli
keluarga peminjam seki tindakan tertentu dilakukan oleh pihak yang memberi
pinjaman kerana mereka tidak ada sebarang kepentingan ataupun hubungan
kekeluargaan dengan si peminjam.

Oleh itu kategori penjamin seperti di atas akan berperanan sebagai check
and balace atau sebagai pusher yang memastikan peminjam yang mereka telah

jamin tidak mengabaikan tanggungjawab untuk membayar semula pinjaman.

Kenyataan tersebut menyokong keputusan Ujian-T hipotesis dalam kajian ini

4 Josef Eby Ruin, Managing Service, Finance, Credit and Debts. 2001:Kuala Lumpur.
Leeds Publications. him. 101 - 102.
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dimana peminjam yang dijamin oleh penjamin yang bukan ahli keluarga lebih
cenderung untuk membayar pinjaman berbanding peminjam yang dijamin oleh ahli
keluarga. Sebagai kesimpulan, kategori penjamin mempengaruhi masalah bayaran

balik pinjaman pendidikan anjuran MARA.

Hipotesis 3 (H3)

Bidang Pengajian mempengaruhi masalah bayaran balik pinjaman
pendidikan

Kajian yang dibuat terhadap 100 sampel pinjaman pendidikan MARA yang yang
dibahagikan kepada 50 pinjaman bermasalah dan 50 pinjaman tidak bermasalah

menunjukkan 40% atau 40 orang pelajar yang mendap faman adalah mereka

yang mengikuti pengajian dalam bidang Teknolo aklumat & Sains Komputer,
25% atau 25 orang pelajar yang mengi i%idang pengajian Pengurusan &

*

atau 9 orang pelajar yang mgr“\
yang mengikuti bidang Penga \gama.

Perakaunan, 20% atau 20 orang pela';ar mengikuti bidang kejuruteraan, 9%

idang Sains Sosial dan 6% atau 6 pelajar

Jadual 1.9 : K& T-Test for Group Statistics

'

‘g v Std. Std.
tatus N Mean Deviation |Error Mean
bayaran
Bidang
Pengajian | Tidak Membayar 50 3.480 1.3589 0.1922

Pembayar Aktif 50 3.240 1.4647 0.2071
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Jadual 1.10 : Keputusan T-Test for Independent Samples Test

T-Test For Equality of Means

95% 95%
Sig Mean Std. Error Confidence|Confidence
2 . oy Intervals of |Intervals of]
t df | (2-tailed) | Difference | Difference ne?,’,iso "ert‘;,zso

Difference | Difference

Lower | Upper

Bidang Pengajian| 0.849 | 98 0.398 0.240 0.2826 -0.3207 | 0.8007

Daripada keputusan analisa Ujian-T dala%ﬂal 1.9 dan Jadual 1.10,

tidak terdapat perbezaan yang signifikan rd bidang pengajian dengan tahap

bayaran balik pinjaman pendidikan dima ai t = 0.849 adalah tidak signifikan
pada p < 0.05. Oleh itu bidanq% n yang dipilih oleh pelajar dan mendapat
tajaan MARA tidak me@ i pembayaran balik pinjaman, seterusnya ia
bukan sebagai faktor penyimbang kepada masalah pembayaran pinjaman di
kalangan penerimd- ima pinjaman pendidikan MARA.

Keputti€an Vang diperolehi dalam kajian ini adalah tidak selari dengan
kajian yang dibuat oleh Schwartz, S., dan Finnie, R., (1998)*° terhadap graduan-
graduan ljazah Sarjana Muda di Kanada dimana mereka mendapati bahawa
graduan yang mengambil bidang pengajian seperti Kesusasteraan menyumbang

33% kepada masalah bayaran, Sains Sosial 23%, bidang Pertanian & Sains

Biologi 25% dan masalah purata keseluruhan lain-lain bidang pengajian ialah 19%.

%% Student loans in Canada : an analysis of borrowing and repayment, Economics of
Education Review, Vol. 21, 2002, him. 497- 512.
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Perbezaan hasil kajian ini berlaku kerana di negara-negara maju seperti Kanada
dan Amerika Syarikat, kadar gaji atau pendapatan yang diterima oleh graduan
adalah berbeza mengikut sektor pekerjaan. Jurang pendapatan yang diperolehi
oleh seorang doktor, saintis, pakar IT atau jurutera di negara-negara berkenaan
adalah jauh lebih tinggi berbanding dengan jumlah pendapatan di sektor pekerjaan
yang lain, oleh itu mereka lebih berkemampuan dari segi kewangan serta tidak
banyak menghadapi masalah dalam pembayaran pinjaman pendidikan mereka.

Di Malaysia jurang pendapatan yang diterima samada oleh graduan
Sastera, Sains, Pertanian, Kejuruteran, IT atau Kedoktoran adalah hampir sama
atau tiada perbezaan terutamanya di jabatan-jabatan kegajaan. Oleh itu hasil kajian
yang diperolehi di Kanada tidak dapat diaplikasj edi?fagara ini kerana faktor
jurang pendapatan yang dinyatakan di at bagai kesimpulan, bidang
pengajian bukan faktor signifikan yan bang kepada masalah bayaran

balik pinjaman pendidikan MARAk@ya dan Malaysia amnya.

N
Hipotesis 4 (H4) @
Saiz Pinjaman meﬁ\bg'aruhi masalah bayaran balik pinjaman

pendidikan

Kajian yangb@terhadap 100 sampel pinjaman pendidikan MARA mendapati
42% atau 42 orang pelajar adalah mereka yang mempunyai saiz pinjaman
RM22,000, 30% atau 30 orang pelajar yang mempunyai pinjaman RM23,000, 13%
atau 13 orang pelajar yang mempunyai jumlah pinjaman RM33,000, 7% atau 7
orang mempunyai pinjaman berjumlah RM30,000, 7% mempunyai pinjaman

RM23,000 dan 1% atau 1 orang pelajar mempunyai pinjaman RM18,000.
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Jadual 1.11 : Keputusan T-Test for Group Statistics

Std. Std.
Status N Mean Deviation Error Mean
bayaran
Saiz Tidak Membayar 50 4.240 1.4365 0.2032
Pinjaman
Pembayar Aktif 50 4.540 1.4458 0.2045

Jadual 1.12 : Keputusan T-Test for Independent Samples Test
[ 1

T-Test For Equality of Means

Vo Y

\J
95% 95%
Sig. e? td. Error | Confidence Confidence
Di e

. . Intervals of |/ Is of]
t df | (2-tailed) Difference nert‘,/,aeso "tert‘,l,iso

Difference | Difference

. Lower | Upper
o~ i

Saiz Pinjaman |-1.041| 98 N\\ -0.300 0.2882 -0.8720 | 0.2720

hd

Daripa an analisa Ujian-T dalam Jadual 1.11 dan jadual 1.12,
tidak terdapatperbezaan yang signifikan antara jumlah pinjaman dengan tahap
bayaran balik pinjaman pendidikan dimana nilai t = -1.041 tidak signifikan pada p,
dimana p = 0.301 (p > 0.05). Oleh itu jumlah pinjaman yang diterima tidak
mempengaruhi pembayaran balik pinjaman seterusnya ia bukan sebagai faktor
penyumbang kepada masalah pembayaran pinjaman dikalangan penerima-
penerima pinjaman pendidikan MARA. Sehubungan dengan itu ianya berbalik
kepada masalah credit character sebagaimana yang dinyatakan oleh Joseph Eby

Ruin., (2001). Jumlah pinjaman samada kecil atau besar tidak membawa
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perbezaan kepada peminjam yang mempunyai sikap credit character iaitu sikap
yang tidak mempunyai kesungguhan, keazaman dan rasa tanggungjawab untuk
membayar semula walau berapa pun jumlah vyang dipinjam. Sebagai
kesimpulannya, saiz pinjaman adalah bukan faktor signifikan yang mempengaruhi

masalah bayaran balik pinjaman pendidikan anjuran MARA.

Hipotesis 5 (H5)
Tempoh Pinjaman mempengaruhi masalah bayaran balik pinjaman
pendidikan

Daripada 100 sampel pinjaman pendidikan MARASYang yang dikategorikan

¥a

sebagai pinjaman bermasalah dan pinjaman tida G masalah menunjukkan 34%

atau 34 orang pelajar mempunyai tempoh b%& pbalik 15 tahun, 30% atau 30
orang pelajar yang mempunyai tempo@an antara 25 tahun, 29% atau 29

orang pelajar yang mempunyai te injaman 20 tahun dan 7% atau 7 orang

L 2
pelajar mempunyai tempoh \7 10 tahun.

Jadual 1.13 : Kep, *n'T-Test for Group Statistics

Std. Std.
tatus N Mean Deviation |Error Mean
bayaran
Tempoh | Tidak Membayar 50 3.980 1.0398 0.1471

Pinjaman

Pembayar Aktif 50 3.660 0.8234 0.1164
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Jadual 1.14 : Keputusan T-Test for Independent Samples Test

T-Test For Equality of Means

95% 95%
Sig. Mean Std. Error ConfidenceConfidence
7 . vy int
t df | (2-tailed) | Difference | Difference n ert‘,’,i’s of lntert‘,',zls of

Difference | Difference

Lower | Upper

E—

Tempoh 1.706 | 98 0.091 0.320 0.1876 -0.0522 | 0.6922
Pinjaman

Daripada keputusan analisa Ujian-T dala gy’w dan jadual 1.14,

tidak terdapat perbezaan yang signifikan ant h pinjaman dengan tahap
bayaran balik pinjaman pendidikan dimana 1 706 tidak signifikan pada p,
dimana p = 0.091 (p > 0.095). O itu Yfempoh pinjaman tidak mempengaruhi
pembayaran balik pinjaman set%& bukan sebagai faktor penyumbang kepada

masalah pembayaran @iaj di kalangan penerima-penerima pinjaman

pendidikan MARA

Dalam % pinjaman pendidikan MARA yang tidak mengenakan

sebarang k faedah dan lebih bertujuan untuk pembangunan insan serta

khidmat sosial, pelajar-pelajar yang menerima pinjaman seperti yang diterangkan
dalam bab 1, dikehendaki membayar semula pinjaman mereka 12 bulan selepas
tamat tempoh tajaan dan akan membuat bayaran secara ansuran bulanan selama
10 tahun hingga 25 tahun tertakluk kepada jumlah pinjaman. Walaubagaimanapun,
pelajar atau graduan yang menghadapi kesukaran untuk membayar jumlah
ansuran bulanan yang ditetapkan masih boleh merayu dan berunding dengan

pihak MARA untuk melanjutkan tempoh pinjaman yang secara langsung dapat



4.9

49

mengurangkan kadar bayaran bulanan dalam jumlah dan jangkamasa yang
munasabah berdasarkan jumlah pendapatan serta liabiliti sediada yang ditanggung
oleh bekas pelajar yang berkenaan.

Oleh yang demikian, berdasarkan peluang dan kelonggaran seperti di atas,
tempoh pinjaman seperti dalam keputusan Ujian-T bagi Hipotesis 5 (H5) pada p >
0.05, adalah tidak mempengaruhi masalah bayaran balik pinjaman pendidikan

anjuran MARA.

Hipotesis 6 (H6)

Kedudukan Pelajar Dalam Ahli Keluarga mempe hi masalah bayaran
balik pinjaman pendidikan

Daripada 100 sampel pinjaman pendidika %ang yang dikategorikan
sebagai pinjaman bermasalah dan pinjam@n%ermasalah menunjukkan 22%
atau 22 orang pelajar adalah mereka gang‘erada dalam kedudukan anak sulung,
22% atau 22 orang pelajar yan ’&dalam kedudukan anak ketiga, 18% atau

18 orang masing-masin anak kedua dan anak keempat, 16% atau 16

orang lagi anak kelilgaldan 2% atau 2 orang pelajar adalah anak bongsu dan 1%

atau seoran@@?asing—masing anak keenam dan ketujuh.

Jadual 1.15 : Keputusan T-Test for Group Statistics

Status N Mean Std. Std.
bayaran Deviation Error Mean
Kedudukan Tidak 50 3.460 1.6315 0.2307
Dalam Membayar

Keluarga

Pembayar Aktif 50 2.720 1.8410 0.2604
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Jadual 1.16 : Keputusan T-Test for Independent Samples Test

T-Test For Equality of Means

95% 95%
Sig Mean Std. Error Confidence|Confidence
2 . ep Intervals of |Intervals of|
t df | (2-tailed) | Difference | Difference nierva’s ofjinterva’s o

the the
Difference | Difference

Lower | Upper

Kedudukan 2.127 1 98 0.036 0.740 0.3479 0.0496 | 1.4304
dalam keluarga

| ?\
Daripada keputusan analisa Ujian-T %dual 1.15 dan Jadual 1.16,

terdapat perbezaan yang signifikan antara

ukan pelajar dalam ahli keluarga
dengan tahap bayaran balik pinjaman pendidikan dimana nilai t = 2.127 signifikan
pada p = 0.036 (p < 0.05).{&tu, kedudukan pelajar dalam keluarga
mempengaruhi pembay \pinjaman seterusnya menjadi salah satu faktor
penyumbang kepafa |masalah pembayaran pinjaman di kalangan penerima-
penerima pinj ndidikan MARA. Walaubagaimanapun, hubungan antara
faktor keduc@pelajar dalam ahli keluarga dengan tahap bayaran pinjaman
agak lemah iaitu tahap signifikan pada aras Sig. 0.036. Ini menunjukkan bahawa
faktor kedudukan pelajar turut menyumbang kepada masalah bayaran balik

pinjaman tetapi tidak begitu kuat tahap signifikannya berbanding faktor pendapatan

ibubapa dalam H(1) dan kategori penjamin dalam H (2).
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Faktor Gender mempengaruhi masalah bayaran balik pinjaman pendidikan

Kajian yang dibuat terhadap 100 sampel pinjaman pendidikan MARA yang yang

dikategorikan sebagai pinjaman bermasalah dan tidak bermasalah menunjukkan

53% atau 53 orang pelajar yang membuat pinjaman adalah wanita, manakala

bakinya 47% atau 47 orang pelajar adalah lelaki.

Jadual 1.17 : Keputusan T-Test for Group Statistics

Status N Mean Std. Std.

bayaran R?'gtion Error Mean
Gender | Tidak Membayar 50 0.62 490 0.069
Pembayar Aktif 50 32 0.471 0.067

Jadual 1.18 ;: Keputusan T-Te@&ﬁependent Samples Test
L 2
<«

N-

\‘

T-Test For Equality of Means

(o ]
95% 95%
Sig. Mean Std. Error Confidence [Confidence
t | df | (2-tailed) | Difference | Difference | ™y °fntervals of
Difference | Difference
Lower | Upper
Gender 3.119 | 98 0.002 0.30 0.096 0.109 0.491

Daripada keputusan analisa Ujian-T dalam Jadual 1.17 dan Jadual 1.18, terdapat

perbezaan yang signifikan antara gender pelajar dengan tahap bayaran balik

pinjaman pendidikan dimana nilai { = 3.179 adalah signifikan pada p < 0.05.



52

Manakala melalui ujian Perbandingan Min (Means Comparasion), nilai perbezaan
Min antara pembayar tidak aktif dengan pembayar aktif ialah pada tahap 0.30, ini
menunjukkan bahawa pelajar wanita lebih cenderung untuk membayar pinjaman
mereka berbanding pelajar lelaki.

Keputusan kajian ini adalah selari dengan keputusan kajian lepas oleh
Schwartz, S., dan Finnie,R., (1998)°' yang mengatakan bahawa wanita lebih
cenderung dan lebih cepat menyelesaikan pinjaman berbanding lelaki. Hasil kajian
ini juga signifikan dengan kajian oleh Barber dan Odean., (1995)*? yang mendapati

wanita mempunyai sikap yang berbeza terhadap wang dan pelaburan berbanding

lelaki. Hasil kajian ini juga mempunyai signifikan deng nder character wanita
yang lebih suka mengelak kepada risiko, Barske 996), Bruce & Johnson.,
(1994), dan Jianakoplos & Barnesak., (1998). ?\

Sebagai kesimpulannya, selaras an keputusan ujian Hipotesis 7 (H7)

4

iaitu p < 0.05, faktor gender bo&empengaruhi masalah pembayaran balik

pinjaman pendidikan anjura

o

3! Student loans in Canada : an analysis of borrowing and repayment, Economics of
Education Review, Vol. 21, 2002, him. 497- 512.
52 International Journal of Bank Marketing, Vol. 20 No. 1, him. 17-26.
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BAB §
KESIMPULAN
Implikasi dan Cadangan
Dalam kertas kajian ini penulis telah membuat analisa ap faktor-faktor yang

difikirkan menyumbang kepada masalah biia lik pinjaman pendidikan

anjuran MARA. Dalam kajian ini penulis§ s kepada beberapa faktor utama

melalui tujuh hipotesis. Bagi mencapai tif kajian ini penulis menggunakan

2
database Sistem Pelajar bagj ﬂi a pinjaman pendidikan pada tahun 1999
yang diperolehi daripada Sist klumat Berkomputer MARA.
Hasil kajian Jefhadap tujuh faktor yang dikaji iaitu pendapatan ibubapa,

kategori pe% ang pengajian, jumlah pinjaman, tempoh pinjaman,

kedudukan infam dalam keluarga dan faktor gender, penulis mendapati

bahawa terdapat empat daripada tujuh faktor yang signifikan menyumbang kepada
masalah bayaran balik pinjaman pendidikan yang disediakan oleh pihak MARA
iaitu pendapatan ibubapa, kategori penjamin, kedudukan dalam keluarga dan
faktor gender. Manakala tiga faktor lain yang dikaji iaitu bidang pengajian, jumlah

pinjaman dan tempoh pinjaman didapati tidak signifikan (p > 0.05).
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Dalam Hipotesist (H1); iaitu dari segi pendapatan ibubapa, hasil kajian penulis
mendapati bahawa faktor ini adalah amat signifikan iaitu pada aras 99% (p =
0.000) dengan masalah bayaran balik pinjaman dimana pelajar-pelajar yang
membuat pinjaman daripada kalangan ibubapa yang berpendapatan rendah
didapati lebih bermasalah dalam pembayaran pinjaman mereka berbanding pelajar
yang datang daripada ibubapa yang berpendapatan tinggi berdasarkan hasil ujian-
T yang dilakukan (rujuk jadual 1.5). Daripada 100 sampel daripada database yang
dikaji 70% daripada mereka adalah daripada keluarga yang berpendapatan rendah
antara RM200 hingga RM1,900 sebulan. Bagaimanapun ini tidaklah
menghairankan kerana keutamaan pinjaman pendidik lah untuk membantu

pelajar yang datang daripada keluarga yang erkemampuan dari segi

kewangan dan apabila sudah bekerja r%’ﬁertanggungjawab pula untuk

membantu keluarga.

Memandangkan pinjamirf%d’kan anjuran MARA lebih kepada khidmat
L 2

sosial berbanding dengan a wangan yang lain seperti perkhidmatan bank,
MARA mungkin tidak akﬁlngubah dasar yang mengutamakan golongan
berpendapatan r %bagai sasaran penerima pinjaman pendidikan di masa
akan data mun demikian penulis mencadangkan, disamping MARA
meneruskan dasar untuk memberi keutamaan pinjaman pendidikan kepada
golongan ini, pada masa yang sama MARA juga perlu memastikan bahawa bakal-
bakal penerima pinjaman tersebut mestilah berkualiti dan tidak miskin dari segi
sikap, perwatakan, /ow credit character dan mereka perlu mempunyai sikap
kesungguhan untuk membayar balik pinjaman yang diperolehi selain memiliki
kelayakan akademik yang cemerlang.

Hipotesis 2 (H2); iaitu dari segi faktor kategori penjamin, berdasarkan

keputusan ujian Perbandingan Min dan Ujian-T yang dilakukan (rujuk jadual 1.6 &
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1.7), penulis mendapati bahawa secara keseluruhannya pinjaman pendidikan yang
dijamin oleh ahli keluarga sendiri adalah lebih bermasalah dalam pembayaran
balik pinjaman berbanding dengan pinjaman yang dijamin oleh orang yang berada
di luar lingkungan ahli keluarga. Mengikut syarat pinjaman pendidikan sediada,
MARA membenarkan ibubapa sebagai penjamin pertama dan juga membenarkan
ahli keluarga yang lain seperti abang atau kakak kepada pelajar berkenaan
sebagai penjamin kedua.

Memandangkan faktor penjamin adalah faktor yang telah dikenalpasti
menyumbang kepada masalah bayaran balik pinjaman pendidikan MARA iaitu

signifikan pada aras 95% (dimana p = 0.016), pen encadangkan supaya

pihak MARA dapat meminda syarat kebenaran tersebut iaitu sekurang-

kurangnya bagi kuota penjamin yang kedua, p ARA tidak lagi membenarkan
ahli keluarga pelajar menjadi penjamin ihak MARA juga perlu menggalakkan
supaya kedua-kedua penjamin seb%%&olehnya bukan dikalangan ahli keluarga.
Hipotesis 3 (H3); i ’\ i segi bidang pengajian, penulis mendapati
bahawa ianya bukan fakto g menyumbang kepada masalah pembayaran balik
pinjaman pendidi anding dengan faktor-faktor yang lain. Ujian terhadap
hipotesis y ‘@:nakan kaedah ujian-T membuktikan bidang pengajian tidak
signifikan (p > 0.005) dengan tahap pembayaran balik pinjaman di kalangan
peminjam pendidikan MARA. Walaubagaimanapun, penulis mengesyorkan supaya
pihak MARA mengkaji dari semasa ke semasa tentang program yang ditaja dan
sentiasa mengutamakan tajaan terhadap bidang-bidang yang relevan dengan

permintaan pasaran pekerjaan dan industri serta bidang-bidang yang dianggap

kritikal untuk keperluan pembangunan negara.
Hipotesis 4 (H4); dari segi jumlah atau saiz pinjaman, berdasarkan analisa

terhadap database peminjam MARA menggunakan kaedah Perbandingan Min dan
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Ujian-T (T-Test) didapati p > 0.05 ; iaitu tidak signifikan, oleh itu penulis membuat
kesimpulan bahawa jumlah pinjaman bukanlah penyebab kepada masalah
pembayaran balik pinjaman pendidikan MARA. Ini disebabkan pihak MARA
menyediakan pinjaman pendidikan berkonsepkan pinjaman bolehubah atau
Convertable Loan yang mana size does not matter selagi mereka mendapat
keputusan yang cemerlang, mereka layak memohon pengurangan (reduction)
bayaran balik daripada 50% hingga 90% iaitu tertakluk kepada keputusan CGPA
masing-masing dan dasar semasa pihak MARA.

Hipotesis 5 (H5); dari segi tempoh pinjaman, berdasarkan hasil kajian

penulis menggunakan kaedah Ujian-T (T-Test) dan?@ Frequensi, didapati
d

tempoh pinjaman adalah tidak signifikan (dimana

balik pinjaman pendidikan MARA. Oleh it e%embuat kesimpulan bahawa

tempoh pinjaman tidak menjadi fakt g menyumbang kepada masalah

pembayaran balik pinjaman pendr&di kalangan penerima-penerima pinjaman

MARA. Ini adalah disebabk MARA menyediakan tempoh pinjaman yang

engan tahap bayaran

fleksibal kepada para em , dimana mereka boleh berunding dengan pihak
MARA untuk m an tempoh pinjaman berdasarkan sebab-sebab yang
munasabah erana MARA bukan agensi yang menjana keuntungan, pihak
MARA tidak begitu bertegas dalam soal tempoh pinjaman pendidikan kerana apa
yang lebih penting ialah peminjam perlu konsisten dalam pembayaran mereka.
Hipotesis 6 (H6); dari segi kedudukan pelajar dalam keluarga, penulis
mendapati bahawa kedudukan pelajar dalam lingkungan adik-beradik adalah faktor
signifikan yang menyumbang kepada masalah bayaran balik pinjaman pendidikan
MARA tetapi pada tahap yang agak lemah berasaskan p = 0.036 iaitu signifikan
pada aras 95%. Selain itu, melalui peratus perbandingan 100 sampel yang

dibahagikan kepada 2 bahagian iaitu 50 sampel peminjam yang aktif membayar
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dan 50 sampel peminjam yang tidak aktif atau tidak pernah membuat bayaran.
Daripada 50 sampel peminjam yang tidak membayar, didapati 36% peminjam yang
tidak membayar pinjaman adalah terdiri daripada anak yang ketiga dalam ahli
keluarga. Ini mungkin disebabkan anak ketiga adalah berada di zon yang selesa
kerana mempunyai abang-abang atau kakak yang dapat membantu jika
berhadapan dengan sebarang masalah atau memiliki sifat low credit character
sebagaimana yang dinyatakan oleh Josef Eby Ruin., (2001). Oleh itu penulis ingin
mencadangkan supaya pihak MARA lebih menumpukan perhatian kepada

character pelajar yang ingin memohon pinjaman pendidikan dengan mengadakan

temuduga kepada semua pemohon sebagaimana y?g'ilaksanakan kepada

calon-calon biasiswa MARA ke luar neg

melaksanakan Competency Test kepada eh?ﬁémohon seperti pihak MARA

aplikasikan kepada calon-calon yang mengikuti kursus intensif Latihan

Pembangunan Usahawan (LPU)\%Q mana terbukti dapat mengenalpasti
.

sekurang-kurangnya 65% ke %ngan calon dari segi perwatakan, keazaman,

persepsi dan nilai yan ﬁda mereka sebelum dipilih mengikuti program

tersebut. i

Hipoteési ); dari segi faktor gender, penulis mendapati bahawa gender

sekurang-kurangnya

peminjam adalah signifikan terhadap tahap pembayaran pinjaman pendidikan
anjuran MARA. Tahap signifikan dengan kadar bayaran balik pinjaman pendidikan
adalah pada aras 95% (dimana p = 0.02). Adalah didapati bahawa peratus
peminjam wanita yang membayar pinjaman adalah lebih tinggi berbanding dengan
peratus peminjam lelaki. Ini ada hubungan dengan perwatakan atau character
wanita yang berusaha untuk mengelak daripada mengambil risiko yang datang
kemudian. Ini selaras dengan kajian Graham .F et al, (2002) yang mendapati

wanita lebih suka mengelak kepada risiko berbanding golongan lelaki apabila
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mereka membuat sesuatu pelaburan. Hasil kajian beliau disokong oleh kajian
Bruce dan Johnson., (1994), Barber dan Odean., (1995) dan Barskey et al.,
(1996) yang mengatakan bahawa wanita lebih suka mengelak untuk menghadapi

risiko (risk aversion) berbanding golongan lelaki.

Kelemahan-Kelemahan Kajian dan Cadangan

Walaupun keputusan hasil kajian penulis mendapati hanya empat faktor daripada
tujuh faktor utama yang dikaji mempengaruhi masalah pembayaran semula

pinjaman pendidikan MARA, namun sebenarnya terdapat beberapa kelemahan

dalam kajian ini yang mungkin menyebabkan keputusaw daripada kajian yang

dibuat kurang mantap berbanding sekiranya kaji t secara menyeluruh. Di
antara kelemahan-kelemahan itu ialah pe %base yang diambil hanya 100
sampel peminjam dan penulis juga tida punyai acces data yang secukupnya

untuk mengacces dan menganal%esak bayaran peminjam mengikut tempoh

L 2
pinjaman menyebabkan @oh pinjaman yang dikaji mungkin tidak begitu

tepat. Kedua penuiis ban ergantung kepada maklumat yang terdapat dalam
database sahaja lada temubual dibuat kepada peminjam-peminjam yang
berkenaan engenalpasti masalah mereka dengan lebih dekat lagi.
Walaupun kajian ini telah memberi banyak pengetahuan kepada penulis
berdasarkan analisa yang dilakukan terhadap faktor-faktor yang dianggap menjadi
penyebab kepada masalah pembayaran balik pinjaman dalam konteks pinjaman
pendidikan anjuran MARA, namun beberapa aspek yang penulis rasa perlu diberi
perhatian oleh pihak-pihak yang akan membuat kajian dalam topik yang serupa di

masa hadapan ialah dengan menjejaki sejumlah tertentu peminjam dan

menemubual sendiri individu yang aktif membayar pinjaman dan juga kepada
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individu yang bermasalah dalam pembayaran pinjaman selain daripada mengkaji

database dengan saiz sampel yang lebih besar.

Kata-Kata Penutup

Secara keseluruhannya faktor character seseorang pemohon adalah penting
dalam menilai sesuatu permohonan pinjaman samada dalam bentuk pinjaman
perniagaan ataupun pinjaman dalam bentuk khidmat sosial seperti pinjaman
pendidikan. Analisa penulis mendapati, walaupun 4 faktor yang dikaji iaitu
pendapatan ibubapa, kategori penjamin, kedudukan peminjam dalam keluarga dan
gender adalah dikenalpasti sebagai faktor-faktor pen?ng kepada masalah

pembayaran semula pinjaman pendidikan khusu infaman pendidikan MARA

tetapi jika diamati ianya berbalik kepada p%ang sebenar iaitu character

ataupun sikap dan perwatakan individu i 1.

Kajian penulis mendapa ajar yang datang daripada keluarga

L 2
berpendapatan rendah lebih Dﬂ gi peratusnya bermasalah untuk membayar
semula pinjaman pendidikaQ,“#i mungkin disebabkan mereka yang sudah bekerja

selepas menamat?z&!«gaﬁan terpaksa membantu keluarga dan adik-beradik

lain yang mas;

ekolah selain membeli keperluan untuk diri-sendiri tetapi
sekiranya mereka mempunyai sikap atau credit character yang positif iaitu
kemahuan atau kesungguhan untuk membayar semula segala pinjaman, masalah
yang dihadapi dalam pembayaran tidak akan berlaku.

Faktor penyumbang kedua dalam masalah pembayaran ialah pelajar yang
dijamin oleh ahli keluarga sendiri lebih bermasalah dalam pembayaran pinjaman,
ini menunjukkan pelajar atau peminjam berkenaan sekiranya tidak ada pusher atau
tolakan yang kuat daripada pihak penjamin yang luar daripada ahli keluarga

masalah bayaran pinjaman yang tertunggak seolah-olah tidak menjadi masalah
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atau bebanan kepada peminjam. Ini juga ada kaitannya dengan sikap atau
character individu itu sendiri.

Faktor penyumbang ketiga kepada masalah pembayaran semula pinjaman
pendidikan MARA ialah kedudukan pelajar atau peminjam diantara anak sulung,
anak kedua, ketiga dan seterusnya dengan anak bongsu dalam keluarga boleh
mempengaruhi masalah bayaran pinjaman. Hasil kajian ini menggambarkan
bahawa anak yang berada di kedudukan anak yang kedua dan ke bawah dalam
adik-beradik berisiko untuk mengelak daripada membayar pinjaman mereka

khususnya dalam konteks pinjaman pendidikan kerana mereka berada di zon

selesa serta memiliki tahap toleransi yang lebih tinggi dap risiko berbanding
dengan anak yang sulung. Ini bermakna faktor r masih dominan dalam
masalah pembayaran pinjaman. ?\

Faktor seterusnya, iaitu fakto pat yang menyumbang kepada

masalah bayaran semula pinjama%&dikan ialah faktor gender atau lebih tepat
lagi gender character, di ’%elajar atau peminjam lelaki didapati lebih
bermasalah dalam pemba pinjaman berbanding peminjam wanita. Ini boleh
dikaitkan dengan iNkajlan-kajian terdahulu yang mendapati sifat golongan lelaki
yang tidak @da risiko berbanding golongan wanita, berdasarkan sifat
tersebut peminjam lelaki nampaknya tidak begitu bimbang kepada risiko yang akan
berlaku di masa hadapan seperti risiko disenarai hitamkan oleh pihak yang menaja
mereka, agensi-agensi kewangan atau risiko akan diambil tindakan mahkamah
dan sebagainya. Ini berbeza dengan sikap atau character peminjam wanita yang
sedaya upaya cuba mengelak daripada berhadapan dengan risiko-risiko yang

merugikan seperti di atas.
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Raw Data-SPSS

income | penjamin | kursus saiz tempoh | position | gender status
1 35.0 1 4.0 5.0 3.0 2.0 0 1.0
2 32.0 0 3.0 3.0 3.0 1.0 0 1.0
3 19.0 1 4.0 5.0 4.0 1.0 0 1.0
4 5.0 0 3.0 3.0 3.0 3.0 1 1.0
5 38.0 0 40 5.0 2.0 1.0 0 1.0
6 21.0 1 6.0 3.0 3.0 3.0 0 1.0
7 5.0 1 6.0 3.0 3.0 2.0 0 1.0
8 15.0 1 6.0 3.0 3.0 1.0 0 1.0
9 22.0 1 4.0 5.0 4.0 1.0 1 1.0
10 30.0 0 40 3.0 3.0 40 0 1.0
11 13.0 1 40 5.0 4.0 4.0 0 10
12 35.0 0 3.0 5.0 4.0 5.0 0 1.0
13 28.0 1 3.0 5.0 4.0 1.0 0 1.0
14 34.0 1 3.0 5.0 4.0 5.0 0 1.0
15 5.0 0 3.0 4.0 3.0 0 0 1.0
16 29.0 0 1.0 7.0 5.0 0 1.0
17 4.0 0 3.0 5.0 4. )0 1 1.0
18 18.0 0 1.0 7.0 4.0 1 1.0
19 28.0 0 1.0 7.0 1.0 1 1.0
20 35.0 1 40 3.0 ‘ 1.0 1 1.0
21 31.0 1 3.0 5.0 4.0 2.0 0 1.0
22 34.0 0 401 30 7 30 3.0 0 1.0
23 30.0 0 30| A NS0 40 2.0 0 1.0
24 19.0 0 3N N2O 3.0 1.0 0 1.0
25 21.0 1 1, v 70 5.0 1.0 0 1.0
26 27.0 0 4.0 3.0 4.0 0 1.0
27 30.0 0 [ 10 7.0 5.0 2.0 1 1.0
28 28.0 0 3.0 40 3.0 10.0 0 1.0
29 19.0 v 1.0 7.0 5.0 4.0 1 1.0
30| 13.0 &b 6.0 20 30 20 9 10
31 27.0 0 3.0 4.0 3.0 4.0 0 1.0
32 15.0 0 3.0 5.0 4.0 1.0 0 1.0
33 30.0 0 4.0 3.0 4.0 1.0 1 1.0
34 5.0 1 4.0 5.0 4.0 2.0 1 1.0
35 17.0 0 3.0 4.0 3.0 4.0 0 1.0
36 6.0 0 3.0 3.0 3.0 1.0 0 1.0
37 38.0 0 4.0 3.0 3.0 3.0 1 1.0
38 5.0 1 3.0 5.0 4.0 2.0 0 1.0
39 25.0 0 6.0 3.0 3.0 1.0 0 1.0
40 7.0 0 6.0 3.0 3.0 5.0 0 1.0
41 5.0 1 3.0 5.0 3.0 2.0 1 1.0
42 30.0 1 4.0 3.0 3.0 3.0 1 1.0
43 30.0 0 4.0 3.0 3.0 5.0 0 1.0
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Raw Data-SPSS

income

penjamin

kursus

tempoh | position | gender status
44 26.0 1 3.0 5.0 4.0 3.0 0 1.0
45 5.0 0 1.0 6.0 50 1.0 1 1.0
46 30.0 0 1.0 6.0 5.0 5.0 0 1.0
47 3.0 1 4.0 3.0 3.0 1.0 1 1.0
48 38.0 0 1.0 7.0 5.0 5.0 1 1.0
49 29.0 1 3.0 5.0 3.0 1.0 0 1.0
50 40.0 0 1.0 7.0 5.0 50 0 1.0
51 21.0 1 4.0 3.0 2.0 3.0 1 0
52 35.0 1 4.0 3.0 2.0 4.0 1 0
53 2.0 1 5.0 3.0 2.0 3.0 1 0
54 10.0 0 5.0 3.0 2.0 3.0 1 0
55 3.0 0 4.0 3.0 2.0 3.0 0 .0
56 4.0 1 40 3.0 2.0 4.0 0 0
57 300 1 1.0 6.0 5.0 3.0 1 0
58 5.0 1 1.0 6.0 5.0 1 0
59 7.0 0 4.0 3.0 3.0 / 1 0
60 5.0 1 4.0 5.0 3. 20 1 0
61 7.0 0 5.0 4.0 3.0 1 0
62 4.0 1 30 5.0 4.0 0 0
63 13.0 1 5.0 3.0 . 10.0 0 0
64 2.0 0 4.0 3.0 3.0 3.0 0 0
65 4.0 0 40] 30 " 30 2.0 1 0
66 14.0 0 4.0 &L 4.0 7.0 0 0
67 5.0 0 1. \“o 5.0 2.0 1 0
68 19.0 0 5. 3.0 3.0 2.0 0 0
69 5.0 1 5.0 5.0 6.0 1 0
70 2.0 ! 4 5.0 5.0 50 1 0
71 1.0 AR 40 5.0 5.0 3.0 0 0
72 3.0 \ 4.0 5.0 5.0 2.0 i 0
73 16.0 32\ 4.0 3.0 4.0 5.0 1 0
74 6.0 1 5.0 3.0 4.0 4.0 0 0
75 5.0 1 5.0 3.0 4.0 4.0 1 0
76 50 1 1.0 7.0 50 3.0 0 0
77 6.0 1 40 3.0 4.0 3.0 0 0
78 2.0 0 4.0 3.0 4.0 4.0 0 0
79 1.0 0 1.0 6.0 5.0 1.0 1 0
80 50 1 3.0 5.0 50 3.0 1 0
81 7.0 1 5.0 3.0 4.0 5.0 0 0
82 5.0 0 1.0 7.0 50 2.0 1 0
83 15.0 0 1.0 6.0 5.0 1.0 1 0
84 5.0 0 5.0 3.0 4.0 5.0 1 0
85 5.0 1 4.0 5.0 5.0 3.0 0 0
86 2.0 0 4.0 5.0 5.0 2.0 1 0

7/11/2006 3:51:08 AM
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Raw Data-SPSS

income | penjamin | kursus saiz tempoh | position | gender status
87 30.0 1 4.0 3.0 3.0 1.0 0 0
88 5.0 1 3.0 50 5.0 5.0 1 0
89 5.0 1 4.0 3.0 3.0 2.0 0 .0
90 7.0 1 4.0 3.0 4.0 3.0 1 .0
91 240 0 1.0 7.0 5.0 1.0 1 .0
92 2.0 1 4.0 3.0 3.0 3.0 0 .0
93 4.0 1 40 3.0 4.0 50 0 0
94 50 1 1.0 7.0 50 4.0 1 .0
95 1.0 1 40 5.0 5.0 2.0 1 .0
96 31.0 1 3.0 50 50 20 1 0
97 5.0 1 40 3.0 4.0 5.0 0 0
98 6.0 0 4.0 3.0 4.0 4.0 1 .0
99 5.0 1 4.0 3.0 4.0 4.0 1 0
100 20 1 1.0 7.0 50 5.0 1 .0

v
&

o
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Raw Data-SPSS -

7/11/2006 3:36:45 AM

Name Type Width | Decim Label Values Missing Columns
1{income Numeric 8 1 Pendapatan Ibubapa {1.0, RM200}... None 6
2 |penjamin  |Numeric 8 0 Kategori Penjamin {0, Bukan Ahli Keluarga}... None 5
3|kursus Numeric 8 1 Bidang Pengajian {1.0, Kejuruteraan}... None 5
4saiz Numeric 8 1 Jumlah Pinjaman {1.0, RM15,000}... None 5
5|tempoh Numeric 8 1 Tempoh Pinjaman {1.0; ahun}... None 5
6 {position Numeric 8 1 Kedudukan dalam keluarga %Sulong}‘.. None 5
7 |gender Numeric 8 0 Gender {0 rempuan... None 5
8|status Numeric 8 1 Status bayaran €, Tidak bayar}... None 5
0%\
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Frequencies

Statistics

Pendapatan Bulanan ibubapa

N vald 100
Missing 0
Pendapatan Bulanan tbubapa
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent

Valid  RM200 3 3.0 3.0 3.0
RM250 7 7.0 7.0 10.0
RM300 3 3.0 3.0 13.0
RM350 5 5.0 5.0 18.0
RM500 22 22.0 22.0 400
RM700 4 40 4.0 44.0
RM750 5 5.0 5.0 49.0
RM1,000 1 1.0 1.0 50.0
RM1,200 3 3.0 3.0 53.0
RM1,250 1 1.0 10 54.0
RM1,300 3 3.0 3.0 57.0
RM1,200 1 10 1.0 58.0
RM1,250 1 1.0 59.0
RM1,300 1 1.0 ?‘ 60.0
RM1,500 4 4.0 4 64.0
RM1,600 3 3.0 3.0 67.0
RM1,650 1 10 1.0 68.0
RM1,800 1 \ 1.0 69.0
RM1,900 1 . 1.0 70.0
RM2,000 1 N 1.0 71.0
RM2,100 2 4,$2.o 2.0 73.0
RM2,200 N \ 3.0 3.0 76.0
RM2,300 A\ 2.0 20 78.0
RM2,500 N 9.0 9.0 87.0
RM2,700 2.0 2.0 89.0
RM2,800 o 1 1.0 1.0 90.0
RM3,000 % 2 2.0 20 920
RM3450 4 40 4.0 96.0
3 3 3.0 3.0 99.0
RME 300 1 1.0 1.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Page 1



Frequencies

Statistics
Kedudukan
Bidang Jumiah Tempoh dalam
Pengajian Pinjaman Pinjaman keluarga
N Valid 100 100 100 100
Missing 0 0 0 0
Frequency Table
Bidang Pengajian
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Kejuruteraan 20 20.0 20.0 20.0

Pengurusan &

Perakaunan 25 25.0 25.0 45.0

Teknologi Maklumat

& Sains Komputer 40 40.0 40.0 85.0

Sains Sosial 9 9.0 9.0 94.0

Pengajian Agama 6 6.0 6.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Jumlah Pinjaman ;
Cumulative
Frequency Perce Percent Percent

Valid  RM18,000 1 1.0 1.0

RM22,000 42 420 43.0

RM23,000 7~ . 7.0 50.0

RM25,000 30~$ 30.0 30.0 80.0

RM30,000 0\\ 7.0 7.0 87.0

RM33,000 \5 13.0 13.0 100.0

Total 100.0 100.0

$ Tempoh Pinjaman
P
\ %4 Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 5 un 11 11.0 1.0 11.0

10 tahun 19 19.0 19.0 30.0

15 tahun 50 50.0 50.0 80.0

20 Tahun 15 16.0 15.0 95.0

17.0 4 4.0 4.0 99.0

18.0 1 1.0 1.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Page 1



Kedudukan dalam keluarga

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Anak Sulong 7 7.0 7.0 7.0
Anak kedua 19 19.0 18.0 26.0
Anak ketiga 26 26.0 26.0 52.0
Anak keempat 21 21.0 21.0 73.0
Anak kelima 24 24.0 24.0 97.0
Anak keenam 1 1.0 1.0 98.0
Anak kelapan 1 1.0 1.0 99.0
Anak Bongsu 1 1.0 1.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Means

Case Processing Summary

Cases
Included Excluded Total
N Percent N Percent N Percent
Pendapatan Bulanan o o
Ibubapa * Status bayaran 100 100.0% 0 0% 100 100.0%
gfatteugsoga’;:?fnm'” 100 100.0% 0 0% 100 100.0%
E:jyz?agnpenga”a” Status 100 | 100.0% 0 0% 1(&’“ 100.0%
g:rgf;nPlnjaman Status 100 | 100.0% 0 0% QUU 100.0%
gfangfgga'j'ggg;“a” 100 | 100.0% 0 0 \Q 100 | 100.0%
Kedudukan dalam
keluarga * Status bayaran 100 100.0% 0 100 100.0%
100 100.0%

Gender * Status bayaran 100 100.0% \ I

Pendapatan é f Kedudukan
Jumlah Tempoh dalam

Bulanan egon Bidang
Status bayaran Ibubapa Pengajian Pinjaman Pinjaman keluarga Gender
Tidak bayar Mean 8.3 .64 3.480 4.240 2.420 3.160 .62
N 50 50 50 50 50 50
Std. Deviation 8. 485 1.3589 1.4365 1.0120 1.3607 490
Pembayar aktif  Mean 22.2 40 3.240 4.540 4.480 3.860 .32
N 50 50 50 50 50 50 50
Std. Deviation 11.3498 495 1.4647 1.4458 4.3106 1.5520 471
Total Mean 15.320 .52 3.360 4.390 3.450 3.510 47
N 100 100 100 100 100 100 100
Std. Deviation 12.2118 502 1.4108 1.4418 3.2826 1.4941 .502

Page 1



Independent Samples Test

Levene's Test for
Equality of Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval
Mean Std. Error of the Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper

Pendapatan Ibubapa  Equal variances 9.704 002 6.918 98 000 -13.920 2.0122 | -17.9131 -9.9269

assumed

Equat variances

not assumed -6.918 91.219 0 -13.920 2.0122 -17.9168 -9.9232
Kategori Penjamin Equal variances

assumed .653 421 2.449 98 .016 24 .098 .046 434

Equal variances

not assumed 2.449 97.959 .016 .24 .098 .046 434
Bidang Pengajian Equal variances

assumed .000 1.000 .849 .398 .240 .2826 -.3207 8007

Equal variances

not assumed .842 97.454 .398 .240 2826 -.3208 .8008
Jumlah Pinjaman Equal variances 4

assumed .369 .545 -140 ~\ 98 301 -.300 .2882 -.8720 2720

Equal variances \

not assumed @ 97.996 .301 -.300 .2882 -.8720 2720
Tempoh Pinjaman Equal variances

assumed .990 .3 .706 98 .091 .320 1876 -.0522 .6922

Equal variances 1.706 93.107 091 320 1876 -.0525 6925

not assumed

«
Kedudukan dalam Equal variances 1.785 @Y 2.127 98 .036 740 .3479 .0496 1.4304

keluarga assumed

Equal variances 2.127 96.603 036 740 3479 0495 1.4305

not assumed

Gender Equal variances
assumed 1.520 221 3.119 98 .002 .30 .096 .109 491
Equal variances 3,119 97.846 002 .30 .096 .109 491

not assumed
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Versi Digital

Jangan bertolak ansur dengan bekas
pelajar tak bayar pinjaman

APABILA kita membuat pinjaman dan menandatangani
dokumen yang menjadi akad atau ikatan membolehkan
kita berhutang dengan individu, syarikat kewangan atau
kerajaan, kita sebenarnya membuat perakuan untuk
membayar balik pinjaman berkenaan dala
dipersetujui bersama. Selepas kedua-dua p
bersetuju dengan syarat dan peratura
harus menghormati perjanjian yang d

Buat aduan kakitangan

seleweng Maknanya, selagi kita berhutang, menjadi ‘_5:5 Hantar pada kawan!
Berita Harian, 16hb Mac, tanggungjawab kita untuk meluna a sama ada b Format Pencetak
1996 sepenuhnya atau ansuran. Ti ada tolak ansur dalam . )

perkara ini. Artikel di
JOHOR BAHRU, Jumaat - Rencana dan
Orang ramai harus berani .
menyaturkan maklumat Namun, apa yang ecewakan kita ialah sikap Pendapat :

mengenal sebarang salah
laku atau ...Lagi...

S sebilangan pelaj sengaja enggan membayar
é? balik pinjama x daripada Jabatan
Perkhidmata & JPA), walaupun mereka

aatnya dan berpeluang metanjutkan

o WAKTU SOLAT

Waktu solat bagi kawasan
Kuala Lumpur...

swas oran ada kira-kira 100,000 bekas pelajar
SUBUH £:03 o N
SUHUR 1324 t A gagal melunaskan hutang mereka bernilai
' ilion, termasuk yang sudah 15 tahun
ASAR 16:31 namatkan pengajian amat mengejutkan kita.
MAGHRIB 19:25 Sebagai golongan terpelajar, kita malu dengan sikap
ISYAK 20:34

sedemikian kerana mereka bukan saja harus
bertanggungjawab kepada pihak pemberi pinjaman,
malah perlu berpegang pada amanah dan janji.

Waktu solat kawasan lain...

PROMOSI

i Berita Harian dan Harian
Metro - Versi PDA

» Berita Harian - Versi Digital

Soalnya, di manakah letaknya keberkatan mereka
melanjutkan pelajaran tetapi tidak mahu menjelaskan
hutang, sedangkan wang sebanyak itu boleh digunakan
untuk membantu ramai lagi pelajar lain untuk
melanjutkan pelajaran. Mungkin pelajar terbabit
bersikap demikian kerana merasakan kerajaan tidak
akan melakukan apa-apa terhadap mereka. Sikap
begini harus dibendung dan tidak boleh dilayan.
Justeru, mulai sekarang adalah wajar kerajaan atau
agensi terbabit mengambil tindakan tegas terhadap
bekas pelajar yang enggan membayar balik pinjaman
mereka, termasuk menerusi tindakan undang-undang.

- NSTP Classifieds - tempah
iklan di akhbar

» Arkib Berita semenjak 1991

http://www.bharian.com.my/m/BHarian/Thursday/Rencana/20060315233146/Article/

e Tip berbelanja

elak tertipu
muslihat peniaga

Adenan pulang
bentuk hala tuju
politik Sarawak
Perak Fair usaha

pikat pelancong
Medan

Air botol iaris
selepas banjir

Warga Croatia
masih dendam

Milosevic
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Amaran telah diberi, kenyataan demi kenyataan telah
dikeluarkan, namun segala-galanya masih tidak
memberi hasil positif.

Sebenarnya, isu bekas pelajar liat membayar pinjaman
bukan hanya dihadapi JPA, tetapi banyak lagi agensi
lain termasuk Mara, Perbadanan Tabung Pendidikan
Tinggi Nasional (PTPTN) dan yayasan negeri. Mara
sebelum ini sudah mengambil langkah tegas dengan
menolak kemasukan empat pelajar ke Maktab Rendah
Sains Mara (MRSM) bagi sesi akademik tahun ini
kerana ibu bapa mereka gagal membayar balik
pinjaman dengan agensi itu.

Oleh itu, apabila JPA memutuskan untuk menarik balik
diskaun 75 peratus yang diberikan kepada peminjam
yang gagal menjelaskan hutang mereka, selain
menyenarai hitamkan nama peminjam dan anak
mereka daripada mendapat pinjaman lain, kita
menganggap tindakan itu sebagai wajar dan harus
disokong. Mungkin pada masa depan JPA boleh
mengenakan syarat lebih ketat, termasuk memberi
kebenaran kepada majikan memotong gaji peminjam
setiap bulan bagi tujuan melunaskan hutang mereka.
Sememangnya, JPA sudah memberhentikan skim
pinjaman pendidikannya sejak 2000, tetapi ini bukan
bermakna mereka yang berhutang tidak pe

menjelaskannya.
| Ihlan Tek
‘o Menjana RM2XX Sehari,
i Percuma

ie "Bank Pilihan A !

&
>

- Lo UL
L ub\-« -

IREAN KHAIRT

mendedzhboan .

Rahsia

Memulakan
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Internet yuny
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dart Rumah-
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sarban Sin ﬂh

Oleh S

iy UTRAJAYA: Kecewa dengan
tindakan kira-kira 100,000 be-
kas pelajar tajaannya yang
enggan melunaskan hutang pendi-
dikan berjumlah hampir RM2 bilion,
Jabatan Perkhidmatan Awam (JPA)
menarik balik diskaun 75 peratus
yang diberikan kepada mereka se-
belum ni.

Seorang pegawai JPA berkata, p1
haknya kesal dengan sikap bekas pe-
lajar yvang enggan membayar bahl\
pinjaman walaupun ia tidak dike-
nakan faedah, malah diskaun 75 pe-
ratus sudah diberikan.

Keseluruhannya, pelajar

terbabit

B UBANG: Seorang wanita ter-
B pilih dalam senarai empat ca-
e lon bakal angkasawan negara
vang akan menjalani latihan selama
dua minggu di Russia, awal bulan
depan.

Jurutera Kualiti, S Vanajah, 35.
ferpilih bersama juruterbang Pener-
bangan Ma aysia (MA%) Moh nnmcd

Tyt L

Tt

JPA hanya perlu mem :
jaman tanpa faedah itu'§8gaa b
setiap bulan berdagae Rmampuan
dan kadar gaji tet reka masih
enggan ber
Katanyva,

mempunvaj pin‘anmn tertunggak ber-
jumlah kira-kira RM2 bilion dengan
JPA dan mereka tidak mengendahkan
pelbagal peringatan vang diberikan
supaya membuat bayaran balik
“Malah, ada yang tidak membayar
baltlk walau satu sen pun kepada JPA
sedangkan mereka sudah tamat pe-
ngajian 15 tahun lalu,” katanya ke-
tika dihubungi di sini, semalam.
Beliau berkata, tindakan meminta
bekas pelajar membayar balik
ngan nilai penuh pinjaman pend
dikan itu dibuat kerana JPA st
tidak mempunyai pilihan lai
usaha mendapatkan kembali
terbabit.

1.

A mele}\a Atdu ana}
akan dipertimbang se-
1tuan kewangan pada ma-
han jika gagal memba) ar ba-
lik pmjaman.

“Bagaimanapun, amaran itu juga
idak dipedulikan Kerana mereka
beranggapan boleh terlepas daripada
seharang tindakan undang-undang,”
Katanya.

Mengikut skim pinjaman pendidi-

kan JPA. pelajar diberi antara
RMI5,000 hingga RM60,000 bergan-
tung kepada kursus pengajian dan
dikehendaki membayarnya semula
secara ansuran enam bulan selepas
tamat pengajian atau mendapat pe-
kerjaan,

Sejak pertengahan 1980-an. JPA
mengeluarkan pinjaman bernilal le-
bih RM500 juta setahun kepada pe-
lajar universiti dan kakitangan ke-
rajaan dengan purata 15000 pelajar
diberi pinjaman setiap tahun.

JPA memberhentikan skim pinja-
man pendidikannya pada 2000 sele-
pas 1a diambil alih oleh Tabung Pin-
jaman Pendidikan Tinggi Nasional
(PTPTN). Bagaimanapun, JPA masih

liberi potongan /5 peratus

menawarkan biasiswa kepada pela-
jar cemerlang.

Pegawal terbabil turut memba-
yangkan kemungkinan JPA akan her-
tindak tegas dengan mengambil tin-
dakan undang-undang terhadap me-
reka yang enggan menjelaskan pin-
jaman pendidikan masing-masing.

“Kamiakan memberhentikan peng-
hantaran notis kepada bekas pelajar
vang ingkar membayar balik pinja-
mandanjika masih tiada pembavaran
dibuat, perkara ini akan dipanjang-
kan I\e Pejabat Peguam Negara.

“JPA juga mungkin mengambil tin-
dakan undang-undang terhadap pen-
jamin bekas pelajar terbabit,” kata-
nya.
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Ejen

Bekas pelajar belum jelaskan tunggakan RM7

Oleh Norliza Abdullah

AJLIS Amanah Rakyat
M (Mara) menukar status pin-

jaman pendidikan kepada
biasiswa dianggarkan berjumlah
RM3.37 bilion daripada RM4.1 bilion
peruntukan yang disediakan sepan-
jang tempoh 14 tahun lalu.

Ketua Pengarahnya, Datuk Zamani
Md Noor, berkata jumlah itu mem-
babitkan 97,860 pelajar yang mengi-
kuti pengajian dalam dan luar ne-
gara.

Katanya, Mara kini sedang mengu-
tip sejumlah RM754 juta baki pin-
jaman yang belum dijelaskan, wa-
laupun tempoh bayaran balik yang
ditawarkan sungguh fleksibel.

“Pelajar tidak ada alasan untuk
enggan menjelaskan pinjaman kera-

lara kutip

na masing-masing diberi tempoh ba-
yaran yang sungguh anjal dan tidak
membebankan,” katanya selepas me-
rasmikan program mencintai buku
dan pelancaran Potret Wajah Pelba-
gai Zaman, di Kuala Lumpur, sema-
lam.

Beliau berkata, pelajar yang men-
catatkan Nilai Gred Purata Kumu-
latif (CGPA) 3.0 ke atas boleh me-
mohon menukar status pinjaman ke-
pada biasiswa.

Bagaimanapun Zamani berkata, ji-
ka gagal, Mara masih menimbang-
kan untuk mendapatkan diskaun ®a-
ripada jumlah pinjaman yang diber
berdasarkan kepada keput a%.
periksaan dan status kewangan
lajar selepas menamat erngaji-
an.

“Mara juga menggalakkan pelajar

FAKTA NOMBOR -

yvang mencatatkan keputusan cemer-
lang membayar balik sekurang-ku-
rangnya satu peratus daripada jum-
lah yang sudah dibiaya.

“Pelbagai usaha dilaksanakan ter-
masuk bayaran mudah menerusi in-
ternet dan wakil di Pos Malaysia bagi
memudahkan peminjam menjelas-
kannya dengan tempoh bayaran ba-
lik sehingga 20 tahun” katanya.

Beliau berkata, setakat ini pihak-
Mara sudah melantik 13 ejen kutipan
bayaran balik pinjaman terutama da-
ripada peminjam tegar dan operasi

‘dijangka dimulai bulan depan.

Katanya, Mara akan memastikan
ejen melaksanakan tugas secara ber-
hemah dan menggunakan budi bi-
cara yang tinggi.

Mengenai kutipan yang diperoleh,
Zamani berkata, sehingga Mac laly,

baki pinjaman pendidikan

Mara berjaya mengutip sejumlah
RM50 juta daripada RM300 juta yang
masih tertunggak.

Beliau berkata, pihaknya mensa-
sarkan sehingga akhir tahun ini, se-
jumiah RM200 juta dikutip.

Mengulas peruntukan pembiayaan
pelajaran  bagi  sesi  akademik
2006/2007, katanya, Mara memper-
untukkan RM849 juta bagi membia-
yai 15,000 pelajar dan jumlah itu ter-
masuk lima peratus untuk pengajian
luar negara.

Zamani berkata, pihaknya sudah
memohon sejumlah RM400 juta lagi
bagi membolehkan Mara menaja ki-
ra-kira 20,000 pelajar.

Katanya, tahun lalu, Mara mem-
peruntukkan kira-kira RM700 juta
bagi menampung keperluan pelajar
dalam dan luar negara.




Mara : Bahagian Kawalan Kredit (BKK)

Pengenalan
e Bahagian Kawalan Kredit (BKK) telah diwujudkan pada tahun 1989 dengan tujuan utama me
semua pinjaman dan sewaan premis kepunyaan agensi.

Sebelum BKK diwujudkan, aktiviti kutipan bayaran balik semua jenis pinjaman dan sewaan di
Bahagian yang mengeluarkan kemudahan tersebut.

Objektif

s Melaksana dan mengawas kutipan bayaran balik semua pinjaman dan sewaan mengikut pera
ditetapkan dari masa ke semasa.

1+ Aktiviti Bahagian ;. Cara Membuat Bayaran Pinjaman MARA

1= Maklumat Aktiviti »:_ Talian Yang Boleh Dihubungi

i NojisTmtutaman Pelajaran / Biasiswa / K
. rDiri Pelajar / Peminjam

L 2
o \* Bahagian Kawalan Kredit
\ Tingkat 3, Ibu Pejabat MARA
21, Jalan Raja Laut
50609 Kuala Lumpur
Aktiviti Bahagian $

Mengendali dan menguru%ala hal kutipan dan tindakan pinjaman dan sewaan seperti beriku

la. HBiasiswa/Pinjaman Pelajaran \
[b. JPinjaman Mikro Komputer Pelajar ‘
lc. J[Pengurangan Bayaran Balik Pinjaman Pelajaran (Conversion) ]
id. J[Pinjaman/Pembiayaan Perniagaan 1
‘e. JlSewaan Premis/Bangunan Perniagaan l
f. Pinjaman Bekas Anggota MARA

i. Kenderaan

ii. Perumahan

jii. Komputer

iv. Ganti Notis Perletakan Jawatan
f 1
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MAKLUMAT AKTIVITI
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(i)

(ifi)

p:
0
(i

1)

()

(i)

(iii)

(iv)

a,

http://'www.mara.gov.my/Bkk/

BAYARAN BALIK BIASISWA/PINJAMAN PELAJARAN

Jadual Bayaran Balik (JBB) akan dikeluarkan secara otomatik setahun selepas tamat taja
Peringatan akan dikeluarkan apabila bayaran tidak mengikut jadual.

Sila bawa dokumen/maklumat berikut untuk perbincangan dan rayuan :-
(a) No. Akaun pelajar
(b) Salinan slip gaji terbaru
{c) Salinan borang J
(d) Senarai tanggungan beserta bukti
(e) Lain-lain makiumat
BAYARAN BALIK PINJAMAN MIKRO KOMPUTER PELAJAR

Dikehendaki membayar balik pinjaman 6 bulan selepas tamat pengajian.

Bayaran minima RM 100.00 sebulan. ?\

PENGURANGAN JUMLAH BAYARAN BALIK PI wELAJARAN (CONVERSION)
a

Pelajar yang layak memohon untuk pertimb gurangan jumlah bayaran balik pinjar
mestilah memenuhi syarat-syarat berikut :-

K3
. Surat tawaran pinjaman.t%% antara Januari 1985 dan ke atas

(Tidak termasuk tajaaw 1/01/1998 di peringkat Sarjana/PHD di dalam ne

. Lulus pengajian d‘alm;)oh tajaan MARA.

Permohonan boleh dipu an cara menulis surat atau datang sendiri ke pejabat Bahag
ATAU cetak Borang P onan pengurangan bayaran balik di halaman ini
(bagi yang ada Acroliat reader)

*  CETAK BORANG

Permohonan perlu disertakan dengan salinan dokumen-dokumen berikut (yang telah disahk

. Transkrip penuh

° Diploma/Ijazah/Sarjana/Sijil Profesional dan sebagainya. (yang berkaitan)

Sila buat tindakan susulan sekiranya tiada mendapat sebarang maklumbalas selepas 6 bula

BAYARAN BALIK PINJAMAN/PEMBIAYAAN PERNIAGAAN

3/16/2006
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0 Rayuan penjadualan semula bayaran balik oleh peminjam/penjamin/pencagar boleh dipertim
selepas dirujuk terlebih dahulu dengan Pejabat MARA Negeri berkenaan.

(i) Sila kemukakan nombor rancangusaha semasa berurusan.

5. KUTIPAN SEWA PREMIS PERNIAGAAN

(i) Rayuan penjadualan semula kutipan bekas penyewa boleh dipertimbangkan selepas dirujuk
dahulu dengan Pejabat MARA Negeri berkenaan.

(ii) Sila kemukakan nombor rancangusaha semasa berurusan.

6. BAYARAN BALIK PINJAMAN BEKAS ANGGOTA MARA

(i) Pinjaman perlu dijelaskan sebelum meninggalkan perkhidmatan MARA.
(i) Surat tuntutan 30 hari akan dikeluarkan sekiranya tiada bayaran diterima oleh MARA,
(iii) Surat Peringatan dan Peringatan Akhir akan dikeluarkan jika masih tiada bayaran.

(iv) Tindakan undang-undang terpaksa diambil jika masih ingtﬁr.

7. TUNTUTAN GANTIRUGI BEKAS PELATIH IKM/KP 2

(i) Dikenakan kepada pelatih yang meninggalkan/ @ibeRifentikan latihan sebelum tamat tempol

(i) Surat tuntutan 30 hari akan dikeluarkan seki tada bayaran diterima.

(i) Surat Peringatan dan Peringatan Akhir akaE dikeluarkan jika masih tiada bayaran.

(iv) Tindakan undang-undang terpaksa da‘fh\\ masih ingkar,
L 4

CARA MEMBUAT BAYARAN PI MAN MARA
1. TUNAI

Bayaran tunai boleh dibuag dj

1. Kaunter Bahagian Kawalag Kredit (BKK), Tingkat 3, Ibu Pejabat MARA, Kuala Lumpur.

2. Kaunter Bayaran, Tingkat 2, Ibu Pejabat MARA, Jalan Raja Laut, Kuala Lumpur

3. Di Pejabat MARA Negeri atau Daerah yang berhampiran.

4. Di pejabat pos berkomputer di seluruh negara. Pastikan resit diperolehi semasa
membuat bayaran.

2. KEMUDAHAN BANK
Bayaran Balik Pinjaman/Pembiayaan/Sewaan MARA boleh dibuat melalui kemudahan bank-bank be

i. Kaunter Bank - Bayaran Tunai di Bank Simpanan Nasional (BSN) / Bayaran Tunai & Debit Akaun Bank Peng
Malaysia Berhad (BIMB)
ii. Perbankan Internet - Malayan Banking Berhad (Maybank2u) / Bumiputera-Commerce Bank Bhd (BCB) / Bar

http://www.mara.gov.my/Bkk/ 3/16/20006
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Berhad (BIMB)

iii.ATM - Bank Islam Malaysia Berhad (BIMB)
iv.SMS - Bank Islam Malaysia Berhad (BIMB)

Apa yang perlu anda lakukan ?

ragc =« ut ¢

Kemudahan / | Bank Cara Bayaran
Perkhidmatan
Kaunter Bank BSN Lengkapkan Slip Bayaran di kaunter bank BSN/BI!
cawangan berdekatan untuk membuat bayaran
BIMB
Layari laman web bagi Perbankan Internet berikut un
membuat bayaran ;-
Perbankan Maybank
Internet 1) Maybank2u - http://iwww.mayhank2u.com.my
BCB
BIMB
ATM BIMB Daftar pe a baru & buat bayaran melalui ATM BI
SMS BIMB Daftar a baru & buat bayaran melalui SMS Bl

N

.
.
(Panduan terperinci bagi mem N ran boleh didapati dari Laman Web MARA http:/fiwww.mara.g

Caj bayaran yang akandiken

0 RM1.00f¢

0 R

.50 6leh BCB

an bagi setiap transaksi adalah :-

N, BIMB dan Maybank

3. CEK/BANK DERAF/KIRIMAN WANG/WANG POS

Cek/Bank Deraf/Kiriman Wang/Wang Pos hendaklah ditulis atas nama ™ MAJLIS AMANAH RAKYAT ™ dan bel
No. Kad Pengenalan dan Alamat di belakang Cek/Bank Deraf/Kiriman Wang/Wang Pos. Bayaran hendaklah

Pengarah
Bahagian Kewangan MARA
Tingkat 8, Ibu Pejabat MARA
21, Jalan Raja Laut
50609 Kuala Lumpur

4. POTONGAN GAJIl (Tertakluk kepada persetujuan majikan)

Bayaran melalui Potongan Gaji boleh dibuat dengan melengkapkan dan menandatangani Borang Potongan Gaji yang boleh di

http://www.mara.gov.my/Bkk/
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ibu Pejabat MARA ATAU mencetak borang tersebut dari laman web : www.mara.gov.my/bkk

5, ARAHAN BANK (STANDING INSTRUCTION)

Tuan/puan dikehendaki berurusan dengan pihak bank yang berkenaan. Salinan arahan bank hendaklah dikemukakan kepada
bayaran hendaklah mengikut jadual yang telah ditetapkan oleh MARA.

6. KUMPULAN WANG SIMPANAN PEKERJA

Tuan/puan dikehendaki menghubungi pihak KWSP bagi mendapatkan maklumat lanjut berkenaan pengeluaran simpanan KW
yang dibuat dengan MARA.

Nota .

a) Semakan Baki dan Penyata Kewangan Pinjaman Pelajaran, Perniagaan dan Komputer secara Online boleh dibua:
b) Sila pastikan tuan/puan menerima resit rasmi MARA selepas meimbuat bayaran

Nota Penting:

1. Sila nyatakan :-

a) Nama

b) Bil. Akaun/ RancangUsaha (RU
¢) No. Kad Pengenalan

d) Alamat apabila membuat bayaran. m
Semua penerima kemudahan MARA ber, xgjawab menyelesaikan hutan
5 MARA . Bayaran yang diterima seterus igunakan untuk membantu gene
- orang lain menghadapi kesukaran m tkan kemudahan disebabkan sika
tidak membayar hutang.
3 Mereka yang menjadi penjami da pinjaman MARA juga bertangungjaw
' supaya tidak mengabaikan tanggbngjawab.
4,

Nama peminjam yang@skan disiarkan dalam siaran akhbar dan Lz

S‘
TALIAN YANG BOLEH D NGI

03 26915111

03-26924018 / 03-26924160 / 03-26903614 / 03-296
03-26903616 (Talian Terus)
: 03-26981481

E-Mel & Sambungan Pengurusan Bahagian Kawalan Kredit

[1. Rahim Bin Deraman I Pengarah | 0326926792 ( D/L
2. Bahaldin Bin Zainal Abidin I Timbalan Pengarah 1 | 0326946213 (D/L
[3. Siti Rahmah bt Abas ]r Timbalan Pengarah 11 H 03-26941578 ( D/L

http://www.mara.gov.my/Bkk/ 3/16/2006
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Mota : Sila pastikan 5 digit (xxxxx) terakhir No Pelajar Pinjaman Pelajaran (3304 --- xoxxx)

sebelum menghubungi pegawai bagi memudahkan urusan

E-Mel & Sambungan Unit Kutipan Pinjaman/Biasiswa Pelajar

1. Arifah Dona Bt Mustaf
rifah Dona ustata 03-26903614(D/L) ext:

3614
(0001 — 9999)

arifah@mara.gov.my

2. Ruzina Bt Husai
uzina Bt Husain 03-26903615(D/L) ext:

ruzina@mara.gov.my

(7501 - 9999)

3615
{5001 - 9999)
3. Mohmad Nor B Yahya

1112 mnory@mara.gov.my
(G001 - 5000)
4, Siti Noor Aisah Bt Yatim

1129 snoor@mara.gov.my
{5001 — 7500)
5. Mazwati Bt Mat Jusoh ‘

1148 zwati@mara.gov.my

5. Salwa Bt Mohd Sani

(0001 - 2500)

o’

salwa@mara.gov.my

7. Nortini Bt Yusop

(2501 - 5000)

nortini@mara.gov.my

7. Noor Azura Bt Md Yusof

.
.
@\ 1122

{Peminjam yang disiar di akhbar)

norazura@mara.gov.my

‘ E-Mel & Sambu

Unit Penguatkuasaan (Notis 14 Hari)

Halim B Mohammad

1104 ahalimmo@mara.gov.my
(0001 - 9999)
9. Hamli Bin Hamdan

1135 hamli@mara.gov.my
(0001 - 5000)
10. Juhaimi B Mohd Yassin

1135 juhaimi@mara.gov.my
{5001 - 9999)

E-Mel & Sambungan Unit Conversion & Pinjaman Peibagai

i i

http://www.mara.gov.my/Bkk/ 3/16/2006
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ll. Nor Azwa Bt Hassan H 03-26924018(D/L) ext: 1116 Hazwa@mara,govf,mﬁy |
L2. Mardiana Bt Marani lr 1141 Wlm@gjiiapﬁa‘m@m_araﬂ.gg\i,my }
5. Zaihasra Bt Zahari I 1157 | zaihasra@mara.gov.my |

E-Mel & Sambungan Unit Pinjaman Pelbagai
Pinjaman Bekas Anggota MARA (Perumahan, Kenderaan, Mikrokomputer, Kerjaya,
Gantinotis) dan Gantirugi Pelatih IKM/KPM

[4. Hashimah Bt Hanapi I 1152 |lhashimahh@mara.gov.my |
B | I
!

E-Mel & Sambungan Unit Pengawasan & Penilaian Pinjaman / Pembiayaan
Pernlagaan dan Bekas Penvewa Premis MARA
ll. Ismail Bin Sipon H 3616

lismail@mara.gov.my

2. Mohd Rizalman Bin.
Zakaria

(Negeri di bawah 1102
kawalan :Perlis, Pulau Pinang,
Kedah & Perak)

3. Manaf Bin Saad
{Negeri di bawah kawalan :

mrizalman@mara.gov.my

Selangor, Negeri Sembilan, 1106 raf@mara.gov.my
Melaka & Johor)

\J
4. Norasmah Bte Zamidin @
(Negeri di bawah kawalan : 110 norasmah@mara.gov.my
Kelantan, Sabah & Sarawak) ‘o\

5. Norfazani Bte Razali v\\

(Negeri di bawah kawalan :
Wilayah Persekutuan, 1102
Terengganu & Pahang)

KEMBALI

E-Mel & Sambungan Unit Data & Pengesanan
Zainal Ariffin B Hj Shukri || 1128

Hzainala@mara.gpv.m_y

i}

http://www.mara.gov.my/Bkk/ 3/16/2006



UNIT CONVERSION U
BHG. KAWALAN KREDIT,

TKT 3, 1BU PEJABAT MARA, samb.
21, JALAN RAJA LAUT,

50509 KUALA LUMPUR, FAX

BORANG PERMOHONAN PENGURANCAN KADAR BA
PINJAMAN PELAJARAN MARA (CONVERSION)

(Diisi dajam 7 salinan)

TELEFON : 03-26903615 (DL)

03-28815111
|2:J 1137, 1157

'ARAN BALIK

i |
NAMA | ALAM |

NO. A/K MARA

l :
E |
1
NO. TELEFON E

INSTITUSI PENGAJIAN TERAKHIR (Dii
BAWAH TAJAAN MARA) !

PERINGKAT PENGAJIAN YANG DIKUTI DI BAWAH TAJAAN MARA

FPENCAPAIAN
(COPAKZLASPURATA!
MERIT/DLL Y

1

TEMPCH PENG
(MULAL - HINGGA

KELAYAKAN YANG
DIFERCLEHI

INT. ENGLISH

MATRIKULASI

A LEVEL

\LB

l FOUNDATION

AAD

e

DIPLOMA

HND

|
|
|
|
INCUK |
|
|
|
|

|JAZAH PERTAMA

IJAZAH SARJANA

PROFESSIONAL

‘5?4

T

! PHD/DOCTORATE

No

1. Sermua salinan SE/Diplomalijzzah dan Transkrin penuvh vang dikemukakan hendaklzh disahk

Facawal Kerajaan atau Badan Berkanun Kumpulan Pengurusan & Profesional |

rusi Jawatankuasa

UNTUK KEGUNAAN PEJABAT
cidapati permchonan
siah dimaklumkan tenta

/

ac i ticex lengkep. Oleh yang demikian permaehonan ini beleh

L )

/ iicak boleh cditerima.

mhiixceiborang - uwate 10.12.20C23
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Nama

Alamat

Tarikh :
Pengarah

Bahagian Kawalan Kredit
Tingkat 3, lbu Pejabat MARA
21, Jalan Raja Laut

50609 KUALA LUMPUR

Tuan/Puan,

BAYARAN BALIK BIASISWA/PINJAMAN PELAJARAN/KOMPUTER MARA
BIL. AKAUN PELAJARAN
BiL. AKAUN KOMPUTER

Merujuk kepada perkara di atas dan surat tuan/puan bertarikh ...... .5

dengan ini saya memilih untuk membuat bayaran balik seperti bemiku
i. Cara Potongan Gaji ( )
(3 salinan borang Kebenaran Potongan aj?
yang telah ditandatangani dikembalikan aini)
f. Bayaran Melalui Arahan Kepada Ban ( )
(salinan ‘Standing Instruction’ «e ank
disertakan bersama ini) o

Butir-butir Mengenai Pekerjaan:-

i. Nama Jawatan e,

ii. Nama & Alamat Majika e
Q&

.............. No. H/IP: .................

i, Pendapatan Sebulan CRML
iv. Pendapatan Bersih CRML
Sekian, terima kasih.
Yang benar,
( )
Nota: 1. Sila tandakan ( X ) di kotak berkenaan.

2. Sila gunakan nombor rujukan apabila berhubung dengan pihak kami.

3. Borang kebenaran potongan gaji secara faks tidak diterima.
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N A A

NO. K/P PR NO.GAJl .,
ALAMAT

Tuan/Puan,

KEBENARAN POTONGAN GAJI BAGI BAYARAN
BALIK 25% BIASISWA/PINJAMAN PELAJARAN MARA
BIL. AKAUN :

Dengan ini saya membenarkan pihak tuan/puan membuat potongan'gafi Bulanan
saya berkuatkuasa darigajibulan .................. mengikut ja ng diluluskan
di bawah :-

No. Tarikh Tarikh Bil. A@\E Jumlah
U

Jadual Mula Akhir Bulan B (RM)
0\\

N

-

Seterusnya saya memberi KUAN bahawa:-

1. Potongan gaji hendaklah diteruskan hingga selesai bayaran 25% biasiswa/
pinjaman pelajaran MARA berjumiah RM........................

2. Arahan ini tidak boleh dibatalkan oleh saya / wakil saya.

3. Tidak akan membuat sebarang pindaan kepada jadual di atas.

4 Pembatalan Arahan/Pindaan Jadual perlu mendapat KEBENARAN RASMI
daripada MARA teriebih dahulu.

Yang benar,

( ) Tarikh
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N A A

NO. K/P T NO. GAJl .
ALAMAT

Tuan/Puan,

KEBENARAN POTONGAN GAJI BAGI BAYARAN BALIK PINJAMAN
MIKROKOMPUTER MARA

Bll.. AKAUN :

saya berkuatkuasa darigajibulan ................. mengikut jadual ya luskan

Dengan ini saya membenarkan pihak tuan/puan membuat potonga ji bulanan
di bawah - ;é

No. Tarikh Tarikh Bil. Ans nQ Jumlah
Jadual Mula Akhir Bulan (RM)
N

J

Seterusnya saya memberi %(EJAN bahawa:-

1. Potongan gaji hendaklah diteruskan hingga selesai bayaran pinjaman
Mikrokomputer MARA berjumlah RM..................... ..

2 Arahan ini tidak boleh dibatalkan oleh saya / wakil saya.

3. Tidak akan membuat sebarang pindaan kepada jadual di atas.

4 Pembatalan Arahan/Pindaan Jadual perlu mendapat KEBENARAN RASMI
daripada MARA terlebih dahulu.

Yang benar,

( ) Tarikh
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PENDAHULUAN

Bantuan kewangan dalam bentuk pinjaman pelajaran merupakan salah satu daripada aktiviti utama
MARA di bawah Sektor Pendidikan. Bantuan ini ditawarkan kepada pelajar bumiputera yang
berkelayakan dan berpotensi melanjutkan pengajian di institusi Pengajian Tinggi. Bahagian yang
bertanggungjawab melaksanakan aktiviti ini ialah Bahagian Penganjuran Pelajaran MARA.

OBJEKTIF

Menambah gunatenaga terlatih bumiputera dalam bidang profesional, teknikal dan pengurusan
melalui penyediaan kemudahan pembiayaan untuk melanjutkan pelajaran ke peringkat tinggi di
dalam dan di luar negara.

DASAR TAJAAN

terutama yang memerlukan bantuan kewangan untuk mengikuti pengejfanTgi institusi Pengajian
Tinggi dalam bidang-bidang Sains, Teknologi, Profesional, Kepa dan Pengurusan
Perniagaan serta bidang-bidang lain yang dikenalpasti oleh RAdlari masa ke semasa.

1. Matlamat tajaan adalah untuk membantu pelajar bumiputera yang b' dan berkelayakan

2. Kadar bantuan pinjaman pelajaran MARA ditentukan bera kepada syarat-syarat yang

ditetapkan oleh Jabatan Perkhidmatan Awam (JPA) tetapi teftakluk kepada keadaan peruntukan
kewangan MARA. *

L 2
3. Tajaan pelajaran MARA adalah khusus untu leon bumiputera sahaja selaras dengan
Akta Majlis Amanah Rakyat 1966.

SYARAT AM BANTUAN PINJAMAN AJARAN MARA

Calon mestilah Melayu / bumiput @Enegara Malaysia

1. Tidak pernah ditamatkan bantlan atau ditarik balik bantuan oleh mana-mana penaja atas sebab
tindakan disiplin.

2. Tidak pernah dianjur oleh mana-mana penaja lain di peringkat yang sama kecuali untuk kursus-
kursus kritikal dan profesional atas keperluan semasa .

3. Mendapat pelepasan kontrak / penangguhan bayaran balik jika pernah ditaja oleh badan lain
untuk pengajian sebelumnya.

4. Mesti mendapat cuti belajar tanpa gaji / pelepasan jawatan / kebenaran bertulis daripada
majikan bagi mereka yang sedang berkhidmat.

5. Diperakui sihat dan normal oleh doktor yang bertauliah.
6. Pengajian sepenuh masa dalam dan luar negara.
7. Umur yang ditetapkan bagi setiap program yang dipohon :

Dalam Negara Luar Negara

http://www.mara.gov.my/BPP/ 3/16/2006
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* Diploma tidak melebihi 35 tahun -

+ ljazah tidak melebihi 40 tahun 30
+» Sarjana tidak melebihi 45 tahun 35
* PhD tidak melebihi 45 tahun 40

8. Memenuhi syarat Status Sosio Ekonomi Keluarga seperti yang ditetapkan.

PROGRAM-PROGRAM YANG DITAJA
1. SKIM PELAJAR CEMERLANG (SPC)

A. PROGRAM LEPASAN SPM
Program ini disediakan khusus untuk pelajar-pelajar yang mencapai keputusan cemerlang dalam peperiksaan SFi

a.Program Persediaan Universiti Luar Negara (Pengajian ke Luar Negara)

+ Program ini dijalankan sepenuhnya di dalam negara. Pelajar-pelajar yang menamatkan program ini dengan

cemerlang dan memenuhi syarat yang ditetapkan akan meneruskan pengajian peringkat ijazah pertama di
universiti terkemuka di luar negara.

T Program ini hanya diukiankan dajam akhbar-akhbar tempatan biasanya sebulan sebelum kepitusan SPM
diumumkan (tertakluk kepada pindaan).

+ Program-program yang disediakan adalah seperti berikut (tertakluk kepada pindaan) :

PROGRAM TEMPOH PENGAJIAN
American Degree Foundation Programme 14 bulan
A —Level 1.5~ 2.0 tahun Q
A-Level German 2.5 tahun
Diploma Internationat Baccalaurete (I1B) 2.0 tahun ?\
Perubatan Russia 3-6b
Perubatan Indonesia 1.0 tahun
Kejuruteraan Peranchis L%
Australian Matriculation (AUSMAT) ’\\ n

b.Program Persediaan Universiti Luar Neg \Jian Dalam Negara)

+ Pelajar-pelajar yang menamatkan programyni'dengan cemerlang dan memenuhi syarat yang ditetapkan
akan meneruskan pengajian sep nya di institusi yang dikenalpasti di Malaysia.

“Program ini hanya dilkklankan dalg bar-akhbar tempatan brasanya sehulan sebelum kepuiusan SPM
dVé&‘?)

diumumkan (tertakluk kepad

B. PROGRAM PENGAJIAN DI INSTITUSI PENGAJIAN TINGGI TERKEMUKA LUAR NEGARA.

i. Program ljazah Pertama bagi calon lepasan Matrikulasi / Diploma
ii. Program Profesicnal bagi calon lepasan Diploma / tjazah Pertama
iii. Program Sarjana bagi calon lepasan ljazah Pertama

iv Program ljazah Doktor Falsafah bagi calon lepasan Sarjana

* Program il hanya diiklankan dalam akhbar-akhbar tempatan pada setiap hujung tahun bagi kemasukan sesi

tahun hadapannya (tertakluk kepada pindaan). Walaubagaimanapun, pertimbangan tajaan adalah tertakiuk
kepada peruntukan Semasa dan dasar terkini MARA.

http://www.mara.gov.my/BPP/ 3/16/2006
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2. SKIM PEMBIAYAAN TERBUKA (SPT)
A. PROGRAM PERSEDIAAN UNIKL

B. PROGRAM DIPLOMA

i. Diploma Teknikal/ICT di IPMa seperti German Malaysian Institute (GMI),UniKL (BMI, MFI, MIAT, MIMET,
MICET, MSI, IIM) dan Kolej Poly Tech MARA (KPTM).

ii. Diploma Usahasama IPTA di KPTM dan IPTS yang berdaftar dengan MARA.

i. Diploma di IPTS lain yang berdaftar dengan MARA dan program yang mendapat Sijil Akreditasi Penuh LAN.

C. PROGRAM IJAZAH PERTAMA

i. ljazah Pertama di IPMa
ii. Program Kerjasama / Francais IPTA di IPMa dan IPTS yang berdaftar dengan MARA.

iii. Program Berkembar Universiti Luar Negara 3 + 0 di IPTS yang berdaftar dengan MARA.

D. PROGRAM PROFESIONAL

i. Perakaunan - CA/ACCA/CIMA/ICAEW dan lain-lain

ii. Institute Of Chartered Secretaries & Administrators (ICSA) ?\
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Tajaan bagi program ini adalah t kepada bidang/kursus yang diutamakan serta memenuhi syarat dan
Kriteria yang telah ditetapkan RA, serta mendapat tawaran masuk ke Universiti berkaitan.

Walaubagaimanapun, pertimbangan tajaan adalah tertakiuk kepada peruntukan semasa dan dasar terkini
MARA.

F. PROGRAM KEPAKARAN PERUBATAN/PERGIGIAN DAN LAIN-LAIN.

Tajaan bagi program ini adalah tertakluk kepada bidang-bidang kepakaran yang diutamakan serta memenuhi
syarat dan kriteria yang telah ditetapkan oleh MARA, serta mendapat tawaran masuk ke Universiti berkaitan.

Walaubagaimanapun, pertimbangan tajaan adalah tertakluk kepada peruntukan semasa dan dasar terkini
MARA.

NOTA :

PERTIMBANGAN TAJAAN ADALAH TERTAKLUK KEPADA PERUNTUKAN SEMASA DAN DASAR
TERKINI MARA
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Islamic Political System

Overview

The political system of Islam is entirely different from other systems in the world. It is
based on three main principles: Tauhid, Risalat and Khilafat . In this chapter, the student
would also learn certain conditions required to function as a vicegerent, the concept of
consultation or 'syura' and some basic human rights.

Objectives

l. To understand the underlining principles of Islamic political system.
2. To know what is meant by the "Political Contract'.

3. To understand the concept of syura'.

4. To understand the purpose of an Islamic state.

Introduction

Society is essential to human beings. They cannot live witho

well organized in order to arrange all human activities. Azimi ation of an organized

society 1s to have a leader in the society. Human must h aders to lead them, keep

them from inequity, and resolve their conflicts and di% Without rulers, men would
réydSla

The society must be

live in an unorganized state with full of violence. mic poet al-Afwah al-Awdi
said:

Men cannot survive in cha( without a leader.
No ruler will there be zﬁ\& rant take command.

The discussion on leadership in a_goc ould evolve around matters such as the roles
played by the leader, ways to selec smiss a leader, the rights and responsibilities of a
leader, ways to manage a try, objectives of a leader and many others. Does a

political system exist in Isl% answer is definitely YES.

% Islamic Political System

The political system of Islam is entirely different from other systems applied in various
countries in the world. Unlike other systems, it is based on spiritual and moral
foundations and is guided by Divine Revelation. It is not theocracy as known in politics
for it does not confer Divine Rights on any elected or hereditary class. It is also not a
revengeful proletariat like a modern democracy but it is a system of Government based
on quite different principles and has an entirely different nature, structure, function and

purpose.

Some Principles of Islamic Political System.

The political system of Islam is based on three main principles: Tauhid (Unity of God),
Risalat (Prophethood) and Khilafat (Caliphate). It recognizes the eternal reality of the
universe, that it is created, maintained and governed by One God (Allah) Who is the
Creator, Master and Sovereign of the whole creation. He alone has the right to command
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and He alone has the right to be obeyed by all His creation, including human beings. His
will or law is being sent through His Messengers via the holy al-Quran where it contains
the Law of God.

Allah's Messengers would interpret and exemplify the law by giving examples, in words
and deed or set up a working model of the system. Khilafat implies representation. Man
acts as a representative (vicegerent) of God on the earth and exercises the Divine
Authority, by virtue of the power delegated to him by God, within the limits determined
by God.

Political System and Vicegerency

Vicegerency implies four conditions as essential to the function of representation.

1. The real authority remains vested in God ;

2. Man merely administers His Law;

3. The administration of the Law is strictly in accordance with, and within the limits set

by Him;
4. In the administration of God's Law, man executes His will n%ls His Purpose and

Object within the limits fixed by Him.

f%gerency only to one class or
group of people. Whoever is prepared to accept th itions of the vicegerency will
bear the responsibility of the Caliphate for the w f society. This is the starting point
of Islamic country (syura system), in which,evlery mitmber enjoys the right and power of
the vicegerency of God. All members ﬁ%ﬂ! right equally without any distinction.
The agency to settle the affairs of the will be formed with the approval of the
members and its powers and authorit , in fact, be delegated by the authority of the

members.

Leader in Islamic Cou l@

A leader in an Islamic ry is called Khalifah, Imam A'zom or Amirul Mukminin.
Generally, definition ofsthe above words is as follows:

The whole of mankind is vested with the authority,0

a. A representation, of the one who has the right to adopt the Divine rules, with the aim of
protecting the Deen and ruling the world (Dunia) with it. (Ibn Khaldoon)

b. A leader for all the Muslims with the aim of implementing the Shariah of Islam and
carrying the Message of Islam to the world (AL-Nabhani)

To be a Khalifah in an Islamic country, a person should meet certain criteria to have the
ability to carry out the duty (to manage and administer the country).

The prerequisites to become the caliph:

1) The caliph must be Muslim.
i1) He must be a man.
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iii) He must be knowledgeable in Islam, and be able to make independent decisions if
necessary.

1v) He must be physically able (non handicapped), pious, brave and helpful to protect the
ummah against its enemies.

v) He must have good morals and be trustworthy.

vi) He must be politically, militarily and administratively experienced.

vii) He must be from the tribe of the majority.

Political Contract

In the Islamic political system, there is a term called 'Political contract'. The government
or the ruler is the representative of the members and is chosen by them through
acceptable manner, but he does not derive authority from them. He derives his authority
from obedience to the Law of God, to which both the ruler and the ruled are bound.

The Political contract of Islam is not made between the ruler overnment) and the
people. Both the ruler and the people are morally and lggallfbound to fulfill their
obligations to God. The ruler is bound to administer the od, and the members

Code. If the ruler deviates from the Law of God, hedosdghiSTright of support and loyalty
from the members; and on the other hand, if he obse e Law of God, he is entitled to
gain support and co-operation from the members. members or any individual fail to
give him such support and co-operation‘wre committing an offense against the

administration as well as against God. ‘\

Syura’' or Concept of Consultatio

The concept of consultationdad great significance in the political system of Islam. The
Qur'an has mentioned 'con %ﬂ but it has not suggested or prescribed any specific
method. The prophet al sulted those of his companions gifted with wisdom and
knowledge and repr atyves of his followers before taking any final decisions. But
neither in the Qur'an noWn his sunnah any rules regarding the number of consultants, the
form of their election or selection, or the duration of their consultation are stated. All
such matters are left entirely to the discretion of the Muslims. This seems to show that the
form of representation by itself is neither very significant nor fundamental to the basic
concept of consultation.

are bound to support him and co-operate with him as l%? e is observing the Divine

Consultation may take any shape or form, it may be direct or indirect, through proper
representative being selected or elected in general elections. The consultative body may
consist of a few members representing every section or area of the Islamic State. Matters

are left for discussion according to the needs of the time and place by the consultative
body.

A continuous study of the verses of Qur'an and the saying of the prophet shows that the
concept of consultation implies:
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1. All affairs of the Muslims must be decided through consultation. A ruler or
government should not conduct the affairs of the state without consulting the people
whom it represents.

2. The people are to be consulted directly or indirectly through their official
representatives.

3. It requires free, genuine and impartial consultation, without any duress or persuasion.
In cases of duress or persuasion, the purpose of consultation is nullified.

Sovereignty
The concept of sovereignty 1s based on two realities:
1. God is the Creator, the Supporter, the Master and the Sovereign of the whole universe,

2. Man is a humble servant and vicegerent (representative) of God on earth and obeys the
laws of His Sovereign for his own benefit.

The root cause of all evil and disorder on the earth 1s the belief in the wrong philosophy
that man is his own master and sovereign, which in fact, is |?T~he real Master and

Sovereign i1s God.
Saecial right of God, and no

e fundamental principles of

Thus the political and legal sovereignty is the exclusiv
one shares with Him. This concept of sovereignty i
the political and legal system of Islam and is re s the most sacred, perfect and
beyond compromise. And obviously, no state become truly Islamic unless it
recognizes and declares categorically thg olitical "and legal sovereignty of God, and

acknowledges Him as the Supreme Po \‘o e command must be obeyed under all
) RSO <
circumstances and also binds itself to % .

Sovereignty and Vicegerency

As explained before, all politidal and legal sovereignty belongs to none but God. The
political sovereignty of G s that He is the real Head of the state, and all its
administrations is direc? His command. It also implies that God's authority and

sovereign power is n@ith€r¥imited by any power other than His own free will, nor bound
by any law imposed frofa outside.

The legal sovereignty of God signifies that the source of all law and legislative power is
none other than God. He is the law-maker and law-giver, and all such power belong to
Him alone and there is none who shares with Him in His law-making power or who can
restrict His legislative power by his will or authority. Both politically and legally, He is
far above the possibility that anyone should share with Him or restrict Him in His
authority or sovereign power. All executive, legislative and judicial power belongs to
Him.

As soon as any society or state acknowledges the Sovereignty of God and His Messenger
in all matters affecting human relationships in their wider context, it becomes a
representative or vicegerent of God and His Messenger on the earth. As a vicegerent of
God, it has two-fold status:
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1. The position of man in relation to Allah and His Messenger. Man has limited power
because all sovereign power belongs to God and His Messenger. When a man demands
such powers, it is considered an open rebellion against Allah and it clearly shows the
defective character of man.

2. As a vicegerent, man should exercise the concept of sovereign power of God in every
part of the administrative matters including matters pertaining to relations with other
states.

Another aspect of vicegerency is that it does not belong to any particular class, group or
family but to all the members of the Islamic State. All citizens of the Islamic State share
the office of vicegerency equally. This concept of vicegerency, which is vested in the
people and rests on their common support, is the basis of democracy in Islam. On the
other hand, popular sovereignty allows the people in secular states to do whatever they
like. Formerly, people enjoy vicegerency because the authority that is vested in the state
and the community is delegated to them by God. But their authority is limited and is
exercised within the limits prescribed by God. v

can be established only with the consent and approval o ommunity as a whole, or of
their approved, elected or selected representatives, a function and remain in power
as long as the ruler himself or the governing bo the confidence of performing the

responsibility of a vicegerent well. R I
In conclusion, the Ruler or the Gove s on behalf of God as His vicegerent on

the earth and executes His will and la Xm the prescribed limits. Hence, the sovereign
power is exercised within the Divi

As the authority is delegated to the community as a W\%e Ruler or the Government

The Purpose of Islamic St

According to the Qur'a a@e sunnah, the aim and purpose of an Islamic State is to
establish, develop an n good virtues among the believers of Islam, and to prevent
and eradicate from thdig lives the evils which He utterly dislikes. Thus, qualities of

modesty, goodness, virtue, peace and prosperity, which are advocated by God, should be
evolved, developed and encouraged by all means in the life of the people.

On the other hand, exploitation, injustice, obscenity and disorder, which are detrimental
to human progress and welfare, should be prevented, suppressed and discouraged in
society by all possible means. According to some scholars, the purpose of Islamic State is
as followed:

1. Preserve the religion

2. Carry out the teachings of Islam

3. Establish justice among people

4. Propagate peace and ensuring stability

5. Provide the needs of the people

6. Exploit the product of the country for the benefit of the people.
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Basic Human Rights

Islam emphasizes great importance on the maintenance and protection of human rights,
and the basic freedom in Islam which are fundamentally different from Western society.
The Western concept of individual liberty is based on the notion that man has the ability
to set the measure to all things'. In Islam, God is incomparable and man exists only to
serve the Creator. Man is responsible to Him for all his actions. Generally, the basic
human rights laid down by Islam are as follows:

1. The right to live
Human life is sacrosanct and cannot be taken without justification.

2. Protection of property and honor
It is the duty of the Islamic State to protect the properties and honor of every member of
the state, irrespective of the color, beliefs or race.

3. Freedom of Religion

Every member of the state 1s free to practise any faith or rE or she chooses.

4. Freedom of speech
This is another basic right of every member of the ic society. He enjoys complete
freedom of thought and expression, provided tha es not openly propagate opinions

against the fundamental concept of Tawhidwo encourage obscenity.
2

5. Freedom of work ’\

[slam also recognizes a man's right t Nawful work and to adopt any profession he
likes. It does not place any barr race, color or belief in matters of service or
profession but gives complete liberty*to individuals to take up any lawful work which
they like and for which theym&according to the requirements of the profession.

6. The right of basic nge
Every individual is entifigd to have the minimum basic requirements of his family.

7. Right to equality before the law

Islam has conferred equal right on all individuals, irrespective of their race, custom,
belief, social class, color, nationality or sex and has removed all man-made distinction
between man and man as well as between woman and woman.

Relations with Other States
The foreign relationships of the Islamic State with other states is based upon justice and
equity:

"O Muslims! God commands you to give trusts into the care of those persons who are
worthy of trust and judge with justice when you judge between people”
(An-Nisa' (4): 58).



Based on the verse above, God warns Muslims against the injustice practised by their
predecessors and enjoins them to judge people with justice, whether they be friends or
foes. And in surah Al-Ma'idah:

....witness for the sake of God; the enmity of any people should not so provoke you as to
turn you away from justice for it is near to piety" (Al-Maidah (5): 8)

This verse of the Holy Qur'an emphasises the importance of justice and enjoins
Muslim to practice justice on an individual or society in general, both in the national and
international level. It is therefore, the duty of an Islamic state, the collective institution of
the Muslims, to be just in all its matters pertaining to its own citizens or to other states,
both in peace and in war. If justice is not put into practice, society may not be able to live
in peace.

The fundamental principle of foreign relations in Islam is that both Muslims and

non-Muslims are absolutely equal (sawa). In the history of inte nal law, Muslims are
the first to accept the rights of foreigners without any discri %or selectivity, both
during war and peace. The basic ideology of the Islamic elis _the sovereignty of God,
the Creator and Lord of all the world and all people, wi !E

have become indispensable to all. Another point to
terms and conditions of international agreements an
the strongest of term the necessity of adherence t conditions of contracts made with
foreign countries, whether they be friends €. matter what happens, Muslims are
not to be the first to break their trusts > ses with their counterparts. The Holy
Prophet is enjoined to act with justice n% circumstances:

rébigious tolerance and justice
respectively, is to fulfil the
ies. The Qur’an emphasizes in

"Then, O Muhammad, We sent Book to you which has brought the Truth...
Therefore, judge between thﬁo};{e y the Law sent down by God and do not follow

their desires by turning asid e Truth that has come to you".
(Al-Maidah (5): 48-50)

"We have sent Our &ers with signs, and sent the Book and the Balance down with
them, so that mankind may conduct themselves with all fairness" (Al-Hadid (57): 25).

Muslims are always the first to establish the claims of peace and build friendly relations
between states. Even though the counterparts are treacherous and not trustworthy,
Muslims are enjoined to make peace with them if they desire to do so and they are to
place their trust in God:

"And, O prophet, if enemies incline to peace, you should also incline to it, and put your
trust in God; indeed He is All-Hearing, All Knowing. And if they intend to deceive you,
God is sufficient for you" (Al-Anfal (8): 61-62).

The verse above clearly shows that the relations of Muslims with other nations are
based on trust.

...end of chapter..
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Ugama * I-Islam K-Kristian B-Budha
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Untuk Dihubungi Semasa Kecemasan
Selain daripada Ibu/Bapa/Isteri atau Suami)

Alamat Pejabat

Pos Kod :
No. Telefon :

Alamat Rumah

Pos Kod :
No. Telefon :
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BAHAGIAN II - BUTIR-BUTIR CADANGAN PENGAJIAN

Bidang Pengajian : Pengkhususan :

Tempat Pengajian :

Tarikh Mula : Tahun Pengajian Semasa :

(Jika telah mendapat tempat, lampirkan salinan photostat (Sekiranya sedang menuntut, lampirkan salinan photostat
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Butir-butir mengenai semua pekerjaan dahulu hingga
sekarang dan senaraikan mengikut susunan tarikh.
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BAHAGIAN YV - BUTIR-BUTIR KELUARGA
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Tarikh @

Tandatangan Pemohon @ ...,



	C.tif
	MARA_0001.TIF
	MARA_0002.TIF
	MARA_0003.TIF
	MARA_0004.TIF
	MARA_0005.TIF
	MARA_0006.TIF
	MARA_0007.TIF
	MARA_0008.TIF
	MARA_0009.TIF
	MARA_0010.TIF
	MARA_0011.TIF
	MARA_0012.TIF
	MARA_0013.TIF
	MARA_0014.TIF
	MARA_0015.TIF
	MARA_0016.TIF
	MARA_0017.TIF
	MARA_0018.TIF
	MARA_0019.TIF
	MARA_0020.TIF
	MARA_0021.TIF
	MARA_0022.TIF
	MARA_0023.TIF
	MARA_0024.TIF
	MARA_0025.TIF
	MARA_0026.TIF
	MARA_0027.TIF
	MARA_0028.TIF
	MARA_0029.TIF
	MARA_0030.TIF
	MARA_0031.TIF
	MARA_0032.TIF
	MARA_0033.TIF
	MARA_0034.TIF
	MARA_0035.TIF
	MARA_0036.TIF
	MARA_0037.TIF
	MARA_0038.TIF
	MARA_0039.TIF
	MARA_0040.TIF
	MARA_0041.TIF
	MARA_0042.TIF
	MARA_0043.TIF
	MARA_0044.TIF
	MARA_0045.TIF
	MARA_0046.TIF
	MARA_0047.TIF
	MARA_0048.TIF
	MARA_0049.TIF
	mara_049B.TIF
	mara_049C.TIF
	mara_049D.TIF
	MARA_0050.TIF
	MARA_0051.TIF
	MARA_0052.TIF
	MARA_0053.TIF
	MARA_0054.TIF
	MARA_0055.TIF
	MARA_0056.TIF
	MARA_0057.TIF
	MARA_0058.TIF
	MARA_0059.TIF
	MARA_0060.TIF
	MARA_0061.TIF
	MARA_0063.TIF
	MARA_0063B.TIF
	MARA_0064.TIF
	MARA_0065.TIF
	MARA_0066.TIF
	MARA_0067.TIF
	MARA_0068.TIF
	MARA_0069.TIF
	MARA_0070.TIF
	MARA_0071.TIF
	MARA_0072.TIF
	MARA_0073.TIF
	MARA_0074.TIF
	MARA_0075.TIF
	MARA_0076.TIF
	MARA_0077.TIF
	MARA_0078.TIF
	MARA_0079.TIF
	MARA_0080.TIF
	MARA_0081.TIF
	MARA_0082.TIF
	MARA_0083.TIF
	MARA_0084.TIF
	MARA_0085.TIF
	MARA_0086.TIF
	MARA_0087.TIF
	MARA_0088.TIF
	MARA_0089.TIF
	MARA_0090.TIF
	MARA_0091.TIF
	MARA_0092.TIF
	MARA_0093.TIF
	MARA_0094.TIF
	MARA_0095.TIF
	MARA_0096.TIF
	MARA_0097.TIF
	MARA_0098.TIF
	MARA_0099.TIF
	MARA_0100.TIF
	MARA_0101.TIF
	MARA_0102.TIF
	MARA_0103.TIF
	MARA_0104.TIF
	MARA_0105.TIF
	MARA_0106.TIF
	mara_00107.tif
	mara_00108.tif
	mara_00109.tif
	mara_00110.tif

