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ABSTRAK 

Kertas ilmiah ini mengkaji peranan Majlis Amanah Rakyat 

(MARA) dalam menyediakan latihan untuk melatih dan melahirkan 

gunatenaga mahir bumiputera. Terdapat dua buah institusi yang 

terlibat dalam kajian ini iaitu Institut Kemahiran Mara (IKM) dan 

Pusat Giatrnara. Kajian akan membetikan tumpuan kepada kursus- 

kursus yang ditawarkan dan tren pengambilan serta penamatan 

pelatih di kedua-dua institut tersebut. Skop kajian meliputi tempoh 

RMK 5 ,  RMK 6, RMK 7 dan RMK 8 iaitu bermula tahun 1986 

hingga tahun 2001. Selain itu, kajian dapat menilai sejauhmana 

penyertaan dan penglibatan kaum bumiputera dalam bidang 

kemahiran untuk memenuhi permintaan tenaga keqa mahir dan 

separuh mahir. 

Hak
 M

ilik
 M

ARA



ABSTRACT 

This research seeks to study the role of Majlis Amanah Rakyat 

(MARA) in preparing the course to increase the member of 

Bumiputera professional skill workers. Two institutions that had 

been directly involved namely Institut Kemahiran MARA (IKM) 

and Pusat Giatmara. The courses offered, the enrollment trend and 

the course accomplishment are the main focus in this research the 

scope of this study includes RMKS, RMK6, RMK7 and RMK8 

since 1986 to 2001. Ironically, t h ~ s  research will probe the 

Bulnlputera involvement in the technical sector to meet the demand 

of the skilled and semi skilled labor force. 
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BAB SATU 

PENDAHULIJAN 

1.1  PENGENALAN 

Selaras dengan perkembangan ekonotni vang semakin pulih kesan krisis ekonomi pada 

tahun 1998, pelbagai usaha telah di-jalankan secara bersungguh-sungguh untuk 

meningkatkan produktiviti dan kecekapan dalam menggunakan tenaga kerja serta 

tnengukuhkan penggunaan sumber manusia. Pelaburan vang semakin tnenggalakkan 

dalam pengurusan sumber manusia dan teknologi baru merupakan pemangkin dalam 

!neningkatkan produktiviti tenaga kerja secara rnenyeluruh dan ia tcrbukti apabila 

penawaran tenaga kerja mnhir dan terlatih telah dapat ditingkatkan menerusi penainbahan 

kapasiti institusi pendidikan dan latihan. 

'l'etnpoh Rancangan Malaysia Kelapan (KMK8) menjangkakan pertumbuhan 

gunatenaga untuk mencapai gunatenaga penuh berikutan peralihan ekonomi ke arah 

penggunaan modal yang besar dan proses pengeluaran berasaskan pengetahuan manakala 

permintaan lebih tertumpu kepada gunatenaga berkernahiran tinggi. Bagi tujuan tersebut 
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negara perlu menyediakan lebih banyak tenaga buruh terlatih, berpengetahuan dan 

pangalaman berkemahiran dan berpengetahuan untuk mengekalkan pertumbuhan 

ekonomi dan meningkatkan daya saing dan ia akan tercapai sekiranya usaha untuk 

memperkukuhkan sistem penyampaian pendidikan latihan diteruskan dan diberi 

keutamaan. Ini kerana Rancangan Malaysia Ketujuh (RMK7) menunjukkan peralihan 

kaedah dan proses pengeluaran kepada yang berintensif modal serta aplikasi teknologi 

maklurnat dan komunikasi (ICT) menyebabkan berlakunya kekurangan tenaga kerja 

berkemahiran tinggi dalarn b~dang tertentu. 

Penduduk Malaysia dianggarkan berjumlah 26.04 juta orang pada tahun 2005 iaitu 

peningkatan sebanyak 2.3 peratus setahun dalam KMK8. Jumlah ini dibahagikan kepada 

dua iaitu warganegara dan bukan warganegara. Bagi penduduk warganegara Malaysia, 

kaurn Bumiputera menunjukkan bilangan yang paling ramai iaitu 16.59 juta orang 

anggaran tahun 2005 diikuti kaum Cina, India dan lain-lain. Sejajar dengan peningkatan 

-1 umlah penduduk, bi langan gunatenaga j uga terus menirigkat dan dianggarkan berj umlah 

3.2 peratus pertumbuhan setahun. 

Dalani tempoh RMK8, pembangunan sun~ber manusia terus di beri keutamaan 

untuk menyokong perlaksanaan pertumbuhan yang didorong oleh produktiviti yang 

memerlukan tenaga kerja berkemahiran tinggi, mudah dilatih dan berpengetahuan. 

Penekanan diberikan bagi meningkatkan peluang mendapat pendidikan di semua 

peringkat sekolah sejajar dengan pendemokrasian dasar pendidikan. Di peringkat tertiari, 

kapasiti institusi pendidikan tertiari awam telah ditambah namun masih belum dapat 
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rnernenuhi permintaan penduduk. Sehubungan itu, enrolmen institusi pendidikan dan 

latihan swasta juga bertambah berikutan liberalisasi sektor pendidikan (RMK8). I~,angkah 

untuk nieningkatkan kualiti dan kuantiti institusi latihan sama ada awarn atau swasta 

adalah penting bagi menampung keperluan pasaran buruh. Tenaga kerja adalah 

penggerak dalam mana-mana syarikat perindustrian atau pembuatan. Ini kerana punca 

utama kekurangan tenaga mahir adalah disebabkan oleh kuranbmya latihan dan kemahiran 

teknikal. 

Keluaran tenaga keqa mahir dan separa mahlr menglkut hursus dl Malaysia tahun 

1995 hlngga anggaran 2005 dltunjukkan pada Jadual 1 2 Jumlah keluaran tenaga kerla 

rn'ih~r dan scpara ~ n a h ~ r  menunjuhkan pen~ngkatan laitu cebanyak 27910 orang tahun 

1995 lnen~ngkat kepada 44486 orang tahun 2000 dan d~anggarkan terus ~nenlngkat 

Lepada 75 168 orang tahun 2005 

13idang kejuruteraan rnenunjukkan bilangan gunatcnaga mahir yang tinggi iaitu 

20984 or-ang tahun 2000 dan anggaran 49802 orang tahun 2005 yang niana ia meliputi 

rnekanikal, elektrikal dam awam. Seterusnya bidang teknologi maklumat dan komunikasi 

\.an2 lnengeiuarkan tenaga kerja mahir serarnai 8304 orang tahun 2000 dan 120 1 1 orang 

anggaran tahun 2005. Kursus ketukangan bangwnan pula menunjukkan jumlah yang 

paling sedikit keluaran tenaga kerja mahir dan separa mahir iaitu seramai 25 13 orang 

tahun 2000 dan 3800 anggaran tahun 2005, manakala lain-lain kursus dan kursus 

peningkatan kemahiran masing-masing be jumlah 3792 orang dan 2893 orang tahun 2000 

dan 4904 orang 465 1 orang anggaran tahun 2005. 
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Tenaga kerja mahir dan separa mahir yang dikeluarkan adalah danpada sektor 

awam dan sektor swasta. Sektor awam menunjukkan keluaran yang lebih tinggi 

berbanding sektor swasta iaitu 25761 orang berbanding 18725 orang tahun 2000 dan 

42057 orang berbanding 33 1 1 1 orang anggaran tahun 2005. Ini menunjukkan bahawa 

pelbagai program telah dan akan dilaksanakan oleh kerajaan dalam mengeluarkan tenaga 

kerja mahir. 

1.2 PEKMASALAH KAJIAN 

Penglibatan gunatenaga mahir dan separuh mahir kaum bumiputera merupakan satu 

keperluan penting yang perlu ditingkatkan selaras dengan perkembangan ekonomi pada 

masa kini. Hal ini amat penting memandangkan bilangan tenaga kerja mahir yang ada 

tidak tnencukupi untuk memenuhi perrnintaannya terutalnanya dalaln sektor pelnbuatan 

lnenvebabkan kos perunit buruh meningkat. 

Ilalam RMK8, program pendidikan dan latihan akan ditumpukan kepada 

lneningkatkan kualiti dan peluang serta mengurangkan jurang prestasi antara kawasan 

baridar dan luar bandar. Seperti yang kita sedia maklum kebanyakan kawasan luar bandar 

di diami oleh penduduk bumiputera yang secara tidak langsung mempunyai tahap 

pendidikan dan kemahiran yang rendah. Oleh itu pendidikan dan latihan yang dijalankan 

bertujuan untuk melahirkan gunatenaga yang berpengetahuan luas, rnempunyai 
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kemahiran berfikir dan berinovasi seterusnya menyurnbang kepada ekonomi yang 

berasaskan pengetahuan. Sehubungan itu, sistem pencapaian pendidikan dan latihan 

perlu diperkukuhkan untuk melahirkan lebih ramai tenaga kerja mahir selaras dengan 

kemajuan teknologi. 

Di Malaysia terdapat banyak institusi dan pusat-pusat latihan yang telah 

ditubuhkan sama ada oleh kerajaan atau swasta bertujuan untuk meningkatkan prestasi 

pembangunan sumber rnanusia terutamanya kemahiran dalam bidang tertentu. lnstitusi 

atau pusat latihan yang disediakan oleh kerajaan termasuklah Majlis Amanah Rakyat 

(MAKA) iaitu institusi yang akan dikaji dalam penyediaan kertas ilmiah ini. Peluang ini 

perlu digunakan sebaik mungkin oleh orang ramai atau organisasi bagi memastikan ianya 

ber.jaya dan sekaligus menyahut seruan kerajaan untuk mencapai gunatenaga mahir. 

Oleh itu adalah menjadi tanggungjawab institusi latihan untuk rnelatih tenaga 

lier~ja sebaik mungkin bagi memastikan gunatenaga mahir adalah merlcukupi selaras 

dengan pertumbuhan ekonomi negara dan pencapaian wiivasan 2020. Di samping itu ia 

juga memastikan supaya kaum bumiputera tidak terus mundur dan ketinggalan 

berbanding kaum lain memandangkan Malaysia adalah sebuah negara majmuk yang 

mempunyai berbilang kaum. Bagi meninjau dan mengenalpasti masalah dan objektif 

tersebut, kajian ini akan memfokus kepada institusi latihan awam iaitu Majlis Amanah 

Kakyat (MARA) dalam mengeluarkan gunatenaga mahir dan separa mahir. 
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1.3 OBJEKTIF KAJIAN 

Kaj ian mengenai keperluan gunatenaga mahir bagi bumiputera melalui program-program 

latihan yang bertujuan untuk meningkatkan kemahiran mereka disebabkan oleh beberapa 

tujuan dan objektif tertentu. 

Secara umumnya ia bertujuan untuk mengetahui sejarah penubuhan serta objektif 

dan peranan Majlis Amanah Rakyat (MARA) di samping program-program yang 

disediakan dalam membantu negara untuk melahirkan gunatenaga mahir di kalangan 

kaum bumiputera. Hal ini kerana melalui kemahiran yang ada maka dapat meningkatkan 

taraf hidup dan sekaligus mampu untuk memperbaiki struktur ekonomi negara. 

Selain itu terdapat beberapa objektif khusus yang ingin dicapai daripada 

penghasilan kajian ini. Antaranya ialah : 

1 .  Mengetahui apakah objektif setiap institusi kemahiran yang berkaitan dengan 

kajian iaitu Institut Kemahiran MARA (IKM) dan Giatmara secara khusus dan 

terperinci. 

2 .  Mendapatkan maklumat tentang jenis-jenis kursus yang disediakan dan di 

tawarkan oleh IKM dan Giatmara. 

3. Menilai tren pengambilan dan penamatan pelatih dalam tempoh Rancangan 

Malaysia Kelima (RMKS) hingga Rancangan Malaysia Kelapan (RMKS). 
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1.4 KEPENI'INGAN KAJIAN 

Kajian yang dijalankan ke atas institusi latihan iaitu Majlis Amanah Rakyat ( M A R A )  

meinberikan beberapa kepentingan sama ada secara langsung atau tidak kepada organisasi - 

tersebut dan juga organisasi lain. 

Melalu~ k a ~ ~ a n  Inl krta dapat mengenalpastr jumlah gunatenaga rnahir yang telah 

dilahrrkan oleh M.4RA Adakah kemahiran gunatenaga yang semakrn menrngkat mampu 

untuk mentngkatkan taraf htdup ind~vidu tersebut dan tsirumah sekaligus rnampu untuk 

~ i ~ e ! i i i ~ e r b a ~ h  strill\tur ekonoln~ negara 

KernahIran gunatenaga yang sedia ada perlu dtt~nghathan dan dlgunakan seba~h  

r??ungl\ln supaja ianya dapat lnember~kan has11 yang h a ~ h  sama ada kepada indrv~du. 

masbrirakat dan negara Jumlah gunatenaga yang lebth spesifik juga dapat mcmbantu 

i:ntuk ~nembantu ~iietnbuat perancangan bag1 sesuatu prograni !a scc:tra t~dal\  langsung 

dapat rnen~~matl\an Los dan mer~ngankan beban kerana veruntukan belarija~van yang 

sernaktn berkurangan 

Kalian yang dijalankan adalah di sebuah institusi latihan milik kerajaan di rnana objektif 

penubuhannya adalah untuk membantu kaum bumiputera untuk meningkatkan taraf hidup 
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rnereka. Pelbagai pendekatan yang di buat termasuklah penyediaan program latihan untuk 

membantu kaum bumiputera meningkatkan kemahiran mereka. la adalah penting untuk 

memastikan mereka tidak ketinggalan ditelan arus kemodenan dalam keadaan negara 

yang semakin mencabar sama ada dalam bidang ekonomi, sosial atau politik. 

Ia juga akan meneliti sejarah penubuhan, objektif, peranan dan fungsi yang 

dijalankan oleh MARA dan memastikan bahawa setiap objektif yang dikemukakan dapat 

dicapai. Pencapaian objektif diharapkan dapat membantu negara melahirkan gunatenaga 

mahir kaum bumiputera supaya tidak terus tenggelam di bumi sendiri. 

1.6 METODOLOGI KAJIAN 

1 . Kajian perpustakaan 

Ilalam menghasilkan kajian ini pendekatan utama vang digunakan ialah melalui 

pengumpulan data sekunder . la diperolehi melalui kajian perpustakaan yang dibuat di 

Perpustakaan Tun Seri Lanang (TSL) . Ia amat penting untuk memperolehi pelbagai 

nialilumat \.ang telah disediakan terutamanya melalui buku laporan tahunan, 

penyelidikan individu dan pelbagai cara lain untuk mempersembahkan data. Data 

yang diperolehi dapat membantu untuk memudahkan proses penelitian dan penilaian 

program yang telah, sedang atau akan dijalankan oleh sesebuah pertubuhan. Data 

sekunder yang diperolehi adalah lebih mudah dan dapat membantu menyelesaikan 
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tugasan dengan lebih sempurna kerana ianya lebih tepat berbanding data primer yang 

terpaksa membuat kajian lebih terperinci untuk mendapat jumlah sebenar. 

2 .  Temubual 

Selain itu temubual (tanpa borang soal selidik) juga dibuat yang dituJukan kepada 

pegawai bahagian latihan MARA dan kakitangan yang terlibat secara langsung atau 

tidak. Ia bertujuan untuk mendapatkan maklumat tambahan dan penerangan yang 

lebih mendalam tentang sesuatu perkara terutamanya yang tidak terkandung dalam 

data sekunder dari ka~ian perpustakaan. 

3 .  Sutnber data 

Data sekunder yang diperolehi dari kajian perpustakaan adalah dalam bentuk dan 

~neruj uk kepada : 

i .  Laporan kerajaan seperti Rancancan Malaysia, Laporan Ekonomi, Anggaran 

BelanJawan dan Laporan Tenaga Ruruh yang dirangka dan dikeluarkan oleh 

keraj aan. 

i i .  I'enyelidikan yang berkait langsung atau tidak yang diterbitkan dalam bentuk 

jurnal, buku, ma-jalah, artikel dan akhbar. Antara majalah yang digunakan 

ialah Dewan Ekonorni. 

i i i .  I-Iasil penyelidikan yang disediakan oleh orang perseorangan seperti kertas 

ilmiah dan tesis. 
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BAB DUA 

KAJIAN LEPAS 

2.1 PENGENALAN 

Keperluan gunatenaga lnah~r  dan separa mahir di Malaysia bukanlah satu fenomena baru 

tetapi ianya telah wujud se~nenjak selepas merdeka lagi. Walaupun di era 1990-an berlaku 

peningkatan dalam penyertaan gunatenaga mahir namun ianya masih belum mencukupi 

untuk menampung keperluan permintaan gunatenaga yang semakin meningkat. Hal ini 

kerana dalam ~nenuju ke arah negara maju, Malaysia memerlukan bilangan gunatenaga 

yang berkemahiran dan berkebolehan dalam bidang-bidang profesional untuk tujuan 

pembangunan. Sejajar dengan tujuan tersebut kaum bumiputera perlu lebih menonjol 

dalam pelbagai bidang profesional supaya mereka tidak ketinggalan. 

2.2 KAJIAN LEPAS 

Myint (1958) lnembuat kajian untuk mengenalpasti berkaitan pembangunan sumber 

manusia melalui pendidikan formal, pengumpulan pengalaman dan latihan kemahiran 
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teknikal yang memainkan peranan penting. Ia juga dapat menunjukkan perbeman kadar 

perturnbuhan ekonomi serta daya pengeluaran negara 

Rostow (1960) mengkaji tentang sistem pendidikan di mana ia merupakan satu 

darlpada prasyarat untuk mencapai proses pembangunan. Ta dapat mempercepatkan 

perubahan dari segi politik, struktur, serta nilai budaya hagi membolehkan berlakunya 

pelnbangunan untuk sesebuah negara amnya dan sesuatu kaum khususnya. 

R .  Thil lainathan (1 9901, kajian mengenai analisis hubungan gunatenaga secara 

k e s e l ~ ~ n ~ h a n  dengan kadar penyertaan gunatenaga kaurn burniputera dalarn mencapai 

matlalnat pt'nyusunan gunatenaga rnengkut kaum di negara ini. Pengkaji menekankan 

matlamat penyusunan gurlatenaga akan tercapai rnelalui penyertaan yang aktif kaum 

burn iputera dalam pekerjaan barn yang diwuj udkan dalarn pasaran pekerjaan. 

Menurutnva. \valaupun penambahan gunatenaga baru dalam pasaran pekerjaan diagihkan 

kepada bumiputera tetapi sekiranya kadar pertumbuhan gunatenaga amat rendah iaitu di 

hawah paras minimum maka matlamat penyusunan gunatenaga berasaskan komposisi 

kaum di ncgara ini tidak akan tercapai. Regitu juga sebaliknya, walai~pun kadar 

pertumbuhan girnatenaga tinggi, tetapi kadar penyertaan bumiputera adalah rendah iaitu 

di bawah paras minimum, maka matlamat tidak akan tercapai. 

Othrnan Yeop Abdullah, kajian ini juga menekankan tentang pembangunan 

surnber manusla di mana ia adalah penting dalam menentukan sama ada maju atau 

mundurnya sesebuah negara terutamanya dalam sektor industri. Menurut beliau, 
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pendidikan dan latihan vokasional memainkan peranan penting dalam pembangunan 

sosial dan ekonomi. Ia dapat melahirkan pekerja mahir dan separa mahir bagi memenuhi 

permintam dalam pasaran buruh terutamanya dalam membangunkan sektor industri. 

Program latihan dan pendidikan yang disediakan bukan sahaja dari segi pengetahuan 

umum tetapi juga untuk melengkapkan mereka dengan kemahiran-kemahiran tertentu. 

Zainal Aznam (1990) mengkaji pelbagai usaha yang dijalankan untuk 

meningkatkan penyertaan tenaga buruh bumiputera yang berkemahiran tinggi untuk 

diserapkan ke dalam pasaran pekerjaan melalui proses pembangunan tenaga manusia 

yang bertujuan untuk mengurangkan jurang agihan pekerjaan antara kaum terutamanya di 

peringkat berpendapatan tinggi. Pengurangan jurang pembahagian pekerjaan ini secara 

tidak langsung akan mengurangkan jurang agihan pendapatan di kalangan kaum di 

Malaysia. Ini berdasarkan kepada sumbangan upah dan gaji adalah merupakan bahagian 

pendapatarn isirumah yang terbesar iaitu 60 hingga 70 peratus daripada jurnlah 

pendapatan isirumah di Malaysia. Manakala punca pendapatan daripada modal saham 

rnerupakan bahagian yang kecil daripada pendapatan purata isirumah. 

Rahniah lsmail ( 1995 &: 1996) menghasilkan kajian pada tahun 1995 mendapati 

bahaiva walaupun terdapat banyak institusi yang terlibat dalam pembangunan gunatenaga 

namun bilangan yang menyalurkan bantuan teknikal adalah kecil. Peratusan yang rendah 

di kalangan usahawan yang menerima pelbagai bentuk daripada institusi membuktikan 

sebahagian daripada program institusi tidak sampai kepada golongan sasaran. Walaupun 

lnereka yang mendapat latihan teknikal dan perkhidmatan merasakan program yang 
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diberikan adalah berfaedah. Kajian pada tahun 1996 pula memfokus kepada modal 

lnanusia dan perolehan buruh. Sumber manusia merupakan input yang sangat penting dari 

segi pertumbuhan dan pembangunan ekonomi sesebuah negara. Menurut beliau, sumber 

ini adalah sebagai pemangkin kepada input-input yang lain di dalam proses pengeluaran. 

Tanpa kehadiran sumber manusia maka input-input yang lain tidak dapat digembleng 

dengan sempurna. Bukan setakat itu sahaja, penghasilan sumber manusia ini pula 

mestilah yang mahir dan serba boleh dalam semua bidang. 

Moha Asri Hj Abdullah (1999) menyatakan antara latihan yang diperlukan 

tennasuklah latihan pengurusan dan kawalan serta latihan teknikal. Majoriti menganggap 

program latihan yang disediakan oleh agensi kerajaan dan swasta sangat berguna dan 

boleh memenuhi keperluan gunatenaga bagi sesebuah finna. 

Pazim @) Fadzim Othman & Mohd Rosli Mohamad mendapati bahawa negara 

Malaysia mengalami masalah kekurangan buruh mahir lebih tinggi daripada negara lain. 

Kedua-dua pengkaji menyatakan masalah kekurangan buruh mahir adalah berkaitan 

dengan tingkat pendidikan dan latihan yang rendah. Oleh itu buruh profesional boleh 

ditingkatkan melalui pendidikan dan latihan. Ini menunjukkan terdapat hubungan positif 

antara pekerja mahir dengan produktiviti sesebuah industri. 
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Hasil daripada pencarian kajian-kajian lepas mendapati hanya segelintir pengkaji yang 

mengkaji tentang gunatenaga mahir kaurn bumiputera dalam pembangunan negara. Oleh 

itu adalah menjadi matlamat kajian ini untuk melihat bilangan gunatenaga bumiputera 

yang terlatih terutamanya yang dikeluarkan oleh institut-institut latihan yang disediakan. 
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BAB 3 

PEKANAN MAJLIS AMANAH RAKYAT (MARA) DAN BAHAGIAN- 
BAHAGLAN YANG TERDAPAT DI BAWAHNYA 

Majlis Amanah Rakyat atau lebih dikenali sebagai MAKA ~nerupakan satu nalna yang 

tidak perlu diperkenalkan di Malaysia. Ia adalah salah sebuah agensi yang bernaung di 

bawah Kementerian Pembangunan Usahawan. Dengan ini secara tidak langsung MAKA 

berperanan untuk membangun dan melahirkan bilangan usahawan yang berkualiti dalam 

kuantiti yang bertambah. Sejajar dengan itu, Ahli Majlis MARA dianggotai oleh 

pengerusi serta ahli-ahli vans dilantik oleh Menteri Pembangunan IJsahawan. 

Adalah menjadi kewajiban rnajlls untuk memaju, menggalak, mernudah serta 

men-jalankan pembangunan ekonomi dan kemasyarakatan dalam persekutuan dan 

khususnya bagi kawasan luar bandar. 
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Sehingga ke hari ini Mara mempunyai Ibu Pejabat di ibukota iaitu Kuala Lumpur 

yang disokong oleh 14 buah pejabat MARA negeri termasuk Wilayah Persekutuan 

Kuala Lumpur dan Labuan, dan pejabat-pejabat MARA daerah. Selain itu, MARA juga 

beroperasi di London dan Washington D.C serta mempunyai organisasi sekutu di Asia 

Timur, Eropah , Afrika dan Amerika Utara. 

Oleh yang demikian, dalam bab ini kajian akan memfokus kepada latar belakang 

Majlis Amanah Rakyat (MARA) secara terperinci iaitu dari sejarah penubuhan sehingga 

bahagian yang terdapat dibawahnya di samping fungsi dan peranan setiap bahagian. 

3.2 LATAR BELAKANG 

3.2.1 Sejarah penubuhan Majlis Amanah Rakyat (MARA) 

Sejarah awal MARA bermula sebelum negara mencapai kemerdekaan apabila Majlis 

Mesyuarat Undangan Persekutuan Tanah Melayu (MMUPTM) pada Julai 1950 telah 

bersetuju untuk menubuhkan sebuah Badan atau Lembaga Khas yang dinamakan 

Lembaga Kemajuan Kampung & Perusahaan (LPKP) atau lebih dikenali sebagai RIDA 

(Rural & Industrial Development Authority). RIDA ditubuhkan pada 25 April 1951 dan 

dikanunkan dengan kelulusan Ordinan No. 48 Tahun 1953. Menteri Hal Ehwai Dalam 

Negeri dan Yang Dipertua Agung UMNO pada masa itu iaitu Dato' Onn Ja'far telah 

dilantik sebagai Pengerusi atau Ketua Besar RIDA yang pertama. 
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Objektif umum RIDA adalah untuk memberi keselesaan dan meninggikan taraf 

sosio ekonomi orang-orang kampung yang majoritinya terdiri daripada petani, pekebun, 

penternak dan nelayan yang miskin dengan peningkatan awalnya menyediakan 

kemudahan insfrastruktur pembangunan luar bandar. 

Peranan RIDA sebagai agen perubahan telah meninggalkan kesan yang positif 

melalui prinsip "Mahu Menolong Diri Sendiri" yang sentiasa dilaungkan oleh 

Allahyarham Dato' Onn Ja'far. R D A  juga menyediakan kemudahan kewangan skala 

untuk memberi peluang kepada orang-orang kampung menceburi bidang perniagaan dan 

perusahaan yang berasaskan hasilan pertanian, ternakan, makanan laut, bahan-bahan 

tetnpatan seperti sabut, belulandkulit, getah dan barang-barang kraftangan. Ia juga 

rnemberi tumpuan dalam bidang latihan dan pendidikan secara formal dan tidak formal. 

Kongres Ekonomi Rumiputera Pertama telah berlangsung pada 5-7 Jun 1965 

yang telah memberi peluang kepada perb~ncangan dan penyuaraan pendapat tentang 

nlasalah sosio-ekonomi orang-orang melayu. Mesyuarat Pieno pada 7 Jun 1965 telah 

menerima usul yang menyatakan "Kongres menyokong cadangan Kerajaan Pusat hendak 

rnemperbaiki dan memperkukuhkan RIDA dengan cara menambahkan modal dan 

memperkemaskan lagi pentadbirannya. Kongres mencadangkan bahawa nama RIDA 

d~ganti dengan nama b a r -  iaitu Majlis Amanah Rakyat atau MARA. 

Pada Disember 1965, Parlimen Malaysia telah meluluskan Rang Undang-undang 

Majlis Amanah Rakyat dan ianya dikuatkuasakan mulai 1 Mac 1966. Akta MARA No. 20 
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rnemberi mandat kepada MARA sebagai "satu pertubuhan yang diperbadankan bernama 

Majlis Amanah Rakyat yang kekal turun-temurun dan mempunyai satu perjanjian dan 

boleh mendakwa dan didakwa atas namanya dan tertakluk kepada akta ini bagi maksud- 

maksudnya, boleh membuat kontrak-kontrak dan boleh memperoleh, membeli, 

mengambil, memegang dan menggunakan harta yang boleh dialih dan harta yang tidak 

boleh dialih dari segala jenis dan boleh memindahkan, menyerahkan, melepaskan, 

menanggungkan, menggadalkan, memberi, memindahkan semula atau dengan jalan lain 

melepaskan, atau membuat apa-apa berkenaan dengan apa-apa harta yang boleh dialih 

atau tidak boleh dialih atau yang berkenaan dengan apa-apa hak atas harta yang menjadl 

kepunyaan Majlis mengikut syarat-syarat yang difikirkannya patut". 

Oleh itu bermulalah MARA dan RIDA dikerandakan dalam sejarah, MARA 

adalah untuk membantu meningkatkan tahap ekonomi orang-orang melayu. 

Kelahirannya seiring dengan pelancaran Kancangan Malaysia Pertama (1966-1970). 

Dengan objektif yang begitu jelas untuk menggalak, membimbing, melatih dan 

membantu Bumiputera, MARA telah menyusun stategi pelaksanaan melalui 

ProgradAktiviti Pembangunan Usahawan, Latihan dan Pendidikan, Perindustrian dan 

Perkhidmatan secara bersepadu ke arah pembentukan Masyarakat Perdagangan dan 

Perindustrian Bumiputera (MPPB). 

RIDA-MARA terkenal sebagai perintis dalam pelbagai projek baru dan ada 

antaranya telah menjadi projek mega kebanggaan Bumiputera dan penyumbang kepada 

pembangunan negara seperti lJiTM ( 1  957), Perbadanan Kemajuan Krafiangan Malaysia 
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( 1964), Amanah Saham MARA Berhad (1 967), Institut Kemahiran MARA (IKM- 1968), 

Yayasan Pelajaran MARA (YPM- 1969), Maktab Rendah Sains h4ARA (MRSM- 1972), 

Kolej Profesional MARAhnstitut Perdagangan MARA ( K P W M -  1977), Kolej MARA 

(1985), Pusat GIATMARA (1986), Institut Kemahiran Tinggi MARA (IKTM), seperti 

Germat1 Malaysian lnstitute (GM-1992), British Malaysian InstituteRuas Polytech 

(BMI- 1 993), dan Malaysian France Institute (MFI- 1995). 

Secara umumnya program latihan dan pendidikan yang disediakan oleh MARA 

adalah bertujuan untuk memberikan kemahiran kepada kaum bumiputera dalam pelbagai 

bidang dan sekaligus melahirkan gunatenaga mahir yang lebih produktif dan berdaya 

saing dengan kaum-kaum lain di negara ini. la adalah selaras dengan objektif penubuhan 

MAKA yang ingin meningkatkan taraf sosio ekonomi kaum bumiputera. Sehingga hari 

ini banyak pusat-pusat pentadbiran MARA telah ditambah bertujuan untuk melancarkan 

pentadbiran dan perjalanan sesuatu program yang ingin dijalankan. Gunatenaga yang 

dilahirkan oleh MARA juga semakin bertambah dengan peningkatan program yang 

disediakan disamping kemudahan yang lebih moden . 

3.2.2 Objektif penubuhan 

Objektif utama penubuhan MARA adalah untuk mengatasi kelemahan keadaan sosio 

ekonomi Bumiputera khususnya orang melayu dalam bidang perniagaan dan 

perindustrian. 
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objektif secara umum pula bertujuan untuk menggalak, membimbing, melatih dan 

membantu Bumiputera khususnya di kawasan luar bandar supaya menyertai dengan aktif 

&lam kegatan perdagangan dan perusahaan ke arah membentuk masyarakat usahawan 

Bumiputera yang berdaya tahan, profesional dan kukuh. 

3.2.3 Strategi perlaksanaan 

Mewujud serta menambah bilangan usahawan di kalangan Bumiputera dan meningkatkan 

taraf mereka dalam kegiatan perdagangan dan perusahaan ke arah pembentukan 

masyarakat peniaga yang berjaya dan kukuh . 

Mengambil bahagian yang akti f dalam bidang perdagangan dan perindusttian tertentu 

melalui pelaburan dan pengurusan dalam syarikat-syarikat sebagai langkah memberi 

perlindungan untuk meningkatkan penyertaan bumiputera dalam dunia perniagaan. 

Menambah bilangan gunatenaga bumiputera yang terlatih dalam berbagai bidang di 

semua peringkat, khususnya untuk keperluan sektor perdagangan dan perindustrian. 

Menggalakkan lain-lain kemudahan dan perkhidmatan yang sesuai serta menjadi 

pemegang amanah yang boleh membantu secara khusus atau umum bagi meningkatkan 

taraf ekonomi dan sosial bumiputera. 
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3.2.4 Misi korporat 

. Mandat 

Dengan kuasa yang diberi, kekal turun temurun, MARA akan melaksanakan 

tanggundawab bagi memajukan, menggalakkan, memudahkan dan menjalankan 

pembangunan e konomi dan kemas yarakatan di seluruh Malaysia dalam bidang- 

bidang berikut:- 

a. Perdagangan dan Perindustrian 

b. Kemudahan Pembiayaan 

c. Usahasama atau sebagai Agen Pengurus 

d. l'elaburan Ekuiti 

e .  Penubuhan dan Pertanggungan lnstitusi Latihan 

f. Apa-apa jua yang difikirkan perlu atau berfaedah oleh Majlis 

g. Aktiviti tambahan yang mendapat kelulusan kerajaan, bertuj uan untuk memaj ukan 

kai~m bumiputera. 

Wawasan 

Melljadi sebuah organisasi korporat cemerlang, berdikari, berautonomi dan 

berwibawa. 

a. I'emegang amanah ekuiti 

b. Penggerak dan pemangkin yang aktif 

c. Pusat jaringan dan rangkaian perusahaan & perdagangan 

d. Pusat maklumat, latihan, penyelidikan dan pembangunan 

e. Sebagai organisasi pemikir 
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Pernyataan amanat 

Menjadi badan amanah yang unggul dan diberkati untuk mengangkat martabat dan 

maruah bangsa menerusi pelbagai aktiviti ekonomi, pendidikan dan kemasyarakatan. 

Nilai bersama 

*:+ Anggota organisasi 

"Kami adalah golongan profesional yang amanah, jati diri, berdaya tahan , 

ukhuwah, penyayang dan mesra serta beriltizam kepada organisasi dan 

pelanggan". 

*:* Proses/sistem 

"Mengamalkan kepimpinan berjemaah, telus dan dinamik" 

*:* Organisasi 

"Organisasi perintis, benvawasan, berdaya saing, cennat dan berkhernah serta 

adil". 

*:+ Prestasi 

"Memastikan pembangunan yang berterusan dan cemerlang. 

Piagam pelanggan MARA 

"Sesungguhnya kami warga MARA akan sentiasa komited kepada pengeluaran 

berkualiti dan perkhidmatan yang berkesan. Kami juga berjanji untuk melaksanakan 

tanggungjawab yang telah diamanahkan menerusi program dan aktiviti berikut: 

*:* Berusaha untuk rnenarnbah bilangan gunatenaga bumiputera yang terlatih dalam 

bidang profesional dan teknikal ke tahap 30% daripada keperluan negara. 
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0:. Semua permohonan pinjaman perniagaan dan pelajaran yang lengkap akan 

diputuskan dalam masa tidak lebih daripada 50 hari. 

0:. Memastikan semua pelajar tajaan MARA di seberang laut akan menerima elaun 

bulanan sebelum tiba bulan berikutnya. 

0 3  Setiap panggilan ke Ibu Pejabat MARA akan dilayan tidak lewat daripada 30 saat 

sama ada oleh Telefonis atau melalui mesin sistem kendalian panggilan. 

3.3 BAHAGIAN LATEXAN DAN PENDIDIKAN 

1,atihan dan pendidikan merupakan salah satu komponen yang terdapat dalam organisasi 

MARA. Rahagian ini diketuai oleh timbalan pengarah yang berperanan untuk mengawal 

dan rnenyelia bahagian yang bernaung di bawahnya supaya perjalanan setiap perancangan 

dapat berjalan dengan lancar di samping pencapaian matlamat yang berkesan. Seperti 

yang diketahui umum, bahagian ini merupakan tunggak utama dalam menyedia dan 

melahirkan sumber manusia untuk kegunaan pasaran buruh sama ada pada masa kini atau 

masa hadapan. Sumber manusia ini termasuklah golongan mahir, separuh mahir ataupun 

golongan profesional. Matlamat terhadap peningkatan kualiti butniputera secara tidak 

langsung rnembolehkan kaum bumiputera bersaing dengan kaum-kaum lain yang nyata 

leblh menguasai bidang profesional. Oleh itu adalah menjadi tanggunua~vaab MARA 

untuk memastikan kaum bumiputera tidak ketinggalan sebaliknya terus maju seiring 

dengan kepesatan ekonomi dan mengisi peluang-peluang peke rjaan yang semakin banyak 

serta mengalami era perkembangan. 
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Bahagian latihan dan pendidikan dipecahkan l ag  kepada beberapa bahagian yang 

bertujuan untuk melancar dan melicinkan la@ perjalanan dan pencapaian objektif untuk 

mewujudkan golongan bumiputera yang berdaya saing clan berkemahiran. Bahagian- 

bahagian tersebut ialah: 

3.3.1 Bahagian Kemahiran MARA (BKM) 

3.3.2 Bahagian Pendidikan Profesional (BPL) 

3.3.3 Bahagian Pendidi kan Menengah (BPM) 

3.3.4 Bahagian Penganjuran Pelajaran (BPP) 

3.3.5 Bahagian Pembangunan Sumber (BPS) 

Bagi menjelaskan fungsi dan peranan setiap bahagian, kajian akan meneliti setiap satu 

daripadanya. 

3.3.1 Bahagian kemahiran MARA (BKM) 

Bahagian ini merupakan bahagian terpenting dalam kajian ini kerana ia adalah 

bahagian yang terlibat dalam melahirkan gunatenaga mahir dan separuh lnahir 

bumiputera terutamanya melalui Institut Kemahiran MARA (IKM). Maklumat lanjut dan 

terperinci bahagian ini akan dibincangkan dalam bab 4 yang mengkaji dan menjawab 

persoalan dan objektif kajian. 
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3.3.2 Bahagian pendidikan profesional (BPL) 

Penubuhan bahagan pendidikan profesional MARA serta institusi di bawahnya 

adalah bennatlamat untuk menambah bilangan serta meningkatkan kemahiran gunatenaga 

bumiputera dalam bidang perdagangan, perakaunan serta teknologi maklumat seiring 

dengan perkembangan dan kemajuan negara dalam menghadapi alaf baru. Di samping itu, 

ia memainkan peranan untuk menjayakan matlamatnya seiring dengan matlamat MARA 

iaitu: 

"untuk r~zeluksunukun tunggungiuwub ke urah peningkutan pendidikun 

profi..cionul dun separu profesional dalarn bidang perakaunan, 

per-tiugungun tiun pengurusun pertzruguurz serta kejurulcruun lekrzologi 

melulzil riz.vtitu.vl-instilusi petzgujicrn di huwulznyu. " 

Terdapat beberapa buah institusi yang berada di bawah kawalan BPL iaitu: 

German Malaysian Institute (GMI) 

GMI adalah sebuah institusi tempatan yang bekerjasama dengan kerajaan luar iai tu 

kerjasama Kerajaan Malaysia dan Kerajaan German. GMI bertempat di Cheras dan 

~nenawarkan kursus pada peringkat diploma dan diploma lanjutan dengan 

pengkhususan dalam bidang Production Technology, Industrial Elektronic 

Technology, Manufacturing Technology dan Automation/Mechatronic Technology. 
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British Malaysian Institute (BMI) 

BMI menawarkan kursus pada peringkat Diploma Lanjutan Kebangsaan (Higher 

National Diploma) dengan pengkhususan dalam bidang Electrical Engineering & 

Electronic Engineering yang dijalankan secara francais dengan Wigan & Leigh 

College, United Kingdom serta Medical Electronic Engineering secara francais 

dengan University of Hertfordshire. Selain itu BMI juga menjalankan kursus pra 

HND Computer System Engineering dan Information Technology. 

Malaysian French Institute (MFI) 

MFI mempakan satu projek usahasama kerajaan Perancis dengan Malaysia yang 

menawarkan diploma profesional dalam teknologi industri Kursus yang d~tawarkan 

ialah pada peringkat diploma dan pengkhususan dalam bidang Alr-conditioning &: 

Refrigeration Technology, Automated System Maintenance techno log^, Electrical 

Equipment Installation Technoloby, Machine Building Maintenance 'Technology, 

Welding Technoloby dan Metal Fabrication Technology 

Kolej Profesional MARA Beranang (KPM B) 

KPM Beranang asalnya dikenali sebagai Institusi Kemahiran MARA (TKM 

Perdagangan) ditubuhkan Mei 1977. pada 1 Jun 1998, KPM Kuala Lumpur telah 

berpindah ke kampus tetapnya di Lot 2333, Mukim Beranang, Jalan 

KajangISeremban, 43700, Beranang Selangor dan dikenali sebagai KPM Beranang. 

Kursus-kursus yang ditawarkan ialah Higher National Diploma In Computing 
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(business information technologi) - HDN BIT, Diploma In Accounting (DIA) dan 

Diploma In Business Studies (DBS) 

Kolej Profesional MARA Melaka (KPM M) 

Penubuhan KPM Melaka adalah di atas sebab perrnintaan yang bertambah terhadap 

program-program pendidikan perdagangan yang tidak mampu ditampung oleh KPM 

Kuala Lumpur. Kolej ini seterusnya berpindah ke Melaka , pada 10 Jun 1994 di Jalan 

Ilang Tuah Kini pada tahun 1999 KPM Melaka telah mempunyai prasarana yang 

sesuai dengan kehendak pembelajaran bagi menjamin keselesaan para pelajar. 

Kursus yang ditawarkan ialah Diploma In Accounting (DIA) dan Diploma In 

Dus~nes s  (DBS). 

Pentadbiran dan pengurusan KPM R dan KPM M adalah di bawah kawalan BPL 

sepenuhnva, sementara lnstitut Kemahiran T'inggi MARA (GMI, BMI, dan MFI) dan 

AIM, institut berkenaan mengendalikan pentadbiran dan pengurusannya sendiri kerana 

institut tersebut merupakan anak syarikat MAKA. 

Kesimpulannya bahagian pendidikan profesional adalah untuk melahirkan 

gunatenaga dalam bidang profesional dan separa profesional. 
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3.3.3 Bahagian Pendidikan Menengah (BPM) 

Matlamat: 

Program Pendidikan Menengah yang dilaksanakan di Maktab Rendah Sains MARA 

(MRSM) adalah bermatlamat ke arah membangunkan dan memajukan masyarakat 

bumiputera dalam bidang sains dan teknologi. Pelajar-pelajar didedahkan dengan sistem 

pendidikan yang bermutu tinggi, kurikulum yang baik serta para pendidik yang 

berpengalaman dan dedikasi. 

Objektif 

= Menambah bilangan pelajar bumiputera dalam bidang sains dan teknologi yang 

bermoral dan bereti ka. 

Mewujudkan MRSM yang lengkap dengan kemudahaan pembelajaran yang 

sempurna. 

Menyediakan kurikulum pendidikan yang dinamik berteraskan sains selaras dengan 

falsafah pendidikan negara. 

Membantu mendapatkan tenaga pengurusan, pengajar dan kakitangan sokongan yang 

berkelayakan serta membantu meningkatkan kemahiran mereka. 

Memilih pelajar-pelajar bumiputera berpotensi dan mempunyai kecenderungan dalam 

sains dan matematik. 

Mengumpul maklumat melalui kajian, penyeliaan dan kawalan untuk 

mengembangkan clan meningkatkan mutu pendidikan MRSM. 

Menentukan dasar-dasar pendidikan MRSM 

Memastikan dasar-dasar pendidikan MRSM dilaksanakan. 
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Di bawah bahagian pendidikan menengah terdapat dua unit yang diselenggarakan iaitu 

*nit agarna islam dan unit sejarah. 

Unit Agama Islam 

Unit Pendidikan Islam dan Bahasa Arab, Bahagian Pendidikan MARA merupakan 

satu unit yang menguruskan pentadbiran dan pembangunan subjek Pendidikan Islam, 

Tasawkwr Islam, Syariah Islamiah, Quran Sunnah dan Bahasa Arab di seluruh kolej 

MARA dan MRSM seluruh Malaysia. Di samping itu, unit ini turut 

dipertanggung~awabkan untuk memastikan aktiviti peningkatan Amal Islami dan 

IIak\vah Islamiah berjalan institut tersebut. 

Ilnit Sejarah 

Internet telah merevolusikan sistem pendidikan. Sejarahwan merupakan antara 

pengguna internet yang paling aktif pada masa kini. Guru lebih berperanan sebagai 

fasilitator, berbanding dengan buku teks, maklumat internet lebih luas dan terkini 

kerana sentiasa dikemaskini. Walau bagaimanapun penggunaan buku teks tidak boleh 

ditinggalkan terus dan sumber dari internet haruslah dinilai terlebih dahulu. 

Webmaster laman sejarah terdiri dari profesor, pelajar, penerbit, pustakawan dan 

individu yang meminati sejarah. Mereka berjaya mempersembahkan fakta sejarah 

dengan menarik, mudah dan dinamik dengan menggunakan tiga aspek penting dalam 

proses penyelidikan sejarah terdiri dari sumber primier, sumber sekunder dan sumber 

visual. 
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Bahagian Pendidikan Menengah merupakan baha@an yang 

dipertanggungjawabkan untuk menyediakan satu sistem pendidikan yang unggul 

berteraskan sains dan teknologi bagi pelajar bumiputera yang berpotensi untuk 

menghasilkan sumber rnanusia berkualiti yang dapat menyumbangkan bakti kepada 

pembangunan negara. Selaras dengan matlamat dan keperluan negara, M a h b  

Rendah Sains MARA ditubuhkan. Lahirnya MRSM bertujuan untuk memberi 

kemudahan pelajaran diperingkat menengah dan pra universiti dalam bidang sains dan 

teknolog kepada pelajar-pelajar burniputera 

Kesimpulannya bahagian pendidikan menengah tidak melahirkan gunatenaga 

~nahir sebaliknya pelajar lepasan MRSM terdiri daripada golongan pelajar yang masih 

mencari arah tujuan untuk melanjutkan pelajaran. 

Jadual3.1 : Lokasi Program Bahagian Pendidikan Menengah MARA 

(tingkatan l - 3) 
Menengah Atas 
(tingkatan 4 - 5 )  

PROGRAM P E N D I D I W  
Menengah Rendah 

Menengah Atas & Rendah 
(tingkatan 1 - 5 )  

LOKASI 
Kuala Klawang, Paslr Tumboh, 
YT Dungun ! 

-- 

Pengkalan Chepa, Kuantan, Kuala Terengganu, I 
Muar, Jasin, Taiping, Balik Pulau, Beseri, 
Kuala Berang, Kota Putra Besut. 

- -- -- -- i PDRM Kulim, Terendak. MRSM-YT Resut, , 
Kuching, Muadzam Shah, Langkawi, Serting, 1 
Pendang, Chenderoh, Mersing, Jeli, Batu Pahat, ' 
Pontian, Kuala Krai, Kuala Kubu Baru, 

 ole, MARA Kuala Nerang 
Kolej MARA Kulim 

Pra Universiti 

1 I Kolej MARA Banting 

Transkian 
Koiej MARA Seremban 

Sumber : Bahagian Pendidikan Menengah MARA 
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3.3.4 Bahagian Penganjuran Pelajaran (BPP) 

Matlamat 

Menambah gunatenaga terlatih bumiputera dalam bidang profesional, teknik dan 

pengurusan melalui penyediaan kemudahan pembiayaan untuk melanjutkan pelajaran ke 

peringkat tinggi di dalam dan luar negara. 

Strategi 

Menganjurkan pelajar-pelajar ke peringkat tinggi di institut-institut pengajian dalam 

dan luar negara 

Tajaan untuk kursus-kursus diperingkat 'skilled* dan &highly skilled' bagi melahirkan 

tenaga ker~a yang melnpunyai teknikal 'know how' dan 'know why' sejajar dengan 

keperluari negara. 

MenaJa pela~ar-pelajar dalam bidang-bidang pengurusan dan keusahawanan dengan 

tujuan meneroka dan menjalinkan perhubungan perniagaan antara Malaysia dengan 

negara luar. Menempatkan pelajar di institut ternama dalam bidang kajian dan 

penyelidikan. 

Syarat-syarat am tajaan MARA 

Bumiputera, warganegara Malaysia. 

Mempunyai kredit dalam mata pelajaran Bahasa Melayu di peringkat SPMISPMV 

'Tidak pernah ditaja oleh mana-mana badan penganjur di peringkat pengajian yang 

sama. Pelajar-pelajar yang telah ditamatkan bantuan oleh inana-mana badan 
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penganjur boleh ditimbang tajaan selepas satu tahun ditamatkan bantuan dengan 

syarat perjanjian bagi tahun tersebut ditanggung sendiri dan memperolehi prestasi 

yang cemerlang 

Institut pengajian diiktiraf oleh Kerajaan Malaysia atau LPTS yang mendapat 

kelulusan Jabatan Pendidikan Swasta (JPS), Kementerian Pendidikan Malaysia. 

Memenuhi had umur seperti berikut: 

- program lepasan SPM - 19 tahun ke bawah 

- program ijazah pertama - tidak melebihi 30 tahun 

- program ijazah sarjana/kepakaran perubatan dan pergigian t~dak melebihi 40 

tahun. 

- Prograin doktor falsafah (Ph.D) - tidak inelebihi 45 tahun 

Mengikuti kursus yang diutamakan oleh MARA 

Tidak mempunyai ikatan kontrak atau cuti bergaji dari majikan semasa membuat 

perjanj ian kecuali bagi pengaj ian kepakaran perubatan. 

Status sosio ekonomi (SES) keluarga di mana jumlah pendapatan bercukai tahuanan 

ibubapa atau suami/isteri berdasarkan borang J (LHDN) mestilah tidak melebihi 

RM80,000.00 

Kesimpulannya bahagian ini hanya menyediakan pinjaman dan penajaan untuk 

melanjutkan pelajaran sama ada universiti dalam atau luar negara. 
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3.3.5 Bahagian Pembangunan Sumber (BPS) 

Unit media 

Sebagai pusat khidmat dan latihan media khususnya dalam bidang 

k Sebaran : menggalakkan penggunaan media dalam pengajaran dan 

pembelajaran di institusi MARA 

'i- Penerbitan : menyediakan dan membantu penyediaan media dan AVA 

keperluan MARA serta menerbitkan bahan bacaan dan 

pengajaran untuk kakitangan, guru dan pelajar MARA 

i Latihan : memberi latihan dalam penyediaan media 

Unit perpustakaan 

Memberi perkhidmatan ruj ukan dan pinj aman bahan-bahan perpustakaan 

Kesimpulannya bahagian pembangunan sumber hanya menyediakan bahan-bahan serta 

media bantuan mengajar untuk semua institusi M A W  seperti CD, video taklimat, 

presentation, kaset dan lain-lain. 

3.4 KESIMPULAN 

Setiap bahagian yang terdapat di bawah Majlis Amanah Rakyat (MARA) mempunyai 

fungsi yang berlainan. Ia bukan sahaja mengkhusus dalam menyediakan program lat~han 

tetapi juga untuk memberikan pendidikan bemula dari peringkat menengah sehingga 

peringkat profesional. Namun begitu MARA juga turut menyediakan penbiayaan untuk 

menanggung kos pembelajaran terutamanya bagi golongan yang berpotensi tetapi tidak 

berkemampuan dari segi kewangan iaitu pemberian biasiswa dan pinjaman. 
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RAB 4 

TREN PENGAMBILAN DAN PENAMATAN PELATIH MENGIKUT BIDANG 
KURSIJS DAN NEGERI 

4.1 PENGENALAN 

Tenaga buruh meruJuk kepada penduduk dalam lingkungan umur bekerJa iaitu antara 15 

hingga 64 tahun (.Jubatun l-'erut7gkuun Mu/uj~siu, /971:6) sama ada yang bekerja atau 

mengganggur. Walau bagaimanapun had umur yang digunakan dalam menentukan 

seseorang itu tergolong sebagai tenaga buruh bergantung kepada nilai-nilai kebudayaan 

sesuatu kawasan itu. Gunatenaga bermaksud penduduk bekerja untuk mendapat upah atau 

untung untuk habuan keluarga. Terdapat perbezaan definisi antara gunatenaga mahir 

dengan gunatenaga profesional. Gunatenaga mahir merujuk kepada seseorang individu 

yang rnempunyai kemahiran tertentu iaitu lebih kepada kekuatan fizikal manakala 

gunatenaga profesional pula merujuk kepada seseorang yang mempunyai kepakaran 

dalam sesuatu bidang yang banyak menggunakan kekuatan mental. 

Namun begitu dalam mendefinisikan gunatenaga, Majlis A~nanah Rakyat 

(MARA) atau lebih spesifiknya dalam Bahagian Kemahiran MARA (BKM) telah 
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mengklasifikasikan gunatenaga mahir adalah mereka yang mempunyai tahap 

kelulusan yang lebih rendah iaitu pada peringkat sijil dan diploma manakala 

gunatenaga profesional pula adalah mereka yang mempunyai kelulusan peringkat 

ijazah di mana kedua-duanya adalah dalam bidang teknikal. 

Oleh yang demikian, di dalam kajian ini akan menfokus kepada gunatenaga 

lnahir yang di latih di bawah Bahagan Kemahiran MARA (BKM) iaitu Institut 

Kemahiran MARA (IKM) dan Giatmara. 

4.2 BAHAGIAN KEMAHlRAN M A W  (BKM) 

4.2.1 1,atarbelakang RKM 

F3ahagian Kemahiran MARA (BKM) ~nerupakan bal~agian terpenting dalain 

rne~nastikan gunatenaga mahir Bumiputera berada dalam pasaran buruh. Ragi 

rnelancarkan risaha untuk nlemberi latihan kepada beberapa buah Institut 

Kenlahiran MARA (IKM) telali dibina di seluruh negara. Fungsi utarnanya 

sebagai badan yang bertanggunglawab untuk lnelatih dan lnendidik 

bwnatenaga adalah merangkumi setiap lapisan masyarakat terutamanya bagi 

golongan remaja lepasan sekolah (tarnat pengajrar~ SI'M) yang gaga1 

~nelanjutkan pelaJaran tnereka ke perirlgkat yang lebih tinggi. Oleh itu badati 

ini telah menyediakan inisiatif kepada golongati tersebut untuk terus ~naju dan 

menempuh era globalisasi dan kecanggihan teknologi dengan pelbagai 

kernahiran yang akan melnbawa mereka ke tnercu kejayaan seiring dengan 

kepesatan pembangunan negara. Peluang ini secara tidak langsung akan 

rnembantu rnereka untuk terus rnaju walaupun ~nereka tidak dapat bersaing 
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dalam bidang akademik, namun mereka mampu bersaing dalam bidang 

kemahiran. Selaras dengan itu, BKM telah menubuhkan institusi yang 

bernaung di bawahnya iaitu Institut Kemahiran MARA (IKM) dan anak 

syarikat MARA iaitu Giatmara. Sehingga luni terdapat 13 buah IKM yang 

beroperasi di seluruh negara dengan tujuan untuk memudahkan lagi penduduk 

yang berminat menyertai program mendapat kemudahan yang berdekatan 

dengan kediarnannya. 

Objektrf' 

h4enambah bilangan penglibatan Bumiputera dalam industri terkini ya lg  

mencenninkan kornposisi kaurn Malaysia. 

Vis1 

Menjadi sebuah institut latihan tekrlikal yang cemerlang bertaraf dunia. 

MI.FI 

Melatih dan mengeluarkan gaduan yang berilmu, berketrampilan, berakhlak 

mulia, berdisiplin dan berdaya saing. 

Motto 

Kemahiran Asas Kemajuan 

Matlamat 

Dalam usaha rnencapai rnisi tersebut, Bahagian Kemahiran MAKA 

mempunyai tiga matlamat utama yang dijangkakan akan dapat dicapai dalan 

masa tiga tahun (2003-2006) 

Memberi pendidikan serta latihan yang berkesan dengan menggunakan 

peralatan dan kemudahan terkini supaya tahap kelulusan 100% dapat 

dicapai. 
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Warga Kemahiran mengoptimumkan kemudahan ICT dalarn menyimpan, 

nlengumpul dan berkongsi ilmu supaya pembelajaran secara maya (virtual) 

dapat direalisasikan. 

Menyediakan latihan di mana kandungan program yang disampaikan 

adalah relevan kepada keperluan industri supaya kesemua graduan dapat 

pekerj aan. 

Piagam pelanggan 

Kami berusaha untuk menjadtkan program Latihan Kemahuan MARA 

sebagai program latihan cemerlang bertepatan dengan keperluan semasa 

dan perancangan pembangunan perindustrian serta perkembangan 

teknologi moden negara. 

Kami bersedia memberi penawaran kepada calon terpilih untuk memenuhi 

setiap tempat latihan yang disediakaan di Institut-institut Kemahiran 

MARA dalam tempoh tidak melebihi daripada lapan lninggu daripada 

tarikh tutup permohonan. 

Kami bersedia mengeluarkan si~il-sijil Latihan Kemahiran MARA kepada 

pelatih yang berjaya tidak lewat daripada dua bulan setelah pelatih tamat 

menpjkuti latihan. 

Kanli bersedia memberi peluang kepada pelanggan dalaman dan luaran 

MARA dalam urusan berkaitan dengan pelbagai program latihan 

kemahiran dari masa ke semasa. 

Kami akan menyediakan prasarana latihan yang lengkap dan berkualiti 

~nengikut perkembangan sernasa. 
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4.2.2 Cawangan IKM seluruh Malaysia 

Jadua14.1 : Institut Kemahiran MARA (IKM) di seluruh Malaysia 
- -. -- -- - -- 

I -  S i l T  Pusat ~~ahun i iu lao~eras i l  
1. 
2. 
3. 
4 
5.  - 
6 
7. 
8. 

Surnber : Bahagian Kemahiran MARA 

9. - 
1 0. 

. - I I .  
12. 
13 

4.2.3 Kursus yang ditawarkan di IKM 

IKM Jasin, Melaka 
IKM Alor Setar, Kedah 
IKh4 Petaling Jaya, Selangor 
IKM Johor Bahru, Johor 
IKM Sungi Petani, Kedah 

.- - -- -- - - - - -- - - 

IKM Kuala Lurnpur 
IKM TYSA Pekan, Pahang 
IKM Lumut. Perak 

Tahap Diploma 

Program Latihan Kemahiran Tahap Diploma dilaksanakan bagi melatih 

Burniputera dalarn pelbagai bidang teknikal dari ketnahiran yang 

inelayakkan rnereka berkhidmat dalam sektor perdagangan, perusaliaari 

dan penndustrian. 

1-atihan Kemahiran Tahap Diploma dilaksanakan di enam buah Institut 

Kemahiran MARA (IKM) yang terdapat di seluruh Malaysia. Progatn 

Diploma lnula dijalankan di IKh4 Petaling Jaya dalam bidang elektr-onik 

dan graduan daripada IKM tersebut dianugerahkan Higher National 

Diploma (HND). Kini IKM menawarkan pelbagai kursus tahap Diplorna 

Diplorna Telu~ologr hasil dari usahasama di antara MARA dan UTM yang 

merangkurni bidang seperti elektronik, elektnk, automotif, ~nekanikal, 

1968 
1969 
1971 
1973 
1973 - - --- - 

1974 
1976 
1977 

IKM Kuching, Sarawak 
IKM Besut, Terengganu 

~ IKM - Beseri, - - Perlis - - - -- -- - - - - -- 

IKM Pasir Mas, Kelantan 
IKM Kota Kinabalu. Sabah 

1984 
1992 

- 
1992 
- - ~ 

2000 
2002 
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bangunan dan lain-lain lagi. Program terbaru yang dijalankan dengan 

kerjasama German Malaysian institute (GMI) meliputi bidang 

perindustrian seperti pembuatan, teknologi peralatan & acuan, mekatronik 

dan senireka produk kejuruteraan. Terdapat 15 kursus sepenuh masa 

dikendalikan oleh IKM dan setiap IKM menawarkan 1 hingga 5 kursus. 

Struktur latihan yang diberikan di IKM adalah merangkumi pengajaran 

teori disamping menekankan kekompetenankecekapan praktik bagi 

inenjamin mutu kemahiran setiap pelatih. Program dikendalikan oleh 

tenaga pengajar yang berdedikasi, terlatih serta berpengalarnan. Peralatan 

ya;lg digunakan bagi tujuan pembelajaran sentiasa disesuaikan dengan 

keperluan teknologi semasa. 

Dan segi bantuan pembiayaan pula, pelatih yang bejaya masuk untuk 

mengkuti latihan di IKM layak ~nendapatkan elaun Sara din yang 

disediakan oleh MARA. 

Pelatih yang telah tamat mengikuti kursus dengan jayanya akan 

dianugerahkan Diplollla Teknologi dalam bidarlg yang berkaitan. Diplollla 

Teknologi akan dikeluarkan oleh Universiti Teknologi Malaysia (UTM) i 

German Malaysian Institute (GMI). Pelatih lepasan IKM juga berpeluang 

untuk menyambungkan pelajaran di Institut Pengajian Tinggi Awam atau 

Swasta. 
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Jadua14.2 : Senarai kursus IKM peringkat diploma 

Tehologi Acuan 
Teknolog Peralatan & Acuan Tekan 
Tehologi Mekatronik & 

Tempoh 

36 bulan 

Bil 

1 . 

2.  
3. 
4. 
5. 

6 .  
7.  

8.  
9. 
10 

Pen!.elenggaraan 
Tehologi Senireka Produk 
Tehologi Pembuatan 

Kod 

E 10 

B 10 
C 10 
DO8 
E I1 

G24 
C25 

G26 
G27 
DOG 

Syarat Kemasukkan Kursus 
Program Diploma (lepasan 
SPMISPMV) 
Tehologi Senibina 

- I 
, ~ ~ r ~ & ~ o m a  (iepasan IKM) 

1 I6 DO7 1 Krjuruteraan Elektron~l 

S PMIS PMV dengan 
kepujian subjek Bahasa 
Melayy Matematik dan 
penldikan seni dan mana- 

Tehologi Awarn (Binaan Bangunan) 
Tehologi EleLtrik (Kuasa) 
Tehologi EleA?ronik (Industri) 
Tehologi M e h i k a l  (Ldasan 
Rekabentuk) 
Tehologi MekaniM (Gas) 
Tehologi Mekanikal (Penyejukan & 
Penyamanan Udara) 
Tehologi Mekanikal (Pembuatan) 
Tehologi MekaniM (Automotif) 
Kejuruleraan Eleltronik 

24 bulan 

Lana dua subjek lain 
SPWSPMV dengan 36 bulan 

30 bulan 

kepujian subjek Bahasa 
Melayq Matematik dan 
mana-mana tiga mata 
pelajaran lain 

SPWSPMV dengan 
kepujian subjek Bahasa 
Melayq Matematik, Fizik 
atau Sains dan lulus subjek 
Bahasa Inggeris. 
Umur tidak melebihi 25 
tahun 
S PMIS PMV dengan 
kepujian subjek Bahasa 
Melalu, Matematik dan 
mana-mana subjek Sains, 
ffimia, Fink  Matematik 
Tambahan. Luhsan 
Kejuruteraan, Pengajian 
Kejuruteran dan lulus 
subjek Bahasa Inggeris 

SPM/SPMV dengan 
kepujian subjek Bahasa 
Melayu dan memiliki Sijil 
Tehologi daripada Institut 
Kemahiran MARA dalam 
bidang berkaitan 

Surnber : Institut Kemahiran MARA 

Tahap Sijil 

Program Latihan Kemahiran Tahap Sijil dilaksanakan bagi melatih 

Bumiputera dalam pelbagai bidang teknikal dan kemahiran yang 

melayakkan ~nereka berkhidmat dalam sektor perdagangan, perusahaan 

dan penndustrian di samping mewujudkan bakal-bakal usahawan. 
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Latihan Kemahiran Tahap Sijil dilaksanakan di sebelas buah Institut 

Kemaliiran Mara (IKM) yang terdapat diseluruh Malaysia. IKM yang 

ditubuhkan bermula pada tahun 1968 di Jasin, Melaka kini menawarkan 

pelbagai kursus yang merangkumi bidang seperti elektrontk, elektrik, 

automotif, mekanikal, bangunan dan lain-lain lagi. 

Terdapat 27 kursus sepenuh masa dikendalikan oleh IKM dan setiap IKM 

menawarkan 4 hingga 16 kursus. Tempoh latihan ialah selama 18 bulan 

sehingga 36 bulan bergantung kepada kursus. Setiap calon pelatih yang 

berminat boleh memilih bidang yang mereka minati mengikut kelayakan 

Ba~tuan penibiayaan dan pengajaran dan latihan adalah sama seperti 

program kemahiran tahap diploma. Pelatih lepasan IKM boleh memilih 

untuk bekerja sama ada di sektor awam atau swasta atau tnewujudkan 

perniagaan dengan mengamalkan kemahiran yang diperolelii. Mereka juga 

berpeluang untuk menyambung pelajaran di Institut Pengajian Tinggi 

Awam atau Swasta. 

Jadua14.3 : Senarai kursus IKM peringkat sijil 

Bil Kod 1 Kursus I Tempoh I Sjarat Kelayak,an 
1.  803 ] Teknologi Ke j a  Paip 1 18 bulan / Tamat tingkatan 5 

1 2 1 I05 1 Teknologi Rekabentuk & Pengeluaran 1 1 I 
I 

- , -- -- -- - - --. -- - 
18 bulan SPWSPMV lulus subiek 

Ci2  ~ e k n o l G i  ~abrikasi Kepingan Logam 

18 buan 

18 bulan 

18 bulan 
Grafik 

Bahasa me la?^^ 

SPMJSPMV dengan lulus 
subjek Bahasa Mela!~] 
dan Sains Atau Kirnia _ -  
SPWSPMV dengan lulus 
subjek Bahasa M e l a p  & 
Matematik atau Fizbk 
atau Sains 
SPWSPMV dengan lulus 
subjek Bahasa Melayu & 
Matematik atau Fizik atau 
Sains dan kepujian subjek 
pendidikan seni atau 
l i ~ k i w n  
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Sumber : Institut Kemahiran MARA 

4.2.4 Program kemahiran IKM mengikut bidang kursus bagi tahun 2002 

A02 
A08 

A09 

I301 
0 9  

GI 7 

E05 

C02 

CO1 

C05 

E02 

E03 

DO1 
DO3 

Pada tahun 2002 Institut Kemahiran MARA (IKM) telah menyediakan lapan jenis 

bidang kursus iaitu binaan, perkayuan, mekanikalkejuruteraan, automotif, elektrik, 

(Kornunikasi) 
Teknologi KeJuruieraan Komputcr 24 bulan 

Mekatronik 24 bulan 

Teknologi Kejuruteraan ~utomobil 
Teknologi Kejuruteraan Automotif (Jcntera 
Berat) 
Teknologi Kejuruteran Automotif 
(Perdagangan) 
Teknologi Kejuruteran Awan (Bangunan) 
Teknologi Kejwuteraan Mekanikal 
(Penyelenggaraan Mesin) 
Teknologi Kejuruteraan Mekanikal 
(Pembuatan) 
Teknologi Senibina 

Teknologi Kejuruteraan Elektrik (Domestik 
& I n d h )  
Tekndogi Kejuruteraan Elektrik (Penjagan 
Jentera - A 1) 
Teknolog~ Kejuruteraan Mekanikal 
(Penyejukan 62 Penyamanan Udara) 
Teknologi KeJuruteraan Awan (Lulusan 
Struktur) 
Teknologi Kejuruteraan Mekanikal (Lukicsn 
& Rekabentuk) 
Teknologi Kejuruteraan Elektronik (Industri) 
Teknologi Kejuruteraan Elektronik 
(Instrunien) 
Teknologi Kcjurutcraan Eielitro~k 

18 bulan 

18 bulan 

24 bulan 

36 bulan 

18 bulan 

18 bulan 

18 bulan 

24 bulan 
24 bulan 

24 bulan 

elektronik, teknolog lukisan pelan dan tekstil/jahitan. Setiap kursus yang tersebut di 

SPMISPMV dengan lul us 
subjek Bahasa Melaju 
dan Matematik 

SPWSPMV dengan lulus 
subjek Bahasa Melayu 
Matematik Atau Fizik 
atau Sains dan kepujian 
subjek Pendidikan Seni 
atau Lukisan 
SPWAPMV dengan lulus 
subjek Bal~asa Melaju. 
Maternatik dan Fizik atau 
Sains 

atas dibahagi pula kepada bidang-bidang pecahan. Sehingga akhir tahun 2001, jumlah 

pelatih dipusat-pusat IKM seluruh Malaysia adalah seramai 6900 orang 

Pengambilan pelatih pada tahun 2002 ialah seramai 5600 orang dimana bidang 

kursus mekanikalkejuruteran tnerupakan kursus yng tertinggi menerima pelatih 

berbanding kursus lain iaitu serarnai 11 17 orang pelatih atau 20% daripada jurnlah 
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keseluruhan pengambilan pelatih tahun 2002. Ini diikuti pula oleh bidang elektrik iaitu 

seramai 1029 orang pelatih menyamai 18% daripada jurnlah pengambilan. Bagi kursus 

elektronik, automotif, binaan dan teknologi lukisan pelan menunjukkan peratusan 

pengarnbilan yang hampir sama iaitu di antara 13% hinggal5% di mana masing- 

masing berjumlah 863 orang pelatih, 778 orang pelatih, 720 orang pelatih dan 765 

orang pelatih. Kursus perkayuan dan jahitadtekstil pula menunjukkan pengambilan 

yang paling sedikit iaitu seramai 205 orang pelatih (4%) dan 123 orang pelatih (2%) 

masing-masing. 

Pada tahun yang sama juga, jumlah pelatih yang telah menamatkan kursus 

seratnai 2141 orang. Bilangan pelatih yang telah menamatkan kursus paling ra~nai 

dalanl bidang automotif iaitu 21% daripada jumlah keseluruhan kua-kira 44 1 orang 

pelatih diikuti bidang mekanikal/kejuruteraan iaitu sebanyak 20% atau seramai 425 

orang pelatih. Fenomella ini menunjukkan pennintaan gunatenaga mahir dalam bidang 

mekanikalkejuruteraan adalah tinggi berbanding kursus lain selaras dengan 

pertumbuhan ekonomi dan Malaysia ke arah negara perindustrian. Ramai tenaga 

mahir yang diperlukan terutamanya bagi pengendalian mesin. Bagi bidang kursus 

elektrik dan teknologi lukisan pelan ~nenunjukkan peratusan yang sama iaitu kira-kira 

16% di rnana masing-masing berjumlah 334 dan 339 orang pelatih. Bidang kursus 

perkayuan dan tekstilljahitan masih lagi menjadi yang paling sedikit jurnlah pelatih 

yang menamatkan pengajian iaitu masing-masing berjumlah 68 orang pelatih dan 53 

orang pelatih. Hal in1 berkemungkinan disebabkan beberapa faktor tennasuklah 

persaingan daripada institusi pengajian lain dan minat yang kurang dalam bidang 

tersebut. 
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Dalam masa yang sama terdapat juga sebilangan pelatih yang telah berhenti 

sebelum mereka berjaya menamatkan latihan. Seramai 466 orang pelatih telah 

berhenti danpada mengikuti pengajian pada tahun 2002 di mana bilangan tertinggi 

ditunjukkan oleh bidang automotif iaitu seramai 125 orang pelatih atau 27% dat-ipada 

jumlah keseluruhan pemberhentian pelatih. Manakala bilangan terendah pelatih yang 

berhenti pula ditunjukkan oleh kursus jahitanftekstil iaitu hanya seramai 4 orang 

pelatih. 

Setiap bidang kursus yang ditawarkan dibahagi kepada beberapa pecahan 

mengkut kesesuaian. Dalam bidang kursus mekanikal/kejuruteraan terdapat sepuluh 

kursus yang ditawarkan yang menlpakan pecahan terbanyak berbanding kursus lain 

bersesuaian dengan kepentingannya pada masa kini, diikuti bidang kursus automotif 

yang dipecahkan kepada lapan bahagian. Manakala kursus perkayuan dan 

jahitanltekstil hanya menawarkan satu jenis kursus sahaja. Maklumat lanjut berkaitan 

jenis-jenis kursus yang ditawarkan dan bilangan pengambilan, penamatan daan 

pernberhentian pelatih boleh dirujuk dari jadual di bawah. 

Jadual4.4 : Program kemahiran IKM mengikut bidang kursus tahun 2002 

1 BIL BIDANG KURSUS - PENGAMBILAN TAMAT BERHENTI 1 
Jumlah % Jumlah % Jumlah % 

' 
Binaan 720 13 312 15 43 9 1 
Perkayuan- 205 4 68 3 2 7 -- 6 
Mekanilillkejuruteraan 1117 20 425 - 20 5 2 1 1  1 
Automotif - 778 14 44 1 2 1 - 125 27 1 
Elektrik 1029 18 334 16 5 5 12 ' 
Elekronik 863 15 1 69 7 94 20 
Tehologi Lukisan Pelan 765 13 339 16 66  14 1 

Sumber : Institut Kemahiran MARA 
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Program IKM Mengikut Bidang Kursus 
Tahun 2002 

Bidang kursus 
_ _  ._ - - -- - 

Carts 4.1 : Program IKM mengikut bidang kursus tahun 2002 

4.2.5 Penyertaan pelatih mengikut negeri di IKM tahun 1996 hingga 2002 

Rancangan Malaysia Ketujuh (RMK 7) iaitu bagi tempoh lima tahun bermula tahun 

1996 hingga tahun 2000 menunjukkan pengambilan pelatih di IKM seluruh Malaysia 

dengan jumlah yang semakin bertambah. Pada tahun 1 996 seramai 2 1 63 orang pelatih 

telah diambil, diikuti seramai 3335 orang pelatih pada tahun berikutnya. Bilangan 

yang semakin meningkat ditunjukkan pada tahun 1998, 1999 dan 2000 iaitu masing- 

masing berjumlah 4035, 4251 dan 4942 orang pelatih. Secara keseluruhannya 

peningkatan pengambilan pelatih dalam RMK 7 ialah pada kadar 128% melebihi satu 

kali ganda. Bagi RMK 8 pula, seramai 6199 orang pelatih di ambil pada tahun 2001 
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dan berkurangan kepada 5 798 orang pelatih tahun 2002. Fenomena ini menjadikan 

jumlah pengambilan sepenuhnya bagi jangkamasa tujuh tahun tersebut ialah seramai 

30728 orang pelatih. 

Dala~n tempoh tersebut, IKM Lumut, Perak menunjukkan pengambilan pelatih 

terbanyak iaitu iaitu berjumlah 4253 orang dan di~kuti IKM Sungai Petani, Kedah 

serarnai 4043 orang pelatih. Keadaan ini menunjukkan negeri di bahagian utara 

Malaysia mampu menarik minat rarnai pelatih untuk menyertai kursus kemahiran 

benkutan pusatnya telall lama didirikan dan penawaran kursus yang pelbagai pilihan. 

Hanya terdapat tiga buah IKM yang mencatatkan pengambilan kurmg dari 1000 orang 

pelatih iaitu IKM Pasir Mas, Kelantan, IKM Petaling Jaya, Selangor dan Kota 

Kinabalu, Sabah dimana masing-masing mencatatkan pengambilan seramai 998, 8 16 

dan 120 orang pelath. Bilangan yang paling sediklt ditunjukkan oleh IKM Kota 

Klnabalu disebabkan ianya baru ditubuhkan pada tahun 2002 dan jumlah ini 

~nerupakan pengambilan pertarna. 

Jika dilihat dari segi bilangan pelatih yang telah menamatkan latihan atau 

kursus di I N  seluruh negara didapati jurnlah keseluruhannya adalah seramai 25695 

orang pelatih. Daripada jumlah tersebut kebanyakan pelatih tarnat pengajian di IKM 

Lumut, IKM Jasin dan IKM TSYA iaitu rnasing-masing berjumlah 3722, 3032 dan 

3008 orang pelatih, manakala IKM Kota Kinabalu dan IKh4 Pasir Mas masing-masing 

tidak mencatatkan pelatih yang telah menamatkan pengajian. Sepanjang tempoh 

tersebut, jumlah pengarnbilan pelatih terus meningkat setiap tahun bermula tahun 

1996 hingga tahun 2001 tetapi jumlahnya menurun sebanyak 6.5% pada tahun 2002. 
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Jadua14.5 : Penyertaan pelatih di IKM tahun 1996 hingga 2002 

Sumber : Institut Kemahiran MARA 

Tren pengambilan pelatih di 
I 

I 
IKM mengikut negeri 

Tahun 

I 
I 

I 
! - J. Bahru 
1 - Jasin 
1 - P. Jaya I '  K. Lumpur 
I - Lumut I I 

I ,  

/-A. Setar I 
1 S. Petani / I  
' - Beseri 
1 Besut i / 
I TSYA i I 
1 KuchinE i i  
' K. Kina aluji 
[ P. Mas 

I 

Carts 4.2 : Penyertaan Pelatih di IKM tahun 1996 hingga 2002 
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4 3  GIATMARA 

4.3.1 Latarbelakang GIATMARA 

Giatmara merupakan sebahagian daripada latihan vokasional di bawah MARA 

dan mempunyai institusi di seluruh negara. Ia juga mempunyai cawangan di 

luar negara dimana ianya dapat membantu pelatih secara intensif dalam 

pertukaran teknologi. Di Malaysia, Giatmara merupakan institusi utama di 

dalarn program latihan vokasional pada penngkat asas sehingga peringkat 

tinggi. Institut-institut Giatmara menyediakan peluang latihan dalam pelkagai 

jenis kemahiran yang dapat memenuhi minat individu di samping mernenuh i 

kelayakan akademik. Selungga kini Giatmara telah berke~nbang di kawasan- 

kawasan luar bandar di seluruh negara bagi mencapai objektif menyediakan 

peluang latihan kemahiran terutanla kepada remaja-remaja luar bandar. 

Pelatih-pelatih &an dibenkan latihan oleh tenaga-tenaga pengajar yang terlatih 

dan berpengalarnan. Pusat-pusat Giatmara dilengkapi dengan rnesin-mesin 

yang diperlukan untuk latihan dan sentiasa diperbaharui bagi melengkapi 

perubahan teknologi semasa. Di samping itu, pelatih juga akan diberi 

kaunseling bagi kemajuan din di dalam karier semasa dan selepas tamat 

latihan. Sehingga hari ini terdapat 146 buah pusat Giatmara yang beroperasi di 

seluruh negara. Penubuhan pusat-pusat ini adalah berdasarkan kepada kawasan 

parlimen yang mana setiap kawasan parlimen mempunyai satu pusat Giatmara. 

S e h a s  dengan matlamat untuk membentuk gunatenaga burniputera yang 

berkemahiran, Giatmara menjadi salah satu badan yang bertanggungjawab 
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menyediakan peluang-peluang kemahiran kepada kaum bumiputera untuk 

terus bersaing dalam era globalisasi yang semakin maju. 

Objekt~f  

Member, pengetahuan dan latihan teknikal kepada masyarakat luar bandar 

dalarn bidang yang bersesuaian dengan keperluan tempatan agar segala 

pengetahuan dan pengalaman itu dapat digunakan terus untuk meningkatkan 

taraf hidup mereka melalui pengwujudan usaha niaga dan peluang pekerjaan. 

Falsa fa h 

Menyebarkan pelbagai peringkat kemahiran teknikal secara efektif kepada 

kornun~ti selaras dengan perkembagan teknikal semasa. 

So \ararl 

Mereka yang belum pernah mendapat latihan kemahiran bagi tujuan 

nlendapat kerja dan berusaha sendiri. 

Mereka yang hilang pekerjaan dan terpaksa mencari pekerjaan baru. 

Mereka yang ingin menambahkan pengetahuan kemahiran untuk kemajuan 

kerj aya. 

Mereka yang sedang bekerja dan memerlukan tahap peningkatan 

kemahiran daam jurusan yang diceburi. 

4.3.2 Tren penyertaan pelatih di Pusat Giatmara mengikut ketukangan tempoh 
RMK 5 hingga RMK 8 

Majlis Ainanah Rakyat (MARA) merupakan sebuah agensi yang bernaung di bawah 

Kementerian Pembangunan Usahawan telah mengembangkan sayapnya dengan 

tuenubuhkan anak syarikat yang mempunyai matlamat yang sama dengan IKM iaihi 

untuk melatih gunatenaga mahir terutamanya untuk kaum bumiputera yang dinarnakan 
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Giatmara. Walaupun terdapat beberapa perbezaan antara Giatrnara dan IKM namun 

ianya berteraskan satu matlamat untuk melahlrkan gunatenaga mahir bumiputera 

dalam bidang-bidang tertentu. 

SeJak ditubuhkan Giatmara telah menyediakan beberapa jenis kursus atau lebih 

dikenali sebagai ketukangan bagi pusat Giatmara dan sehingga kini terdapat lapan 

jenis ketukangan utama iaitu binaan, perabot, elektrik, pembuatan, automotif, 

elektronik, jahitan dan percetakan. Jenis ketukangan ini pula terbahagi kepada 

pecahan mengikut bidang yang bersesuaian dengan kemahiran dn permintaan 

gunatenaga masa kini. 

RMK5 iaitil bagi tempoh tahun 1986 hingga 1 990, didapati Giatmara telah 

mula melatih gunatenaga dengan jumlah pengambilan yang semakin meningkat setiap 

tahun. Pada tahun 1986 hanya kira-kira 2 12 orang pelatih sahaja yang diambil bagi 

empat jenis ketukangan utama iaitu binaan, perabot, elektrik dan pembuatan. Jtunlah 

ini terus meningkat rneleblhi 1 OOoA sehingga mencapai pengambilan berjumlah 2937 

orang pelatill pada tahun 1990. Dan sudut pelatih yang menamatkan pengajian dalam 

RMK5 juga didapati mengalami kenaikan mendadak bermula hanya 93 orang pelatih 

pada tahun 1986 kepada 2636 pada tahun 1990 iaitu peningkatan melebihi beberapa 

peratus. Secara keseluruhannya jurnlah pengambilan dalarn RMK5 be ju~nlah  8 180 

orang pelatih berbanding seramai 7655 orang pelatih telah rnenanmatkan pengajian 

bagi tempoh tersebut. 

Bilangan pelatili yang menyertai program anjuran Giatmara terus bertambali 

sepanjang tempo11 lima tahun benkutnya iaitu dalam RMK6 bermula tahun 1991 
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hingga tahun 1995. Jumlah pengambilan bagi tempoh tersebut adalah seramai 28682 

orang pelatih dan sejumlah 25266 orang pelatih telah bejaya menamatkan 

pengajiannya. Daripada jumlah tersebut, ketukangan automotif menjadi kursus yang 

paling dige~nari dengan pengarnbilan pelatlh seramai 12816 orang dan sejumlah 

1 1681 orang pelatih telah menamatkan kursus. Jenis ketukangan elektrik, binaan, 

pembuatan, jahitan dan elektronik masing-masing menunjukkan pengambilan di 

antara 1000 hingga 500 orang pelatih, manakala ketukangan perabot dan percetakan 

menunjukkan pengambilan pelatih di bawah 1000 orang b a g  tempoh tersebut. Hal ini 

kerana ketukangan percetakan hanya mula diperkenalkan pada tahun 1993 dengan 

pengambilan seramai 9 orang pelatlh. 

Hagi tempoh lima tahun berikutnya iaitu bermula tahun 1996 hingga tahun 

2000 tenis ~nenunjukkan peningkatan dalarn pengambilan dan penarnatan pelatih. 

Jumlah pengambilan secara keseluruhan seramai 54474 orang pelatih manakala 

ju~nlah pelatih yang telah menamatkan latihan seramai 47728 orang. Ketukangan 

automotif masih lagi menjadi kursus yang digemari dengan jumlah pengambilan 

seramai 23213 orang pelatih berbanding seramai 20926 orang pelatih yang telah 

menamatkan pengajian dalam tempoh tersebut. Bagi bidang ketukangan elektrik, 

jahitan, pembuatan, binaan, elektronik dan perabot masing-masing rnembuat 

pengambilan dan penarnatan pelatih seramai antara 1000 hingga 9000 orang mat~akala 

ketukangan percetakan hanya ~nembuat pengambilan serarnai 596 orang pelatih dan 

jumlah pelatih tarnat seraarni 386 orang. Dalam tempoh tersebut juga didapati berlaku 

sedikit penurnan dalam pengambilan pelatih iaitu pada tahun 1997 disebabkan oleh 

fenomena kemerosotan ekonomi daan keadaan permintaan dan penawaran gunatenaga 

yang tidak stabil. 
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Tahun 2 00 1 menunj ukkan berlaku sedikit p e n m m g d  dalam pengarnbilan 

pelatih di pusat Giatmara iaitu hanya berjumlah 12507 orang pelatih berbanding 

12639 orang pelatih tahun sebelumnya, namun bilangan pelatih yang menamatkan 

latihan lneningkat pada tahun tersebut iaitu menjadi 10658 orang berbanding 106 1 5 

orang pelatih tahun 2000. 

Secara keseluruhan didapati, bagi tempo11 16 tahun iaitu bermula tahun 1986 

hingga tahun 2001 menggarnbarkan pengambilan pelatih di Giatmara adalah 

berjurnlah 103843 orang dengan 91 607 orang pelatih be jaya menamatkan pengajian. 

Bidang ketukangan automotif menjadi pilihan utama diikuti elektrik, Sinaan, 

pelnbuatan dan jahitan dimana tnasing-masing lnelnpunyai jumlah pengambilan 

pelatih tidak melebihi 5000 orang. 

Jadual 4.6 :Tren pengambilan dan penamatan latihan di pusat giatmara 
mengikut kursus 

Sumber : Pusat Giatrnara Malaysia 
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Carta 4.3 : Penyertaan pelatih di Pusat Giatmara mengikut kursus (RMKS - RMK8) 

433 Tren penyertaan pelatih di pusat Giatmara mengikut negeri bagi tempoh 
RMK 5 hingga RMK 8 

Analisis tren pengambilan dan penamatan pelatih di Pusat Giatrnara sebelum ini telah 

dilihat dari aspek bidang kursus yang disertai oleh pelatih. Analisis tren seterusnya 

akan melihat kepada pengambilan dan penamatan pelatih men- negeri. Di 

Malaysia terdapat 14 buah negeri di mana kesemua negeri tersebut mempunyai Pusat 

Giatmara dan ini ditubuhkan berdasarkan k a w m  parlimen. Walaupun pada 

umumnya terdapat 14 buah negeri namun setiap negeri tersebut mempunyai lebih dari 

satu Pusat Giatmam. Negeri Per& mempakan negeri yang mempunyai paling banyak 

Pusat Giatrnara iaitu sebanyak 18 buah, diikuti negeri Johor sebanyak 15 buah dan 

negeri Selangor clan Sabah masing-masing mempunyai 13 buah Pusat Giatmara. 
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Negeri yang mempunyai paling sedikit Pusat Giatmara ialah Perlis dan Wila~ah 

Persekutuan iaitu 3 buah di setiap negeri dan juga Melaka yang hanya m e m ~ u n ~ a i  5 

buah Pusat Giatmara. Bagi lain-lain negeri masing-masing mempunyai bilangan 

purata sebanyak 10 buah. 

RMKS menunjukkan negeri Terengganu menjadi negeri yang paling banyak 

membuat pengambilan pelatih iaitu seramai 14 10 orang dengan bilangan pelatih yang 

menamatkan kursus seramai 1253 orang. Negeri Pahang pula men~adi negeri kedua 

tertinggi selepas Terengganu iaitu pengarnbilan seramai 1250 orang pelatih dan 1189 

orang pelatih berjaya menamatkan kursus. Dalam jangka masa tersebut Johor, Sabah, 

Sarawak dan Wilayah Persekutuan tidak mencatatkan sebarang pengambilan dan 

penamatan pelatih kerana negeri tersebut hanya nlula beroperasi sekitar tahun 1990- 

an. Jurnlah keseluruhan pengambilan bagi tempoh tersebut serarnai 8 180 orang pelatih 

manakala seramai 7655 orang pelatih ~nenamatkan kursus. 

Peningkatan dalarn pengambilan pelatih nielebihi 100% rnenjadtkan jumlahnya 

seramai 28682 orang pelatih dalam RMK6 dengan jumlah pelatih yang menamatkarl 

pengajian juga meningkat kepada 25266 orang. Dalam tempoh lima tahun ini, Perak 

rnenjadi negeri tertingg ~nenganlbil pelath iaitu seramai 4119 orang diikuti 

Terengganu seramai 3591 orang pelatih. Empat buah negeri yang tidak mempunyai 

pelatih iaitu Johor, Sabah, Sarawak dan Wilayah Persekutuan telah mula mengambil 

pelatih dengan masing-masing be jumlah 1320, 104 1, 1 195, dan 366 orang pela&. 

Bilangdn calon yang tnenamatkan kursus dalam tempoh tersebut b a a  setiap negeri 

adalah antara 300 hingga 3000 orang pelatih. Peningkatan ini disebabkan oleh 

pembukaan Pusat-pusat Giatmara yang semakin bertarnbah. 
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Negeri I'erak masih l a g  menjadi negeri yang paling banyak membuat 

pengarnbilan pelatih iaitu kira-kira 6551 orang pelatih dalam RMK7, iaitu 12% 

daripada jumlah keseluruhan berjumlah 54474 orang pelatih. Lain-lain negeri 

nlencatatkan pengambilan pelatih antara 1000 hingga 5000 orang pelatih kecuali 

Wilayah Persekutuan yang hanya membuat pengambilan pelatih seramai 891 orang 

sahaja. Dari sudut pelatih yang menamatkan kursus pula, sejurnlah 5829 orang pelatih 

telah tarnat pengajian dari IKM seluruh negeri Perak yang merupakan jwnlah 

penamatan pelatih teramai dalam tempoh tersebut. Sejumlah 47728 orang pelatih telah 

menarnatkan pengajian sepanjang tahun 1996 hingga 2000, manakala Wilayah 

Persekutuan menjadi negeri yang paliilg sedikit melahirkan pelatih iaitu hanya seramai 

747 orang sahaja 

Pada tahun 200 1, sejurnlah 1 2507 orang pelatili telah diterima untuk 

mendapatkan latihan kemahiran di pusat-pusat Giatmara seluruh negara. Daripada 

jumlah tersebut negeri Kedah, Perak, Kelantan, Terengganu, Selangor dan Sabah telah 

mencatat pengambilan pelatih melebihi 1000 orang manakala lain-lain negeri hanya 

mencatat pengambilan kurang dari 1000 orang pelatih. Jumlah pelatih yang telah 

menamatkan latihan di Giatmara seluruh Malaysia pada tahun 2001 adalah serarnai 

1 0958 orang pelatih. 

Secara keseluruhannya jumlah pemgambilan pelatih di Pusat Giatmara 

semakin meningkat. Sehingga tahun 2001 jumlahnya menjadi 103843 orang pelatih 

dengan 91 607 orang pelatih telah menamatkan latihan. 
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Jadual 4.7 : Tren pengambiin dan penamatan pelatib di Pusat Giatmara 
mengikut negeri 

Surnber : Pusat Giatmara Malaysia 

Negeri 

Carta 4.4 : Penyertaan pelatih di Pusat Giatmara man- jenis ketukangan. 
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4.4 KESIMPULAN 

Instltut Kcmahiran MARA (IKM) dan Pusat Giatlnara merupakan dua institut yang 

ditubuhkan di bawah Majlis Amanah Rakyat (MARA) bertujuan untuk melatih da, 

melahirkan gunatenaga mahir dan separa mahir bumiputera. Walaupun pada umumnya 

penubuhan kedua-dua institut ini meinpunyai matlamat yang sama namun terdapat 

beberapa perbezaan yang membolehkannya menarik minat pelatih dari pelbagai kategori. 

Hagi IKM, kelayakan untuk memasuki dan inengikuti kursus yang ditawarkan 

memerlukan pencapaian akademik yang lebih tinggi berbanding Pusat Giatmara. Selain 

itu IKM adalah institut yang lebih berorientasikan peperiksaan di mana penumpuan 

pelatih lebih kepada teori manakala Giatmara pula berorientasikan pro-jek. Pusat 

Giatmara memperuntukkan 80% adalah untuk praktikal atau amali dan hanya 20% untuk 

teori. Ini menunjukkan ia lebih n~enekankan praktikal dan pendedahan pelatih lebih 

kepada keadaan sebenar tentang sesuatu bidang kemahiran. 

Faktor utama yang mendorong seseorang untuk menyertai kursus kemahiran 

adalah minat. Oleh itu kedua-dua institut ini juga mementingkan pelatih yang mempunyai 

minat yang lnendalam dalam sesuatu bidang di mana hanya pelatih yang benninat sahaja 

akan diambi l meyertai program. Namun begitu bagi IKM, sekiranya seseorang i tu hanya 

mempunyai minat tetapi tidak begitu mendalam mereka masih lagi diterima untuk 

rnenyertai kursus. 
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BAB 5 

RUMUSAN DAN CADANGAN 

5.0 PENGENALAN 

Rahagian ini akan merupakan kesimpulan berkaitan maklumat-maklumat yang telah 

diperolehi. Olahan maklurnat akan membantu menjadikannya lebih mudah untuk di 

fahami dan dijadikan panduan. 

5.1 RIJM lJSAN 

Malaysia merupakan sebuah negara perindustrian yang sedang mengalami peningkatan 

dan pemulihan ekonomi selepas berlakunya kegawatan ekonoini pada tahun 1997 yang 

disebabkan oleh spekulasi matawang. Bersesuaian dengan itu, Malaysia memerlukan 

bilangan gunatenaga yang ralnai sama ada dalam bidang profesional, mahir atau separuh 

mahir. Pasaran burdl yang sedikit terjejas akibat kemelesetan ekonomi dalam tempoh 

iima tahun kebelakangan ini memaksa pelbagai pihak sama ada kerajaan atau swasta 
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untuk memastikan peluang pekerjaan adalah mencukupi untuk menampung penawaran 

gunatenaga. Ini terutamanya bagi gunatenaga yang menawarkan perkhidmatan tersebut 

dapat memenuhi aspek-aspek yang diperlukan oleh sesebuah pekerjaan. pencapaim 

matlamat tersebut boleh dinikmati sekiranya mendapat kejasama yang balk antara 

pelbagai pihak dan golongan masyarakat. 

Salah satu langkah yang telah dijalankan untuk memastikan adanya penawaran 

gunatenaga yang memenuhi kriteria yang diperlukan dalam permintaan buruh ialah 

menyediakan institut dan pusat kemahiran. Dalam Rancangan Malaysia Kelapan 

(RMK8), gunatenaga mengikut keperluan pekerjaan utama menunjukkan sejumlah 

1085 8.9 ribu orang diperlukan, dimana 12.1% daripadanya adalah dari kumpulan 

pekerjaan pekcrja profesional, teknikal dan berkaitan iaitu kira-kira sej umlah 13 14 ribu 

orang dianggarkan pada tahun 2005. Sehingga tahun 2000 hanya seramai 1019.8 ribu 

orang yang termasuk dalam kumpulan pekerjaan tersebut yang menunjukkan perlunya 

peningkatan dalam penyertaan gunatenaga. 

Masyarakat majrnuk yang terdapat di Malaysia iaitu Bumiputera, Cina, India dan 

lain-lain rnenyebabkan persaingan yang pesat dalam ~wnatenaga kerja. Kaum bumiputera 

yang rnerupakan kumpulan majoriti penduduk Malaysia di mana mereka mempunyai 

pelbagai kelebihan berbanding kaum lain. Oleh itu adalah perlu dipastikan bahawa kaum 

bumiputera tidak ketinggalan di bumi sendiri. Bersesuaian dengan itu, kerajaan telah 

membentuk rancangan 20 tahun Dasar Ekonomi Baru (1 970 hingga 1990) yang bertujuan 

untuk mernbangunkan sebuah masyarakat bumiputera yang berkaliber sama dengan 
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masyarakat lain. Selain itu, Kementerian Pembangunan Usahawan telah menubuhkan 

sebuah agensi di bawah naungannya iaitu Majlis Amanah Rakyat (MARA) yang 

penubuhannya bermatlamat untuk membantu kaum bumiputera. Latihan kemahiran yang 

merupakan salah satu agenda di bawah MARA membantu melicinkan la@ proses untuk 

Inelahirkan gunatenaga berkemahiran dikalangan kaum bumi~utera.  

Menurut Menteri Pembangunan Negara dan Luar Bandar, Dato Seri Sanusi bin 

Junid, terdapat dua perkara penting untuk mewuj udkan bumiputera yang berjaya dan 

bermaruah. Pertama, kekuatan politik dan keteguhan ekonomi bumiputera serta 

perpaduan masyarakat butniputera yang berbilang kaum dan agama. Kedua, 

pembangunan mental, rohani dan jasmani pada setiap anggota masyarakat bumiputera 

mengikut kehendak masa dan zaman. (Jjewun Ekonorn~, Novenzber 1985). Kenyataan 

beliau jelas menunjukkan kaum bumiputera akan ketinggalan sekiranya mereka tidak 

berusaha untuk memajukan diri sendiri dan sentiasa berpuashati dengan apa yang ada. 

Mereka tidak akan mencapai peningkatan taraf hidup dan &lam keadaan ekonomi yang 

semakin melambung. 

Perkembangan ekonomi yang semakin pesat dengan kemajuan teknologi 

menjadikan negara yang berintensifkan buruh lebih benninat untuk bertukar kepada 

intensif modal. Fenomena ini mendorong kepada permintaan tenaga kerja berkurangan 

disebabkan penggunaan tnesin untuk menggantikan tenaga manusia. Namun begitu 

penggunaan mesin juga memerlukan tenaga manusia yang berkemahiran dan mampu 

mengendalikannya. Peluang ini perlu digunakan sebaiknya oleh tenaga manusia supaya 
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mereka dapat memenuhi pennintaan buruh terutamanya dari aspek kemahiran dan 

kepakaran. Kemahiran tidak hanya akan dicapai sekiranya tiada latihan yang berterusan 

sebaliknya ia hanya akan dicapai dengan usaha yang bersungguh-sungguh dan berterusan. 

Pada rnasa kini terdapat beberapa buah institusi latihan dan kemahiran yang 

ditubuhkan untuk melatih tenaga mahir. Mereka perlu lebih peka terhadap permintaan 

pasaran buruh semasa dengan menawarkan kursus-kursus yang lebih efektif supaya 

penawaran buruh akan datang marnpu memenuhi pasaran buruh. Kajian yang dijalankan 

ke atas MARA bertujuan untuk menilai ken penyertaan pelatih bumiputera. Namun 

begitu, selain MARA terdapat institusi lain ynag menyediakan kursus-kursus kemahiran 

untuk n~elahirkan gunatengaa mahir seperti Majlis Latihan VokasionaI Kebangsaan 

(MI,VK), Politeknik dan Institut Latihan Perindustrian (ILP). Semua institusi tersebut 

menyediakat-n peluang latihan kepada pelbagai kaum kecuali MARA yang hanya 

mernbuka peluang kepada kaum bumiputera sahaja. 

Hasi 1 kaj ian yang dijalankan rnendapati bahawa kursus-kursus yang di tawarkan 

oleh lnstitut Kemahiran MAKA (IKM) dan Pusat Giatmara dapat membantu golongan 

remaja terutamanya yang sudah tidak rnempunyai rninat untuk meneruskan pengajian 

dalarn bidang akademik sebaliknya lebih berminat menyertai bidang kemahiran. Ini 

ditunjukkan oleh tren penyertaan dan pengambilan pelatih yang semakin meningkat setiap 

tahun. Rilangan pelatih yang menamatkan latihan juga menunjukkan peningkatan yang 

menggalakkan dan fenomena ini menggambarkan keadaan gunatenaga mahir bumiputera 

yang semakin rnemenuhi permintaan pasaran buruh. 
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5.2 CADANGAN 

Tenaga manusia merupakan faktor pengeluaran terpenting dalam setiap aktiviti ekonomi. 

Walaupun kebanyakan industri pada masa kini lebih berintensifkan modal, namun sama 

ada secara langsung atau tidak tenaga manusia masih l a a  diperlukan terutamanya untuk 

tnenggerak dan melicinkan perjalanan sesuatu proses pengeluaran. Oleh itu adalah tidak 

wajar sekiranya kepentingan berkaitan kewujudan tenaga manusia diketepikan atau tidak 

dipedulikan. Program-program yang dijalankan oleh kerajaan dan pihak swasta 

berhubung dengan kepentingan tenaga manusia adalah wajar dan memerlukan komitmen 

yang berterusan. 

Selain daripada kursus sepenuh masa, kursus separuh masa juga perlu disediakan 

terutamanya bagi mereka yang telah mempunyai pekerjaan tetap. Terdapat segelintir 

pekerja yang inginkan kemahiran tambahan yang dapat membantu mereka meningkatkan 

lagi kemahiran dan kecekapan dalam sesuatu bidang. Kekangan ke j a  menjadikan mereka 

terpaksa melupakan niat tersebut. Sekiranya diadakan kursus yang berbentuk separuh 

masa seperti pada hujung minggu, mungkin penyertaan lebih ramai pelatih dapat dilihat. 

Di samping mereka boleh menceburi bidang yang lebih mereka minati. 

Kadang kala terdapat pelatih yang masih mengganggur walaupun mereka 

mempunyai kemahiran dalam sesuatu bidang. Masalah ini bukanlah berpunca danpada 

kelemahan institut kemahiran tetapi lebih kepada sikap pelatih itu sendiri yang terlalu 

memilih kerja. Perkara seperti ini perlu dielakkan supaya pencapaian taraf hidup dapat 
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dinikmati bersama. Selaras dengan itu, adalah lebih sesuai sekiranya pusat latihan 

menyediakan atau memberikan gambaran tentang pekerjaan yang sesuai dengan 

kemahiran yang ada dan tempat-tempat yang sesuai untuk permohonan sesuatu peke rjaan. 

'T'eknologi pengiklanan yang semakin canggih pada masa kini perlu dimanfaatkan 

sepenuhnya oleh MARA terutamanya bagi tujuan untuk mempromosi dan 

memperkenalkannya kepada masyarakat umum. Kaedah ini bukan sahaja berkesan untuk 

meningkatkan keupayaan dan ketrampilan MARA malah secara tidak langsung 

masyarakat dapat mengetahui program yang diadakan dan dilaksanakan. Kebanyakan 

~nasvarakat masih kabur berkaitan fungsi MARA terutamanya dalam memberikan 

program latihan. MARA yang merupakan agensi kerajaan yang berkhidmat untuk 

masyarakat seharusnya mendekatkan diri dengan masyarakat terutamanya di kawasan 

luar bandar dan pengiklanan adalah salah satu cara yang boleh digunakan untuk 

membantu mempengaruhi masyarakat. Pengetahuan yang mendalam tentang sesuatu 

program membolehkan orang ramai menyertai program yang dijalankan dan secara tidak 

Iangsung peningkatan dalam penyertaan pelatih terutamanya untuk latihan kemahiran 

akan dicapai. 

Selain itu, penyediaan kemudahan pembelajaran perlulah diubahsuai mengikut 

peredaran dan keperluan semasa terutamanya penggunan mesin-mesin terkini. Kemahiran 

yang diperolehi oleh pelatih pasti lebih berkualiti di samping mereka dapat menyesuaikan 

diri dengan penggunaan peralatan tersebut apabila memasuki alam pekerjaan kelak. 

Pelatih yang mendapat kemudahan pembelajaran yang lebih baik bukan sahaja memberi 
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kebaikan secara individu malah juga kepada MARA kerana mampu melahirkan tenaga 

kerja yang berkualiti sekaligus mengharumkan nama MARA. Oleh itu, majikan tidak 

akan teragak-agak untuk menerima pelatih lepasan pusat kemahiran MARA. 

Cadangan berkaitan tempoh pengajian kursus yang ditawarkan juga ingin 

diutarakan. Hal ini kerana sekiranya pelatih mengikuti kursus dalam jangkamasa yang 

lebih lama pasti lebih banyak liputan dan teknik-teknik kemahiran yang akan diperolehi 

dan penempatan pelatih untuk sesuatu sektor pekerjaan mampu memenuhi permintaan 

pasaran tenaga kerja. 

Pencapaian prestasi hanya dapat di lihat dengan adanya penilaian terhadap sesuatu 

program. Oleh itu adalah w a ~ a r  sekiranya MARA membuat penyelidikan terutamanya 

kepada pelatih yang telah menamatkan program. Persoalan perlulah berkisar kepada 

tingkat kemahiran yang telah diperolehi, penerimaan majikan terhadap pelatih, 

keberkesanan program dalam membantu meningkatkan keyakinan dan peningkatan taraf 

sosio ekonomi mereka Dengan adanya penilaian tersebut, pihak penganjuran program 

akan dapat meningkatkan lagi kualiti penyediaan liputan kemahiran dan sekaligus 

mernperbaiki kelemahan-kelemahan yang wujud dalam institut tersebut. 

Penyediaan peluang pekerjaan kepada pelatih adalah sangat diharapkan. 

Namun begitu pelatih tidak semestinya menerima tawaran pekerjaan sedia ada atau 

dengan kata lain kerja makan g a ~ i .  Bagi pelatih yang berfikiran terbuka dan luas, ada 

mereka yang berminat untuk mernbuka perniagaan sendin. Contohnya dalam bidang 
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jahitan, pendapatan adalah lebih lumayan sekiranya membuka kedai jahit sendiri. 

Walaupun pads awa ln~a  penclapatan sedikit iaitu secara kecil-kecilan namun ia boleh 

berkembang maju. Masalah yang timbul ialah mereka biasanya kekurangan modal untuk 

memulakan sesuatu perniagaan. Oleh itu, MARA boleh memberi galakan dengan 

menyediakan pembiayaan kepada mereka yang benar-benar berminat supaya mereka 

&pat memperbaiki taraf hidup dan sosio ekonomi khususn~a. 

Bagi memastikan program yang latihan kemahiran yang dijalankan terus 

mandapat sambutan daripada orang ramai maka satu program motivasi perlu dianjurkan. 

[Jrusetia atau fasilitator yang terlibat perlulah terdiri daripada pelatih pusat kemahiran 

MARA yang telah menamatkan pengajian. Langkah ini akan membantu membuka mata 

masvarakat yang memandang rendah kepada program kemahiran. Kamai golongan 

~nasyarakat yang memandang kemahiran adalah sesuatu yang inernpunyai nilai yang lebih 

rendah dibandingkan dengan pencapaian akademik atau pun golongan berpendidikan 

profesional. Oleh itu program seuinpama ini perlu diadakan bukan sahaja untuk tujuan di 

atas, di samping juga untuk mengenang jasa dan penghargaan yang tidak ditonjolkan 

secara langsung. 

Cadangan-cadangan yang telah dikemukakan di atas adalah sebagai pcndapat 

penulis yang bertujuan untuk membantu latihan kemahiran terus berkembang maju dan ia 

tidak terus diperlekehkan oleh masyarakat terutama golongan profesional dan masyarakat 

umum. 
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5.3 KESIMPULAN 

Has11 kajian mendapati latihan kemahiran yang diberikan kepada masyarakat khususnya 

kaum bumiputera perlu dilaksanakan secara berterusan dan konsisten supaya penawaran 

tenaga ker-a mahir dan separa mahir dapat memenuhi pewinlaan. Di sarnping 

rnemastikan kaum bumiputera terus maju dan mengalami ~eningkatan taraf hidup yang 

lebih baik, mereka perlulah mencari inisiatif melalui pelbagai altematif yang tanpa 

rnengharapkan bantuan dan sokongan sepenuhnya oleh kerajaan. 
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REKOD PENGAMBILAN DAN PELATIH TAMAT SETIAP IKM 

BAG1 TAHUN 1996 HINGGA 2002 

BI, 

1 

2 

3 

4 

5 

- 6 

7 

8 

9 

10 

I 1  

12 

13 

I KM 

JGHGR BAHRU 

JASlN 

PETALING JAYA 

KUALA LUMPUR -- 
LUMUT 

ALOR SETAR 

SG PETANI 

BESERI 

BESUT 

TSYA 

KUCHING 

KOTA KI NABALU 

PASlR MAS 

JUMLAH 

AMBlL 

217 

185 

78 

20 1 

317 

236 

305 

104 

135 

213 

172 

0 

0 

2,163 

AMBlL 

335 

514 

116 

264 ---- 

442 

93 

569 

218 

205 

279 

300 

0 

0 

3,335 

1996 

TAMAT 

417 

34 1 

74 

150 

622 

92 

493 

118 

136 

253 

42 1 

0 

0 

3,117 

1997 

TAMAT 

- - 409 

377 

53 

269 
- 

535 

171 

404 

125 

170 

371 

2 92 

0 

0 

3,176 

AMBlL 

449 

479 

103 

36 1 - 

614 

273 

606 

238 

217 

364 

331 

0 

0 

4,035 

1998 

TAMAT 

285 

402 

88 

303 

386 

8 8 

543 

185 

232 

266 

305 

0 

0 

3,084 

AMBlL 

433 

521 

9 8 

302 

522 

235 

768 

299 

203 

459 

411 

0 

0 

4,251 

1999 

TAMAT 

407 

467 

80 

285 

553 

266 

549 

219 

171 

327 

307 

0 

0 

3,631 

AMBlL 

432 

598 

115 

314 

759 

230 

567 

366 

307 

646 

409 

0 

199 

4,942 

2000 

TAMAT 

386 

497 

6 8 

283 

479 

220 

640 

274 

202 

445 

377 

0 

0 

3,871 

AMBlL 

570 

613 

152 

425 

788 

259 

641 

456 

387 

876 

528 

0 

504 

6,199 

2001 

TAMAT 

361 

509 

9 1 

273 ----- 
666 

214 

576 

327 

256 

554 

389 

0 

0 

4,216 

AMBlL 

572 

451 

154 

400 

81 1 

220 

587 

44 1 

414 

886 

447 

120 

295 

5,798 

2002 

TAMAT 

388 

430 

89 

284 

681 

230 

517 

386 

351 

792 

452 

0 

0 

4,600 

AMBlL 

3,008 

3,361 

816 

2,267 

4,253 

1,546 

4,043 

2,122 

1,868 

3,723 

2,598 

120 
-- 

998 

30,723 

JUMLAH 

TAMAT 

2,653 

3,023 

543 

1,847 

3,922 

1,281 

3,722 

1,635 

1,518 

3,008 

2,543 

0 - 

0 

25,695 
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PROGRAM KEMAHIRAN MENGIKUT INSTITUT 
BAG1 TAHUN 2002 

BIL 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

INSTITUT 

KEMAHIRAN 

MARA 

Johor Bahru 

Alor Setar 

Sungai Petani 

Jasin 

Pekan 

Lumut 

Sarawak 

Petaling Jaya 

Kuala Lumpur 

Besut 

Beseri 

Pasir Mas 

Kota Kinabalu 

Jumlah 

SEDIA ADA PADA 

0110112002 

PROGRAM SEMASA 

DIPLOMA 

125 

0 

0 

133 

0 

0 

0 

224 

9 4 

0 
0 

669 

0 

1,249 

SEDlA ADA PADA 

31/07/2002 

SlJlL 

522 

245 

64 0 

599 

945 

823 

534 

0 

390 
442 
51 1 

0 

0 

5,651 

BERHENTI 

DIPLOMA 

155 

0 

0 

146 

0 

0 

0 

332 

120 
0 

0 

774 

0 

1,527 

PENGAMBILAN 

DIPLOMA 

5 

0 

0 

7 

0 

0 

0 

20 

3 
0 

0 

75 

0 

110 

SlJlL 

851 

335 

939 

667 

1,432 

1,298 
750 

0 

548 

669 
757 
0 

120 

8,366 

TAMAT 

DIPLOMA 

3 1 

0 

0 

20 

0 

0 

0 

153 

29 

0 

0 

180 

0 

413 

SlJlL 

19 

14 

57 

108 

28 

2 3 

12 

0 

3 7 
39 
19 

0 

0 

356 

DIPLOMA 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

25 

0 

0 
0 

0 

0 

25 

SlJlL 

523 

218 

580 

404 

886 

810 
444 

0 

347 
4 14 

44 7 

0 

120 

5,187 

SlJlL 

175 
114 

224 

228 

371 

312 

2 16 

0 

152 

148 
176 

0 

0 

2,116 Hak
 M

ilik
 M

ARA



PROGRAM KEMAHIRAN MENGIKUT BIDANG KURSUS 
BAG1 TAHUN 2002 

PROGRAM SEMA SEDlA ADA 

31/07/2002 

SEDlA ADA 

PADA 

01/01/2002 

BIDANG KURSUS 

Kejuruteraan Awam (Bangunan) 
Kejuruteraan Awam (Kerja Paip) 
Teknologi Pengiklanan & Rekabentuk Grafik 
Diploma Teknologi Awam (Bangunan) 

2 Perkayuan 
Teknologi Rekabentuk & Pengeluaran Perabot 181 

Jumlah 181 

I Teknologi Fabrikasi Kepingan Logam 
Teknologi Kimpalan & Fabrikasi 
Kejuruteraan Mekanikal (Foundri & Pembuat Corak) 
Kejuruteraan Mekanikal (Penyelengaraan Mesin) 
Kejuruteraan Mekanikal (Pembuatan) 
Kejuruteraan Mekanikal (Penyelenggaraan Industri) 
Kejuruteraan Gas 
Kejuruteraan Kimia (Elektro-Penyaduran) 
Diploma Teknologi Mekanikal (Pembuatan) 
Dioloma Teknoloai Mekanikal (Gas) 

I I Jumlah 1 1 . 1 4 5 1  

Kejuruteraan Automobil 
Kejuruteraan Marin 
Ke!uruteraan Automotif (Perdagangan) 
Kejuruteraan Automotif (Jentera Berat) 
Teknologi Membaikpulih Badan Kenderaan 
Teknologi Membaikpulih Badan Pesawat 
Mekanik Kejuruteraan Badan 8 Enjin Pesawat 
Diploma Teknologi Mekanikal (Automotif) 

Jumlah 

Kejuruteraan Elektrik (Domestik 8 Industri) 
Kejuruteraan Elektrik (Penjaga Jentera) 
Teknologi Penyejukan & Penyaman Udara 
Diploma Teknologi Elektrik (Kuasa) 

6 Elektronik 

Kejuruteraan Elektronik (Industri) 
Kejuruteraan Elektronik (Instrumen) 
Kejuruteraan Elektronik (Komunikasi) 
Kejuruteraan Elektronik (Foundation & HND) 
Teknologi Kejuruteraan Mekatronik 
Teknologi Kejuruteraan Komputer 

I I 
l~ ip loma Teknologi Elektronik (Industri) 

7 I 
I 
1 

Teknologi Lukisan Pelan 
Teknologl Lukisan Kejuruteraan Awam 8 Struktur 
Teknologl Luktsan Kejuruteraan Mekan~kal 
Teknologl Luk~san Sen~blna 
Diploma Teknologl Senlbln- 

[Diploma Teknologi Mekanikal (Lukisan & Rekabentuk) 124 

Jumlah 1 1.008 ? 863 1 169 1 94 1 1.608 

122 / 39 

l ~ e k n o l o ~ i  Upholstrl & Hiasan Dalaman I 112 / 123 

40 

I 1 I I I ..- 
I '  

0 

Jumlah 

53 

JUMLAH BESAR 

0 18 

959 1 765 1 339 1 66 1 1.319 

Jumlah 

16 

146 

4 

112 1 123 1 53 1 4 I 178 

6.900 

-- 

145 

178 

5,600 2,141 466 9,893 
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W K  5 nmh & RMK 7 - A  o 2 - s - - n  

Operas! 1990 - 1995 1996 1998 I 1999 zoo0 JUMLAH 2(Xll BESAR 
P T T I ?  1 P I P T P T P T 

I 

WlLAY4H PERSEKUTUAN 

.)I lil 1092 75 3 67 66 69 6 1 448 323 70 54 7 s  599 
: I: T i t ~ ~ r ~ ~ 3  0 105 46 A 4  65 52 5 1 5 1 241 251 74 55 420 360 

:15 L,=t*;o 24 21 l7 3? % h) 31 46 1 73 2? 276 224 
saenn 

: 16 YLC:C: 6' 7 0  57 1 

,I; ro::bi.kld 

r GI z ,r!<:o<:lb $5 C 1 35 

ez 9c 76 286 73 42 1 
' m  r 9' 1 1 ~ 5  i 7  5) 

121 

!22 
123 

124 

I25 

126 

:27 

I 2 8  

i 29 

1x3 
I31 

132 

1% 

S i i c r n  0 71 8 7  73 F.3 510 

Team' 0 40 5 39 44 40  1.54 211 33 A3 247 
S a r d a c n  01.12.l?$5 0 33 2.5 CC 37- 115 -124 46 A6 179 170 

L ~ D C N ~ ~  oi.12.109e o o 0 0 0 0 n 42 29 65 Y 107 63 ,-.e 33 18s 
Car .  ~o.>ma 02.E. 1 SC? 0 0 2 I 65 ZJ 86 20 3 66 96 

Y m t ~ ~ h t c n g o r ~  63 74 83 74 112 a3 195 

Pcr,rlc, 20 94 33 9 1 4  ' 25 64 239 
T c ; c c n  E.OT.ZIX, 22 83 129 l 111 
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576 
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